Aluevaltuustoaloite

Talla valtuustoaloitteella esitimme, etta Lansi-Uudenmaan alueen kuntien sosiaali- ja
potilasasiamiesten ja vammaisasiamiesten antamat vuosittaiset selvitykset tuodaan jatkossa Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueelle tiedoksi. Vastaanottajana voi olla aluehallitus/ aluevaltuusto tai/ja
lautakunta.

Lansi-Uudenmaan alueen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja vammaispalvelujen
asiakkaiden oikeuksien sekd aseman seuranta on tarkeda hyvinvointialueiden toiminnan

kdynnistyessa. Vain kuntiin jaava tieto ei valttamatta edista hyvinvointialueen palvelujen
kehittamista.

Hyvinvointialueelle tuotu tieto asiakkaiden kohtaamista tilanteista seka palveluissa havaituista
epakohdista on tarkedd. Myds asiamiesten esiin nostamat kehittdmis- ja korjausehdotukset ovat
tarkeita. Nain mahdollistetaan myds toiminnan kehittaminen ja havaitut huomiot saadaan nostettua
esiin.

Aloitteen tausta

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtavana on tukea asiakkaan ja potilaan oikeuksien toteutumista.
Heilld on lainsaadantdon perustuva velvollisuus seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
kunnassa. Sosiaaliasiamiehellad on lain edellyttama velvollisuus antaa vuosittain selvitys
kunnanhallitukselle.

Usein sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdva on kunnissa yhdistetty samalle henkil6lle ja selvitys
annetaan molemmista tehtavankuvista yhdessa.

Selvitysten kautta tuodaan esiin niita syita ja tilanteita, joissa oikeudet eivat ole yhteydenottojen
perusteella kaikilta osilta toteutuneet.

Sosiaaliasiamies on riippumaton toimija, jonka tehtadva ja asema perustuvat lakiin sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

Lain 24 &:n mukaan sosiaaliasiamiehen tehtavana on:

1) neuvoa asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

2) neuvoa ja avustaa asiakasta muistutuksessa

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4) toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kun-
nanhallitukselle

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan kunnan on
nimettava sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamies voi olla kahden tai useamman kunnan yhteinen.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1993) maarittelee potilasasiamiestoiminnan
lakisaateiseksi toiminnaksi siten, etta jokaiselle terveydenhuollon toimintayksikolle on nimettava
potilasasiamies. Potilasasiamiehella tulee olla riippumaton asema organisaatiossa eikad hanen tule
osallistua potilaan hoitoon.

Potilasasiamiehen tehtavat potilaslain 11§:n mukaan:



1) neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

2) avustaa potilasta 10 §:n 1 ja 3 momentin tarkoitetussa asioissa

3) tiedottaa potilaan oikeuksista

4) toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Vammaisasiamiehen tehtava ei ole lakisddteinen, joten toimenkuvaa ja tehtavia ei ole maaritelty
lainsdadadanndssa. Painotukset tehtdvissa ovat paikkakuntakohtaisia.

Vammaisasiamiehen tehtavana on edistda vammaisten ja liikkumis- ja toimimisesteisten henkildiden
edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena kaupunkilaisena.

Vammaisasiamies neuvoo kuntalaisia vammaisuuteen liittyvissa asioissa ja avun hankinnassa.
Vammaisasiamies esittaa mahdollisia kehittamisideoita ja tuo tietoa havaitsemistaan epakohdista.

Vammaisasiamiehen selvitys kokoaa yhteen tietoa ja tilastoja asiakkaiden ja kuntalaisten
yhteydenotoista ja palautteista.

Espoossa 19.4.2022

Motion

Genom den har fullmaktigemotionen foreslar vi att de arliga redogorelserna fran social- och
patientombudsman och ombudsman fér personer med funktionsnedsattning i Vastra Nylands
kommuner i fortsattningen skickas till Vastra Nylands valfardsomrade for kannedom. Mottagaren
kan vara vélfardsomradesstyrelsen/valfardsomradesfullméktige eller/och en namnd.

Uppfdéljningen av klienternas rattigheter och stéllning i social- och hélsovarden och
funktionshinderservicen i Vastra Nyland ar viktig nar valfardsomradenas verksamhet inleds.
Information som stannar endast i kommunerna framjar inte nédvandigtvis utvecklingen av
tjansterna.

Informationen som hamtats till valfardsomradet om situationer som klienterna har mott och om
missférhallanden i tjinsterna ar viktig. Aven utvecklings- och reparationsférslagen som
ombudsmannen har lyft fram ar viktiga. Pa det har sattet kan ocksa utvecklingen av verksamheten
och de observerade fragorna lyftas fram.

Motionens bakgrund

Social- och patientombudsméannens uppgift ar att stoda forverkligandet av klientens och patientens
rattigheter. De har en lagstadgad skyldighet att f6lja utvecklingen av klienternas rattigheter och
stallning i kommunen. Socialombudsmannen har en lagstadgad skyldighet att arligen ge en
redogorelse till kommunstyrelsen.

Ofta har social- och patientombudsmannens uppgift i kommunerna slagits ihop till samma person
och redogorelsen ges tillsammans om bada uppgiftsbilderna.

Genom redogorelserna framhévs sadana orsaker och situationer, dar rattigheterna inte enligt
kontakterna har uppfylits till alla delar.

Socialombudsmannen ar en oberoende aktor, vars uppgift och stallning grundar sig pa lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000).



Enligt 24 § i lagen ska socialombudsmannen:

1) ge klienterna rad i fragor som géller tillampningen av klientlagen

2) bista klienten med anmarkningen

3) informera om klientens rattigheter

4) arbeta for att framja klientens rattigheter och for att de ska bli tillgodosedda

5) folja hur klienternas rattigheter och stallning utvecklas i kommunen och arligen till
kommunstyrelsen avge en redogorelse for detta.

Enligt lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) ska kommunen utse
en socialombudsman. Socialombudsmannen kan vara gemensam for tva eller flera kommuner.

Lagen om patientens stéillning och rattigheter (785/1993) faststéller patientombudsmannens

lagstadgade verksamhet sa att

varje verksamhetsenhet for halso- och sjukvard skall utse en patientombudsman.
Patientombudsmannen ska ha en oberoende stéllning i organisationen och hen ska inte delta i
varden av patienten.

Enligt 11 § i patientlagen ska patientombudsmannen

1) ge patienterna rad i fragor som géller tillampningen av patientlagen

2) bista patienten i fragor som namns i 10 § 1 och 3 mom.,

3) informera om patientens rattigheter

4) dven i 6vrigt arbeta for att framja patientens rattigheter och for att de ska bli tillgodosedda.

Uppgiften for ombudsmannen for personer med funktionsnedséattning ar inte lagstadgad, varfor
uppgiftsbeskrivningen och uppgifterna inte har faststallts i lagstiftningen. Betoningarna i uppgifterna
ar ortsspecifika.

Ombudsmannen for personer med funktionsnedsattning ska framja livsforutsattningarna for
personer med funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet och aktivitet, och vara en
jamlik stadsbo.

Ombudsmannen for personer med funktionsnedséattning ger kommuninvanarna rad i fragor som
géller funktionsnedsattning och inférskaffning av hjalp. Ombudsmannen fér personer med
funktionsnedsattning foreslar eventuella utvecklingsidéer och hamtar information om oldgenheter
som hen observerar.

Redogorelsen av ombudsmannen fér personer med funktionsnedsattning samlar ihop information
och statistik om klienternas och kommuninvanarnas kontakter och respons.

Esbo den 19 april 2022

Arja Juvonen (ps)
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