Servicesedel for hdlsostationstjanster

Servicesedelns varde och principer for hur vardet faststalls

Servicesedeln for halsostationstjénster tas i bruk tillfélligt for tiden 1 januari 2023-28
februari 2023, eller tills verksamheten vid en ny utkontrakterad halsostation har
inletts.

Servicesedelstationen ligger i Esbo centrum. Egenandelarna for tjanster som ordnas
med servicesedel motsvarar till storleken och principerna de klientavgifter for social-
och halsovdrden som Vastra Nylands vélfirdsomradesstyrelse har faststallt.

Allmant om servicesedeln for halsostationstjanster

Klienter som bor i Vastra Nyland kan vélja halsostationstjansterna fran en privat
halsostation i Esbo centrum.

Fran en hélsostation som betjdnar med servicesedlar far klienten samma tjénster som
fran de dvriga halsostationerna i Vastra Nylands valfardsomrade, det vill sdga
allménlakares mottagning, halsovardares mottagning och sjukvardares mottagning,
vaccinationer, laboratorie- och réntgentjénster, jour man-fre kl. 8-16 och
halsoradgivning.

Servicesedeln fér halsostationer tacker invanarens behov av kontinuerlig vard.
Klienten gor darfoér valet av serviceproducent for minst ett ar i sander.

De klienter som véljer servicesedeln fér halsostationer kan inte anvanda sadana icke-
brédskande hélsostationstjanster som Vastra Nyland producerar sjalv.

Nuldget i valfardsomradet

Servicesedeln for halsostationstjanster har varit i bruk i Esbo sedan 1 maj 2020.

Halsostationstjansternas servicesedelverksamhet ar i bruk till den 28 februari 2023
eller tills den utkontrakterade halsostationen inleder sin verksamhet.

For tillfallet har cirka 11 000 invanare valt servicesedeln fér halsostationstjanster.

Esbo har haft tvd godkénda serviceproducenter fér servicesedeln for
halsostationstjanster. Den ena av de nuvarande serviceproducenterna har meddelat
att dess verksamhet upphér den 31 december 2022. Den namnda
serviceproducentens klienter kommer att éverga till den andra serviceproducenten
eller till de egna hélsostationerna i Véstra Nylands valfardsomrade.

Grunder for faststallande av vardet

Faststéllandet av vardet grundar sig pa regelboken fér Esbo hélsostationer om
produktion av halsovardstjanster med servicesedel.

I en tjanst som produceras med servicesedel uttas ingen klientavgift. Daremot uppbar
serviceproducenten en egenandel av klienten, som enligt férslaget till storleken
motsvarar de vid varje tidpunkt gallande klientavgifterna for social- och
halsovardstjdnster som Vastra Nylands valfardsomradesfullméktige har faststillt.

Servicesedelns egenandel rdknas inte in under avgiftstaket som faststalls i
klientavgiftslagen. I fraga om servicesedelklienterna férutsatts att



serviceproducenterna inte tar ut egenandelen nar klientens avgiftstak har natts.
Serviceproducenten har inte heller ratt att ta ut andra avgifter av klienten (till
exempel byrdavgift).

Serviceproducentens ersattning bestar av tre delar: 1) dldersbaserad
kapiteringsersattning, 2) en listningsersattning efter att klienten gjort sitt val och 3)
en incitamentmodell.

Aldersbaserad kapiteringserséttning

Kapiteringsersattningen ar oberoende av mangden producerad service och den ar
densamma for alla deltagande serviceproducenter som listat sig.

Listningsersattningen per aldersgrupp &r 106,00 euro fér klienter i dldern 0-6 ar,
100,00 euro for 7-64-aringar, 251,00 euro fér 65-74-aringar, 359,00 euro for 75-84-
aringar och 334,00 euro for 6ver 85-3ringar. Arskapiteringsersattningen ar 99,64 euro
for klienter i aldern 0-6 ar, 94,00 euro fér 7-64-aringar, 235,94 euro fér 65-74-
aringar, 337,46 euro for 75-84-aringar och 313,96 euro fér éver 85-aringar.
Kapiteringsersattningen som betalas manatligen ar 8,30 euro for klienter i 8ldern 0-6
ar, 7,83 euro fér 7-64-aringar, 19,66 euro for 65-74-aringar, 28,12 euro for 75-84-
aringar och 26,16 euro fér dver 85-aringar.

Aldersgrupp Listningsersittning | Arskapitering Kapitering som betalas
manatligen

0-6 106,00 99,64 8,30

7-64 100,00 94,00 7,83

65-74 251,00 235,94 19,66

75-84 359,00 337,46 28,12

Over 85-aringar 334,00 313,96 26,16

Anordnaren betalar en kapiteringsersattning manatligen till serviceproducenten enligt
det antalet klienter som listat sig. Klientantalet som utbetalningen grundar sig pa
kontrolleras enligt laget den 1 dagen varje manad. Utbetalningsdagen &r den 30
dagen nasta manad.

Anordnaren har rétt att varje ar uppdatera kapiteringsersattningarna som betalas till
serviceproducenten. Uppdateringen kan grunda sig pa dndringar i beskrivningen av
tjanstens innehdll samt pa att tdckningen som anvénts i kalkylen har realiserat pa en
hogre eller lagre niva &n i prognosen. Nar kapiteringsersattningen uppdateras,
uppdateras &ven listningsersattningen pa motsvarande sétt. Anordnaren sanker inte
kapiteringsersattningarna till en lagre niva &n den jamférbara erséttningen for
anordnarens motsvarande egnha produktion.

Listningsersé&ttning efter att klienten gjort sitt val

Anordnarens antagande ar att de klienter som valjer servicesedeln anvander mer
tjanster an i genomsnitt under det férsta aret. Anordnaren betalar en
listningsersattning till serviceproducenten som motsvarar klientens arliga



kapiteringsersattning. Detta sker ett ar efter att klienten valt servicesedeln.
Listningsersattningen betalas manatligen som 12 fasta summor som en del av
betalningen av kapiteringsersattningen under forsta aret rdknat fran att klienten har
listat sig. Ersattningen betalas en gang / klient. Ersattningen betalas inte nar klienten
byter serviceproducent.

Betalningen av listningsersattningen avbryts om kaptieringsavgiften avbryts till
o . . o .

exempel pa grund av flyttning eller tillstand att byta serviceproducent som

anordnaren beviljat av motiverade orsak.

Kvalitetspant och incitamentsersattning

Av serviceproducentens manatliga kapitering innehdlls 6 procent som sa kallad
kvalitetspant. Anordnaren utvérderar serviceproducentens prestation utifran matarna
som ndmns nedan. Matarna och gréansvardena grundar sig p& mélen for anordnarens
egna hélsostationer. Incitamentserséttningen, aterbetalningen av kvalitetspanten och
innehallningen beskrivs i tabellen nedan.

Matare Gransvarden Incitamentsersattnin | Sanktion
g
T3 lakare <7 dygn 2 % innehallning av -

den manatliga
kapiteringen
aterbetalas tvafaldigt.

8-10 dygn 2 % innehallning av -
den manatliga
kapiteringen
aterbetalas.

11-13 dygn - 2 % innehallning av
den manatliga
kapiteringen
aterbetalas inte.

NPS =80 2 procents -
innehallning av den
manatliga
kapiteringen
aterbetalas tvafaldigt

66—79 2 % innehallning av -
den manatliga
kapiteringen
aterbetalas.

> 65 - 2 % innehallning av
den manatliga




kapiteringen
aterbetalas inte.

Remisser till den
specialiserade
sjukvarden (st./klient)

En remiss till den
specialiserade
sjukvardens skrivs pa
<11 % av alla
lakarbesok

2 % innehallning av
den manatliga
kapiteringen

aterbetalas tvafaldigt.

En remiss till den
specialiserade
sjukvardens skrivs pa
12-13 % av alla
lakarbesok

2 % innehallning av
den manatliga
kapiteringen
aterbetalas.

En remiss till den
specialiserade
sjukvardens skrivs pa
214 % av alla
lakarbesok

2 % innehallning av
den manatliga
kapiteringen
aterbetalas inte.

En eventuell kvalitetspant eller incitamentsersattning betalas varje halvar.




