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1 Inledning

Vastra Nylands vélfardsomrade bestdr av tio kommuners social- och
halsovardstjanster samt Vastra Nylands raddningsverk. Inom
vélfardsomradet bor ndrmare en halv miljon invanare och arbetar
narmare 9 000 arbetstagare.

Programmet for egenkontroll ar ett lagstadgat dokument, vars syfte ar
att faststalla och styra egenkontrollen av tjansterna som ordnas av
Véastra Nylands valfardsomrade. Egenkontroll &r den viktigaste formen av
O6vervakning. Den innebar kontinuerlig utvardering och utveckling av
verksamheten samt identifiering av risker. Med en fungerande
egenkontroll sdkerstélls och férbattras den dvergripande kvaliteten pa
tjansterna samt klient- och patientsdkerheten. Syftet med programmet
for egenkontroll &r att sakerstélla att personerna far for dem av de
grundlaggande rattigheterna garanterade och behovsanpassade tjanster
i ratt tid, jamlikt och tillgangligt, med hdg kvalitet och tryggt.
Programmet for egenkontroll &r 1angsiktig planering pa strategisk niva
och ansvaret fér den 3ligger organisationernas hégsta ledning.

Programmet for egenkontroll beskriver genomférandet av
vélfardsomradets egenkontroll pa en strategisk niva. I det faststalls
grunderna, principerna och verksamhetspraxis for egenkontroll pa en
allman niva. I de operativa planerna fér egenkontroll, som utarbetas i
verksamhetsenheterna inom vélfardsomradets social- och halsovard,
beskrivs metoderna for egenkontroll pa en mer detaljerad niva.

Vastra Nylands vélfardsomrade foljer systematiskt upp och utvarderar
sin egen verksamhet och verksamhet som upphandlats genom avtal i
enlighet med principerna och verksamhetssatten som faststalls i
programmet for egenkontroll. Utgaende fran den insamlade
utvarderingsinformationen faststéller valfardsomradet mal fér utveckling
av tjdnsterna. Programmet fér egenkontroll ses éver atminstone en gang
under valfardsomradesfullméaktiges mandattid.

I férvaltningsstadgan faststalls den interna kontrollen, som bland annat
omfattar internrevision, riskhantering, kravenlighet (inkl. dvervakning av
avtal och krav for beredskap), god férvaltningssed samt egenkontroll.
Egenkontroll &r ett delomrade inom intern kontroll och den siktar till att
kvaliteten pa tjansterna och kraven pa serviceniva uppfylls. Egenkontroll
ar den viktigaste formen av 6vervakning. Syftet med egenkontroll ar att
producera kvalitets- och riskhantering betraffande ordnande och
produktion av tjdnsterna proaktivt, under verksamhetens gang och i
efterhand samt att sakerstalla kontinuiteten, med vilken man tryggar
genomforandet av klient- och patientsakerheten. Den innebar
kontinuerlig utvéardering och utveckling av verksamheten ur klientens
perspektiv.
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Myndighetstillsynens uppgift ar att framja och sakerstalla egenkontrollen
samt ingripa nar egenkontrollen inte ar tillracklig.

Programmet for egenkontroll ar ett nytt dokument, som kommer att
preciseras i led med att vélfidrdsomradets verksamhet inleds. De nya
forfattningarna samt den nationella vagledningen kommer att modifiera
innehallet i och formen fér programmet fér egenkontroll under 2023-
2024.

2 Egenkontrollens mal och grunder

Tryggheten i varden och tjansterna &r en del av den dvergripande
kvaliteten fér Vastra Nylands valfirdsomrade.

Betraffande ordnandet av tjansterna riktas egenkontrollen till tryggande
av ett framgangsrikt genomférande av organiseringsansvaret. Centrala
faktorer i egenkontrollen av organiseringsansvaret &r pa befolkningsniva
att lyckas i tjansterna, riskhantering med anknytning till organiseringen
och évergripande styrning av vélfardsomradets verksamhet och
ekonomi.

2.1 Mal

Malet med programmet fér egenkontroll ar att férbattra klient- och
patientsdkerheten och déarigenom producera mervarde for
valfardsomradet och dess invanare. Det grundldggande syftet med
programmet for egenkontroll &r att sakerstélla att personerna far for
dem av de grundlaggande rattigheterna garanterade och
behovsanpassade tjanster i ratt tid, jamlikt och tillgangligt, med hdg
kvalitet och tryggt. M3let uppnds genom att sékerstalla gott ledarskap,
tillrackliga personalresurser, personalens kompetens samt smidiga
arbetsprocesser.

I tillsynen av tjansterna betonas tjansteproducentens eget ansvar for att
trygga verksamhetsférutsattningarna, se till att de &r andamalsenliga
och att tjansterna som de producerar haller hég kvalitet, &r effektiva och
kostnadseffektiva samt ombesdrja klient- och patientsakerheten.

2.2 Rattslig grund

Under 2023 styrs valfardsomradet av tre lagar som stiftats i samband
med valfardsomradesreformen: lagen om vélfdrdsomraden (611/2021),
lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021) samt lagen om
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ordnande av raddningsvasendet (613/2021). Dessa lagar beskriver
forutsattningarna for valfardsomradets egenkontroll som helhet, vars
narmare innehllskrav féor genomférande faststélls i
substanslagstiftningen, till exempel vad galler planerna fér egenkontroll.
I féljande kapitel berattas mer om de mest centrala férfattningarna som
styr programmet fér egenkontroll.

110 § i lagen om vélfardsomrdden faststalls bestammelser om
uppfyllande av produktionsansvaret och tillsynen 6ver det. Enligt lagen
ska valfardsomradet sakerstalla att andra tjansteproducenter som
producerar tjanster som omfattas av valfardsomradets
organiseringsansvar har tillrackliga professionella, verksamhetsmassiga
och ekonomiska férutsattningar for att sérja fér produktionen av
tjansterna. Vélfardsomradet ska styra och évervaka den
tjansteproduktion som omfattas av dess organiseringsansvar.
Valfardsomradet har ratt att av privata tjdnsteproducenter fa de
uppgifter och utredningar som ar nédvandiga fér kontroll av
forutsattningarna for att tjdnsterna produceras pa behérigt satt och for
att genomfdra tillsynen. En myndighet i valfardsomradet har dessutom
ratt att inspektera den privata tjansteproducentens lokaler och
utrustning.

I 40 § i lagen om ordnande av social- och halsovard gallande
egenkontroll och myndighetstillsyn faststalls bestdmmelser om
valfardsomradets och privata tjansteproducenters egenkontroll. Enligt
lagen ska vélfadrdsomradena och de privata tjdnsteproducenterna i
verksamhet som avses i denna lag genom egenkontroll sékerstalla att de
skoter sina uppgifter i enlighet med lag och att de iakttar de avtal som
de ingatt. Vid egenkontrollen ska vélfardsomradena och de privata
tjansteproducenterna sarskilt sikerstélla tillgangen till tjanster,
tjansternas kontinuitet, sakerhet och kvalitet samt kundernas jamlikhet.
Den egenkontroll som galler uppgifter och tjanster ska genomféras som
en del av ordnandet och produktionen av dem.

Vidare ska ett valfairdsomrade och en privat tjansteproducent utarbeta
ett program fér egenkontroll i frdga om de uppgifter och tjédnster som de
ansvarar for. I programmet ska det bestdmmas hur fullgérandet av de
skyldigheter som avses i 1 mom. som helhet ordnas och genomférs. I
programmet ska det anges hur genomférandet, sakerheten och
kvaliteten samt jamlikheten i fraga om social- och halsovardstjénsterna
ska dvervakas och hur brister som observeras ska avhjalpas. I
programmet fér egenkontroll ingar en plan fér egenkontroll och en
patientsdkerhetsplan om vilka det féreskrivs sarskilt i lag.

Enligt lagen om tillsynen éver social- och halsovarden, som star under
beredning, forvdntas egenkontrollen for sdvéal anordnare av tjanster som
tjansteproducenter starkas i bérjan av 2024. Syftet med lagen ar att



6 (26)

trygga klient- och patientsakerheten for klienter och patienter som
anvander tjansterna, sakerstalla tjanster av hog kvalitet samt framja
samarbetet mellan tjansteproducenten och myndigheterna.

I 16 § i lagen om ordnande av raddningsvasendet gallande egenkontroll
och myndighetstillsyn faststélls bestdmmelser om vélfardsomradets
egenkontroll av réddningsvéasendet. Enligt lagen ska vélfardsomraden i
verksamhet som avses i denna lag genom egenkontroll sékerstalla att de
skoter sina uppgifter i enlighet med lag. Vélfardsomradet ska sidkerstélla
tillgdngen till raddningsvédsendets tjdnster samt tjdnsternas kvalitet och
verkningsfullhet. Den egenkontroll som galler uppgifter och tjanster ska
genomféras som en del av ordnandet och produktionen av dem.

Vidare ska valfardsomradet enligt lagen utarbeta ett program for
egenkontroll fér de uppgifter och tjanster som hor till
raddningsvasendets organiseringsansvar. I programmet ska det
bestammas hur fullgérandet av de skyldigheter som avses i 1 mom. som
helhet ordnas och genomférs. I programmet fér egenkontroll ska det
anges hur tillgangen till och genomférandet, kvaliteten och effekten fér
raddningsvasendets tjanster féljs upp och hur identifierade brister
korrigeras.

2.3 Valfardsomradets strategi och servicestrategi samt
organiseringsavtalet och beslutet om serviceniva for HUS

Strategin for Vastra Nylands vélfardsomrade ger en riktning for
vélfardsomradet och beskriver malen fér vélfirdsomradets forsta
mandatperiod 2023-2025. Strategin stdder invénarnas vélbefinnande,
halsa och sdkerhet. Inom vélfardsomradet utférs arbetet klientorienterat,
tjanster ordnas jamlikt, man agerar ansvarsfullt, ekonomiskt och pa ett
for miljon hallbart satt.

I servicestrategin stéller Vastra Nylands valfardsomrade upp mal for
tjdnsterna som produceras under strategiperioden och beskriver hur
ifrdgavarande mal ska uppnas. Social- och halsovardens tjanster
genomfdrs sa att man beaktar behoven hos invanarna inom Vastra
Nylands vélfirdsomrade, lokala forhallanden, tillgdngen till tjdnster och
deras tillganglighet samt kostnadsnyttoeffektiviteten. Tyngdpunkterna i
servicestrategin som utarbetas under 2023 ar effektivt férebyggande,
narservice av hog kvalitet, 6kande av kostnadsnyttoeffektiviteten samt
effektivt utnyttjande av digitala och mobila tjanster. Vad galler
raddningsvésendet utarbetas ett beslut om serviceniva. Programmet for
egenkontroll kompletteras nar servicestrategin blir klar.

HUS organiseringsavtal vantas bli klart i mars 2023. I avsnittet om
egenkontroll i avtalet faststélls innehallet i och genomférandet av
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egenkontrollen samt ges ett forslag pa tillsynsstrukturerna. Programmet
for egenkontroll kompletteras nar HUS organiseringsavtal blir klart.

I beslutet om serviceniva faststalls mal och tillgéngliga resurser samt
tjanster och nivderna pa dem foér verksamheten vid Véstra Nylands
raddningsverk. Rdddningsvédsendets tjanster genomférs sa att man tar i
beaktande hot som férekommer inom Véstra Nylands omrade, bedémer
riskerna som de ger upphov till, faststéller verksamhetens mal och
tillgangliga resurser samt tjansterna och nivan pa dem.
Raddningsvédsendets beslut om servicenivd uppdateras under 2023 och
den uppdaterade versionen vantas godkannas senast 1.12.2023. HUS-
sammanslutningens organiseringsansvar omfattar den i 39 § i halso- och
sjukvardslagen avsedda prehospitala akutsjukvarden och Véstra Nylands
raddningsverk producerar den inom vélfdrdsomradet. Egenkontrollen
gallande de akutsjukvardstjanster som raddningsverket producerar
faststalls i enlighet med HUS organiseringsavtal.

2.4 Principer som styr egenkontrollen

Egenkontrollens enhetlighet inom vélfdrdsomrédet

Egenkontrollen inom valfardsomradet genomférs i enlighet med
enhetliga principer. Enhetligheten séakerstalls genom att utfarda
anvisningar for processen och férfaringsséatten fér egenkontrollen, sdsom
att utarbeta, félja upp, utvardera och rapportera om planen for
egenkontroll.

Samma praxis fér privata och offentliga

Genomfdrandet av tjdnsterna inom valfirdsomradet féljs upp enligt
samma principer oberoende av om tjansterna produceras av
vélfardsomradet eller om vélfardsomradet upphandlar tjansterna pa
annat satt. Om valfardsomradet upphandlar tjansterna fran
tjansteproducenter, sker uppféljningen av tjansterna i regel med hjalp av
ett avtal mellan valfirdsomradet och tjansteproducenten.

Egenkontrollens prioritet och prognostisering

Tjansteproducentens egenkontroll ar den primara formen av tillsyn.
Tillsynen som valfardsomradet genomfér och myndighetstillsynen &r
sekundara former av tillsyn. I riskhanteringen stravar man efter att
utveckla sakerheten genom att identifiera de kritiska punkter dar
genomfdrandet av de krav och mal som stéllts upp for verksamheten
aventyras. Identifiering av risker och brister innan de realiseras ar ett
tecken pa att egenkontrollen &r lyckad.
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Kontinuerlig férbéattring

Egenkontroll ar kontinuerlig sakerstallning, uppféljning och utveckling av
kvaliteten p& och sdkerheten for tjansterna som en del av ledningen,
planeringen och den dagliga verksamheten.

Principerna for tillsynen preciseras efter att den nya lagen om tillsynen
dver social- och hélsovarden publiceras.

3 Ordnande och genomférande av egenkontroll

Vastra Nylands vélfardsomrade styr och utdvar tillsyn éver
tjansteproduktionen som ingar i dess organiseringsansvar. I tillsynen
betonas tjansteproducentens eget ansvar for att trygga
verksamhetsférutsattningarna, se till att de ar &ndamalsenliga och att
tjansterna som de producerar haller hég kvalitet och ar sékra.
Egenkontrollen fokuserar pa tillsyn dver skdtseln av de lagstadgade
uppgifterna, tillgdngen till tjdnsterna och deras kontinuitet, sdkerhet,
kvalitet och effektivitet samt jamlikheten mellan klienterna.

En effektiv tillsyn forutsatter ett aktivt och 6ppet samarbete mellan den
av vélfardsomradet utsedda tillsyningsmannen, tjdnsteproducenterna
och tillsynsmyndigheterna, sdsom regionférvaltningsverket och Valvira.

Betraffande ordnandet av tjansterna riktas egenkontrollen till tryggande
av ett framgangsrikt genomférande av organiseringsansvaret. I
egenkontrollen av organiseringsansvaret ska beaktas att tjansterna
lyckas, riskhantering med anknytning till organiseringen och
dvergripande styrning av vélfirdsomradets verksamhet och ekonomi.

Ur perspektivet for producenterna av tjansterna ar egenkontroll ett
verktyg for kvalitetsledning och utveckling. Med hjalp av egenkontroll
kan man foérbattra kvaliteten pa tjdnsterna, klienternas rattssiakerhet och
personalens arbetssakerhet. Tjansteproducentens egenkontroll och
sakerhet baseras pa den riskhantering som genomférs i enheterna.

Anordnaren &r ansvarig infér invanaren, tjdnsteproducenten infér
klienten.

3.1 Tillsynsobjekt och -former

Malet med tillsynen &r att sdkerstélla att klienter och patienter far god
vard och service av jamn kvalitet oberoende av hur den ordnas. Syftet
med tillsynen ar att sakerstalla patient- och klientséakerheten samt att
framja kvaliteten pa tjdnsterna genom att férebygga brister i vard- och
verksamhetspraxis samt att ingripa i férfaringssatt som star i strid med
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forfattningarna eller som annars ar felaktiga och forsummelser. Med
hjalp av tillsynen utreds och bedéms huruvida yrkespersonen och/eller
verksamhetsenheten har efterlevt gallande férfattningar, yrkesetiska
skyldigheter, utfardade anvisningar och bestammelser. Tillsynen och
revisionen omfattar alltid perspektivet for styrning och utveckling.
Tillsynen stéder ledningen. Nar valfardsomradet inleder sin verksamhet
riktas tillsynen primart till social- och halsovardstjdnsterna och dar i
synnerhet till klientgrupper i behov av sarskilt stdd.

En central princip som styr vélfirdsomradets tillsynsuppgift &r baserande
pa risker. Tillsynens framsta uppgift &r att stédja och styra
genomférandet av tjansteproducenternas egenkontroll. I planen fér
tillsyn av tjansterna for 2023 faststélls ndrmare om serviceomradenas
genomférande av tillsynen.

valfardsomradet utdvar tillsyn éver alla enheter som har verksamhet
inom dess omrade, &ven om tjansten inte képs av den ifrdgavarande
enheten. En skriftlig syn pa saken av lagstiftaren invéntas.

3.1.1 Fdrebyggande tillsyn

M3let med férebyggande tillsyn &r att sdkerstélla god vard for klienterna,
genomfdrande av avtalen och férebyggande av missforhallanden.
Verksamhetspraxis for forebyggande tillsyn ar till exempel regelbundna
kundnéjdhetsenkater, samarbete mellan tjansteproducenter och
anvisningar i enlighet med olika behov. Metoder fér att genomfdéra
forebyggande tillsyn &r bland annat forfaringsséatt for tillstdnd och
anmalan, avtalsstyrning och kollegial tillsyn.

3.1.2 Systematisk tillsyn

Med systematisk tillsyn avses regelbunden uppféljning, kontakt och
periodiska méten med cheferna vid serviceenheterna och med
tjansteproducenterna. Inom systematisk tillsyn sakerstaller man att
tjansteproducenternas verksamhetsramar ar i sin ordning och att kraven
pa kvalitet och servicenivd som lagen férutsatter uppfylls. Den
systematiska tillsynen riktas arligen till riskbaserat utvalda tillsynsobjekt,
det vill saga objekt i vilka man bedémer att klient- och
patientsdkerhetsriskerna ar storst. Tillsynshistoriken fér objekt som man
utévar tillsyn éver ar en vasentlig del av riktningen av den riskbaserade
tillsynen.
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3.1.3 Reaktiv tillsyn

Tillsyn i efterhand (reaktiv tillsyn) inleds vanligen utgaende fran
anmarkningar, anmalningar om missférhallanden, orosanmalningar,
klagomal eller andra reklamationer. Klagomal hanteras i regel vid
regionférvaltningsverket. Valvira hanterar klagomal nér det &r frdga om
en principiellt betydande eller omfattande fraga. Intervention i efterhand
omfattar alltid styrning eller tillsynspafdljder, vars syfte &r att se till att
fa ordning pa egenkontrollen. Tillsyn i efterhand behdvs for att
sakerstalla klient- och patientsdkerheten och med den kan man
forebygga att liknande farliga handelser upprepas.

Genomfdrandet av korrigerande 3tgarder féljs upp genom att halla
kontakt med tjansteproducenten samt genom att géra bade anmalda och
oanmalda tillsynsbesék. Om missférhallandena inte dtgérdas med de
avtalade atgarderna och inom utsatt tid, implementeras atgarder i
enlighet med upphandlingsavtalet.

3.1.4 Effektiviserad tillsyn

3.1.5

Om man i tjansteproducentens verksamhet identifierar upprepade
brister, om kvalitetsbrister inte har atgérdats inom utsatt tid eller om
man pa grund av kvalitetsproblemen har avancerat till en
reklamationsprocess i enlighet med avtalet, far valfardsomradet utéva
effektiviserad tillsyn éver tjansteproducentens enhet.

Med effektiviserad tillsyn sdkerstalls det att tjansteproducenten atgérdar
sin verksamhet i enlighet med de kvalitetskrav som valfardsomradet
forutsatter. Nar verksamhetsenheten tillforlitligt kan anses ha atgardat
missférhallandena, kan den effektiviserade tillsynen upphéra och man
kan dverga till lattare tillsynsprocesser.

Nationella tyngdpunkter inom tillsynen av social- och halsovarden
2023-2024

Valvira och Regionfdrvaltningsverket har faststallt nationella
tyngdpunkter fér tillsynsprogrammet. Valfardsomradets tyngdpunkter
foljer dessa bestammelser.
1. Realisering av personaldimensionering och -struktur samt
kompetens
2. Realisering av kravet p& personalens sprakkunskaper
3. Genomférande av saker lakemedelsbehandling
e fdrnyade ldkemedelslagen (1258/2021)
¢ handboken Saker |lakemedelsbehandling 2021
4. Genomfdrande av naringsrekommendationer for klienter
och patienter vid enheter med heldygnsomsorg



https://www.valvira.fi/documents/18502/1556403/Riksomfattande_tillsynsprogram_for_social_och_halsovarden_2022.pdf/71f14faa-6154-905e-c52f-60820bda455b?t=1646920007942
https://www.valvira.fi/documents/18502/1556403/Riksomfattande_tillsynsprogram_for_social_och_halsovarden_2022.pdf/71f14faa-6154-905e-c52f-60820bda455b?t=1646920007942
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162848

11 (26)

e Kostrekommendation fér dldre 2020

Genomfdrande av klienternas deltagande

. Granskning av hur aktuella
klientplanerna/serviceplanerna ar och hur de har
genomforts

o u

3.2 Egenkontrollens innehadll

Med lyckad egenkontroll sakerstalls tjansternas kvalitet och sakerhet
genom uppféljning och tillsyn samt kontinuerlig utveckling av
processerna.

3.2.1 Sakerstallande av att upprattade avtal efterlevs

Med tillsynsmekanismerna sakerstalls att tjansten ar avtalsenlig.
Upphandlingen sakerstaller att foretaget efterlever de juridiska och
kommersiella skyldigheterna som stallts upp for bestallaren i
anbudsbegaran och avtalet. En mer detaljerad process faststalls 2023. I
avtalsmallarna for koptjanster finns villkor fér beredskap samt, beroende
pa tjdnstens natur, hur den ska fungera i undantags- och
stérningssituationer.

3.2.2 Séakerstallande av tillgangen till tjansterna

Tillgangen till tjansterna sakerstills genom att planera tjdnsterna sd att
de ar tillgangliga och ges i ratt tid samt genom att producera och ordna
tjanster mangsidigt (nér- och distanstjénster, mobila tjdnster och
digitalt) och riktade till specialgrupper.

3.2.3 Sakerstdllande av tjansternas kontinuitet

Tjansternas kontinuitet bedéms under hela servicehandelsen.
Planeringen och genomfdrandet av tjansterna sakerstaller att
servicekedjorna &r smidiga. Detta omfattar kontinuiteten fér vard- och
servicerelationen samt till den hérande vaxelverkan. Kontinuiteten for
informationsflddet inom véalfardsomradet sakerstalls genom att
informationen om serviceanvandaren éverfors obruten fran olika
tjansteleverantérers system till ett annat.

Med beredskapsplaner samt andra proaktiva atgérder i samarbete med
omradets kommuner och andra valfardsomraden inom social- och
halsovardens samarbetsomrdde bereder man sig pa stérningssituationer
och undantagsférhallanden. I beredskapen sékerstéller man tryggandet
av kontinuiteten ocksa betréffande tjanster som upphandlas fran privata
tjansteproducenter.
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Kontinuiteten i raddningsverkets tjanster tryggas med raddningsverkets
och avtalsbrandkarernas forsérijningsberedskapsatgérder och
kontinuitetsplanering. Férsoérjningsberedskapen tas i beaktande i
upphandlingar och avtal. Rdddningsverkets beredskap baseras pa en
beddémning av risker och hot. I bedémningen beaktas effekterna av bade
nationella och regionala hot.

3.2.4 Sakerstallande av tjansternas kvalitet och sakerhet

Kvaliteten pa och sdkerheten for tjansterna ska sakerstéllas genom att
faststalla tydliga férfaringssatt for uppféljning och bedémning av dem.
Kvalitets- och sdkerhetskulturen ska féljas upp regelbundet och
verksamheten styras mot en kontinuerlig utveckling av kulturen. Ett
kannetecken for en god kvalitets- och sdkerhetskultur ar att personalen
Oppet rapporterar om avvikande, nara dgat-, negativa och farliga
handelser samt att verksamheten utvecklas utgdende fran informationen
som samlats in om de rapporterade kvalitetsavvikelserna. Utgdende frén
den ackumulerade informationen utférs kontinuerlig riskbedémning och
gors satsningar p§ organisationens larande.

3.2.5 Sdkerstallande av likabehandling av klienterna

Inom valfardsomradet framjas likabehandling och social réttvisa for
befolkningen aktivt och systematiskt. Inom valfardsomradet erbjuds
hjalp och stéd ocksa till manniskor som inte kan eller formar sdka hjalp
eller stdd. Jamlikhet och likabehandlingsperspektiven beaktas
andamalsenligt som en del av tjansteproduktionen och
kommunikationen, bland annat for att trygga tillgangligheten i och
tillgdngen till tjdnsterna samt deras mangsidighet.

Inom raddningsverket efterlever man dessutom malen och atgérderna i
handlingsplanen fér jamstalldhets- och likabehandlingsfragor inom
raddningsbranschen.

I spraklagen (423/2003) foreskrivs det att klienter och patienter i
tvasprakiga kommuner har rétt att fa service pa finska och svenska.
Spraket och patientens behov av att bli férstadd &r en del av god vard,
sjalvbestéammanderatten och klient- och patientsdkerheten. Tjansterna
ska i sin verksamhet pavisa att de anvander bada spraken, och patienten
ska sjalv fa valja om hen vill ha service pa finska eller svenska.
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3.2.6 Uppféljning av genomfbérandet av tjansterna

Genomfdrandet av tjansterna inom vélfardsomradet foljs upp enligt
samma principer oberoende av om tjansterna produceras av
valfardsomradet eller om vélfardsomradet upphandlar tjansterna pa
annat satt. Likabehandlingen i uppféljningen av tjansterna férutsatter att
valfardsomradet beskriver tjansterna som det producerar eller
upphandlar.

Om vélfardsomradet upphandlar tjansterna fran privata
tjansteproducenter inom social- och halsovardsbranschen, sker
uppféljningen av tjansterna med hjalp av ett avtal mellan
valfardsomradet och tjansteproducenten. Detta galler &ven
raddningsverkets avtalsbrandkarer. Med avtalsbrandkar avses en
brandkar som hér till raddningsvasendets system och som har ingatt ett
avtal med valfardsomradet om att skéta uppgifter som ingar i
raddningsverksamheten.

N&r valfardsomradet inleder sin verksamhet styrs uppféljningen av
genomférandet av tjdnsterna av de allménna malen fér ledning med
information och av nationella rapporteringsskyldigheter. De
gemensamma férfaringssatten for insamling och hantering av
information om egenkontroll kommer att preciseras under 2023.
Valfardsomradet stravar efter att utveckla utnyttjandet av informationen
om egenkontroll d@ systemet fér egenkontroll etableras.

Klientrespons

Inom valfardsomradet samlar man kontinuerligt in respons fran klienter
och invanare via flera kanaler. Responsen anvénds vid planering och
genomférande av egenkontrollen samt utveckling av verksamheten.
Klientresponsen foljs regelbundet upp vid enheterna och i
ledningsgrupperna. En sammanstallning av valda delar av responsen
publiceras pa offentliga sidor.

Anmérkningar och klagomal
Anmarkningar och klagomal p& genomférandet av tjansterna hér till
klientens rattigheter och ska besvaras av vélfardsomradet.

Om klienten inte ar néjd med den vard, den tjénst eller det bemétande
hen fatt, rekommenderas det att hen forst utreder saken med
personalen vid den verksamhetsenhet som gett varden eller tjansten.

Klienten kan aven goéra en skriftlig anmarkning om tjansten till den
ansvariga personen. Anmarkningen kan aven goéras av klientens
anhoériga eller narstdende i klientens stélle. Chefen som ansvarar for
tjdnsten besvarar anmarkningen. Med hjalp av anmarkningar kan den
som ordnar tjansten utveckla sin verksamhet.
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Om klienten &r missndjd med svaret som hen fatt pa sin anmaérkning,
kan hen ldamna in ett klagomal gallande de missférhallanden som hen
upplevt till regionférvaltningsverket (RFV).

Klagomal gors till Valvira ndr man misstdnker att ett vardfel har lett till
att en patient avlidit eller fatt en permanent skada. Vid behov éverfor
myndigheterna klagomalet till Iamplig hanteringsinstans och informerar
om dverféringen till den som framfért klagomalet.

Hantering av avvikelser

Farliga handelser ar méjliga aven om personalen ar yrkeskunnig och
engagerad i sitt arbete och verksamheten ganska reglerad. Avvikelser i
verksamheten upptdcks genom att granska matare, processer och
uppféljningsinformation som beskriver verksamheten i férhallande till
uppstéllda mal och krav. Det finns system for hantering av avvikelser
och personalen uppmuntras att anmala sina observationer. Syftet ar att
léra sig av felen genom att identifiera verksamhetens svagheter och
brister, och att utgdende fran det man lart sig stréva efter att andra
verksamheten s3 att motsvarande hdndelser inte intraffar p@ nytt.

3.2.7 Uppfdljning av tjansternas effektivitet

Effektiv social- och hélsovard av hég kvalitet &r service som baseras pa
den basta tillgangliga informationen eller bevisningen och genom vilken
klienten upplever sig fa sadan hjalp som genuint &r till hjélp och
motsvarar behovet. Inom social- och halsovardstjdnsterna astadkommer
effektiva tjdnster den dnskade forandringen i manniskans halsotillstand,
funktionsférmaga eller vélbefinnande.

Inom raddningsvasendet ar effektfullheten évergripande och innebar
medellangsiktig eller 13ngsiktig samhéllsnytta som uppnas med hjalp av
insatser och garningar. Inrikesministeriet styr réaddningsvasendets
nationella effektivitetsmal. Valfardsomradets raddningsverk féljer
systematiskt verksamhetsmiljons forandring samt tjansternas effekt.
Utgaende fran uppféljningsinformationen bedéms behoven av att
forandra tjanstens genomfdrande.

3.3 Tyngdpunkter i egenkontrollen

Egenkontroll ska genomféras i serviceenhetens dagliga verksamhet med
hjalp av observationer i vardagen, systematiska processer och matare
samt regelbunden uppféljning.
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3.3.1 Sdakerstallande av ledning med information

Malbilden fér ledning med information ar utnyttjande av aktuell,
tillforlitlig och lattillganglig information i beslutsfattandet. Helheten
bestar av ledning med information, det vill sdga féradling av data till
anvandbara rapporter och analyser, och av sjalva ledningen med
information, det vill sdga verksamhetssatten for ledning och
beslutsfattande.

Utvecklingen av ledning med information fokuserar pa att bygga upp en
data lake som férenar datakallorna. Data laken funderar som ett verktyg
som sammanfdr klient- och patientdatasysteminformationen,
ekonomiinformationen och HR-informationen och utgdende fran den
forenhetligas informationen som kommer fran olika system och gors
rapporteringsduglig. Data lake-utvecklingsarbetet stéder sig i hdég grad
pa den nationella Virta-arkitekturen. Innehallsméssigt prioriterar man i
data lake-arbetet nationellt faststallda minimiinformationsinnehall.

Utvecklingen av ledning med information samordnas av ansvarsenheten
for ledning med information. Enhetens ansvar omfattar att skapa en
teknisk och funktionell grund, utgdende fran vilken man kan producera
vardefulla verktyg och analyser for dem som utnyttjar informationen.
Dessutom utdvas ledning med information av chefer och annan personal
Overallt inom organisationen.

Data laken for ledning med information och rapporterna som byggs
utgdende fran den erbjuder mangsidiga verktyg for egenkontroll av den
egna tjansteproduktionen. Rapporter och métare kan byggas pa det
heltackande och enhetliga kunskapsunderlaget for olika behov och olika
anvandargrupper. Med hjélp av rapporterna ar det méjligt att pd hogre
niva granska verksamheten, jamféra enheter pa ett tillforlitligt satt och
ga till botten med verksamheten for ett enskilt verksamhetsstélle eller till
och med ett enskilt team. Gemensamt &verenskomna mal synliggérs i
form av matare pa verksamhetens samtliga nivaer. Matare kan byggas
efter nédvandiga teman, sasom tjadnsteproduktionens tillgang, smidighet,
kvalitet eller produktivitet. En av valfardsomradets sarskilda
tyngdpunkter ar utvardering, utveckling och utnyttjande av
effektfullheten i styrningen av tjansterna, vilket aven kommer att synas i
utvecklingen av kunskapsunderlaget och matarna.

Minimiinformationsinnehdllet i réddningsverkets ledning med information
kommer att faststdllas i takt med att reformen av raddningsvasendet
framskrider. Kunskapsunderlaget kommer att bildas av
minimiinformationsinnehallet i till exempel verksamhetsmiljén och
riskerna, definieringen av prestandan samt planeringen, genomférandet,
uppfdéljningen och utvarderingen av tjansterna.
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3.3.2 Sakerstallande av datasakerhet

Med datasakerhet avses skydd och sakerstdllande av data, tjanster,
system och datatrafik for att hantera riskerna som riktas till dessa vid
saval normaltillstdnd som undantagstillstand.

Det ar viktigt att trygga datasakerhetens huvudprinciper, datas
tillférlitlighet, enhetlighet och tillganglighet samt autentisering,
identifiering och obestridlighet, s3 att alla instanser som omfattas av
tjansterna som valfardsomradet producerar kan lita pa att de
datainnehall som organisationen hanterar ar sdkra och skyddade fran
skador.

Datasédkerhet uppnas genom att implementera ett [ampligt system for
hanteringsmetoder, vilket bestar av formella policy- och styrdokument,
processer, organisationsstrukturer samt system- och
anordningsfunktioner. Datasékerhetsverksamheten baseras pa
kontinuerlig utveckling och utvardering av datasakerhetsprocesserna.

Arbetstagarna och alla instanser som deltar i produktionen av
valfardsomradets tjanster ska till den ansvariga personen anméla
upptackta avvikelser eller stérningar med anknytning till datasékerhet
eller dataskydd. Man reagerar snabbt pa ndmnda situationer och
eventuella stdérningssituationer och dataskyddsavvikelser mitigeras
(process for att lindra effekterna), undersdks och loggfors
dndamalsenligt.

Hanteringen av dataskyddsavvikelser har till stérsta delen
utkontrakterats till Tiera och till Tieras underleverantér Insta. Insta
uppréatthaller kommandocentralen for cyberoperationer (Security
Operations Center, SOC) och Tiera skoéter samordningen av
verksamheten kring hanteringen av dataskyddsavvikelser.

Ré&ddningsverkets sdrdrag

Vid raddningsverket hanterar utsedda ansvarspersoner datasakerheten.
Samarbete idkas med interna och externa intressenter i olika
utstrackning enligt avvikelsen.

3.3.3 Tryggande av ldkemedelssdakerheten

"Att sdkerstélla och framja sdkerheten inom lakemedelsbehandling ingar
i social- och hélsovardens organiseringsansvar och offentliga
serviceldfte. Enligt hilso- och sjukvardslagen (1326/2010) ska
verksamheten inom hélso- och sjukvarden vara professionell och basera
sig pa vetenskap, evidens och god vard- och rehabiliteringspraxis samt
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vara hoégkvalitativ och saker.” (Handboken Saker lakemedelsbehandling
SHM 2021.) Processerna for lakemedelssakerhet har beskrivits narmare
i planen for lakemedelsbehandling inom Vastra Nylands valfardsomrade.

Inom produktionen av réddningsverkets akutsjukvardstjanster efterlevs
HUS plan for Idkemedelsbehandling.

3.3.4 Tryggande av saker anvandning av medicintekniska produkter

Den av social- och halsovardsministeriet (SHM) publicerade nationella
klient- och patientsakerhetsstrategin och genomférandeplanen 2022-
2026 fungerar som referensram for utvecklingen av sakerheten for
medicintekniska produkter. En plan for sakerheten fér medicintekniska
produkter utarbetas for valfardsomradet, i vilken metoderna for sdker
anvandning av produkterna beskrivs narmare.

Man har for valfardsomradet utsett en ansvarsperson for professionell
anvandning som férutsatts av lagen. Kvalitets- och sakerhetstjansterna
ansvarar for att samordna och utveckla séakerheten for medicintekniska
produkter.

For att trygga anordningssakerheten har man for valfardsomradet
faststallt strukturer och uppgifter, med hjalp av vilka man sakerstaller
att klienter, patienter och personalen anvander medicinska anordningar
tryggt i enlighet med lagen (lagen om produkter och utrustning for
halso- och sjukvard 720/2021).

Arbetstagarna introduceras i allman kompetens gallande sékerhet for
medicintekniska produkter, och den produktspecifika kompetensen
sakerstalls och dokumenteras. Inom vélfardsomradet kommer man att
utveckla dverensstammande satt att sakerstalla kompetensen och i
dokumenteringen av den kommer man att félja SHM:s handbok
Ladkinnallisten laitteiden turvallinen kaytté — opas laiteosaamisen
varmistamiseen (Saker anvandning av medicintekniska produkter -
handbok for sakerstallande av kompetens gadllande medicintekniska
produkter).

Inkdpscentralen ansvarar for konkurrensutsattning, upphandling och
upphandlingsavtal gallande vélfardsomradets medicintekniska produkter.
Upphandlingarnas helhet och avtalsuppféljning samordnas via
stodtjansternas specialtjdnster. Malsattningen i upphandlingen av
medicintekniska produkter &r en sd enhetlig produktbas som mojligt fér
hela valfardsomradet. En process utarbetas fér hanteringen av
tillverkarens sakerhetsdatablad for produkterna.
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Medicintekniska produkter registreras och ndédvandiga livscykeluppgifter
sparas i olika produktregister. Registren kommer att féorenhetligas inom
valfardsomradet. Aven processerna féor mottagningskontroll kommer att
forenhetligas. I servicen av medicintekniska produkter féljs tillverkarens
underhallsprogram. (Lagen om produkter och utrustning fér hélso- och
sjukvard (719/2021.)

3.3.5 Tryggande av personalsakerheten

Man stravar efter att trygga manniskors funktionsférmaga och sakerhet
genom att skydda dem mot brott och olyckor. Personalen har tillgang till
sakerhetsanvisningar samt olika dvervakningssystem, tekniska
larmsystem och jourtjanster.

Man stravar efter att trygga personalresurser som ar kritiska for
verksamheten ledningsmassigt, till exempel genom férdelning av
uppgifter, arrangemang av ersattare och vikarier samt med olika
arrangemang géllande ndbarhet. Fér nyckelpersoner och annan personal
kan man vid behov 6ka sakerhetsarrangemangen samt implementera
sparrmarkeringar, forbud att Iamna ut adresser och andra motsvarande
forfaringssatt som dkar sdkerheten. Vid behov kan man med tanke pa
nyckelpersoner och personal dven utvidga sakerhetsarrangemangen till
att galla hemmets och familjens sakerhet.

Rekrytering

Risker som personalen orsakar forebyggs med ett noggrant
rekryteringsférfarande, som férutom uppfyllande av behérighetskraven
aven omfattar eventuella sakerhetsutredningar och drogtester. Hos
raddningsverket gors sakerhetsutredningar av hela personalen, eftersom
man vid raddningsverk anvander sakerhetsmyndigheternas
gemensamma datasystem samt anordningar vars skydd ska ombesdérjas
avtalsférpliktigande i hela branschen.

Vikarier
Cheferna ser till att alla arbetstagare vid behov har vikarier. Cheferna
sakerstadller att vikarien har tillracklig behdrighet och kompetens.

3.3.6 Sdkerstadllande av kompetens

I programmet fér egenkontroll ska tjansternas lagenlighet sakerstallas,
vilket bland annat innebar en tillracklig personalmangd, nédvandig
yrkeskompetens fér personalen och skyldighet till kompletterande
utbildning.

Lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden
(559/1994) och lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
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(817/2015) reglerar yrkeskompetensen fér personalen inom branschen.
Personalens kompetens bildas férutom av grundlaggande yrkeskunskap
och kompletterande utbildningar, aven av bland annat introduktioner.

Enligt social- och hélsovardsministeriets rekommendationer &r en
tillrdcklig méngd inom social- och halsovardssektorn 3-10 dagar
kompletterande utbildning per person och ar. Ansvaret for att
mojliggdra kompletterande utbildning och finansieringen av den aligger
i huvudsak arbetsgivaren. Chefen ser till att personalen i tillracklig
utstrackning deltar i de kompletterande utbildningarna.

For personal inom raddningsverket har man féreskrivit om formella
behoérighetskrav och behérigheten for alla arbetstagare verifieras i
samband med rekryteringen. Den faktiska férmagan att klara av
uppgifterna stravar man betraffande den operativa personalens del
efter att sakerstalla genom rikliga mangder delvis lagstadgade 6vningar
samt regelbundna tester av den fysiska funktionsférmagan. Personer
som arbetar inom akutsjukvardsuppgifter har arliga obligatoriska
tentamina pa grundldggande- och vardniva. Betraffande behdrigheter
som krévs for specialkompetens verifieras férmagan att klara av
uppgifterna med regelbundna utbildningar samt genom kompetens som
uppvisas i arbetet. Dagarbetare (ej operativa) uppmuntras att delta i
kompetensutvecklande utbildningar inom sitt ansvarsomrade.

3.3.7 Sakerstallande av delaktiggdrande

Vi lyssnar och delaktiggér invanarna i planeringen och genomférandet av
tjansterna. Under 2023 utarbetas ett nytt delaktighetsprogram fér
valfardsomradet. Invanare, klienter och erfarenhetsexperter &r ocksa i
fortsattningen en viktig del av utvecklingen av tjénsterna, likasa
organisationer samt radet fér personer med funktionsnedsé&ttning och
dldrerddet. Invanarna erbjuds &ven sammanslutningen for Véstra
Nylands vélfardsomrade, i vilken man kan delta i utvecklingen. Malet ar
att klienternas méjligheter att delta och paverka stérks.

3.3.8 Tryggande av lokalsakerheten

Verksamhetsenheter inom Véastra Nylands valfardsomrade har sin
verksamhet i fastigheter som staden &ger och i hyrda lokaler. Malet for
organisationen fér Vastra Nylands vélfardsomrade &r att lokalerna som
den anvander ar funktionella, hdlsosamma och uppfyller kraven som
enligt lag galler verksamheten. Verksamhetsmiljéerna ska vara trygga
for kommuninvanarna, klienterna, arbetstagarna och 6vriga
intressenter.
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I fastigheter som vélfardsomradet férvaltar férebyggs eventuella
olycksrisker och icke-6nskade sakerhetshandelser. Fastigheterna och
lokalerna i dem skyddas med metoder for konstruktionsmassig sakerhet,
teknisk 6vervakning och bevakning.

I planerna fér egenkontroll fér de verksamhetsenheter i vilka en sddan
forutsatts skrivs anvisningar och beskrivningar gallande tillganglighet in
(t.ex. att klienten ska kunna ta sig in i byggnaden med rullstol) fér
anvandarna av lokalerna. I planen fér egenkontroll skriver man
dessutom in kontaktuppgifterna till instanser med anknytning till
verksamhetslokalernas fastighetsservice och sakerhet samt de
Overenskomna samarbetssatten. Ovan namnda uppgifter publiceras aven
pa intranétet for Vastra Nylands vélfardsomrade. Betraffande
sakerhetstjansterna kommer man fran bérjan av 2023 att implementera
ett internt radgivningstelefonnummer, som anvénds inom hela Vastra
Nylands vélfardsomrade.

I lokalerna halls nédvandiga anordningar och tillbehér tillgdngliga,
servade och i driftsskick. Personalen och underleverantérerna
introduceras och utbildas i anvandningen av anordningarna samt i hur
man verkar pd den gemensamma arbetsplatsen. For personalen,
klienterna och medlemmarna i olika intressentgrupper ordnas
regelbundet olika typer av sidkerhetsutbildningar, sdsom
sakerhetsvandringar samt funktionella sakerhetsévningar.

Ré&ddningsplan, sékerhetsanvisningar och andra dokument
Raddningslagen (379/2011) foérpliktigar féretag och sammanslutningar
att ombesdrja den egha beredskapen. Egen beredskap omfattar bland
annat att se till att sdkerhetsdokumentationen, sdsom raddningsplaner
och till dem hérande verksamhetsanvisningar, samt utredningar av
utrymningssakerheten ar uppdaterade och aktuella.

Ré&ddningsverkets sdrdrag

Raddningsverket genomfdr regelbundet sjalvvarderingar av lokalernas
sakerhet som styrs av 6verenskomna kriterier. Anvandning av den
offentliga férvaltningens sidkerhetsnat (TUVE) staller sarskilda krav pa
anvandningen av lokalerna.

3.3.9 Tryggande av infektionsbekampning

Inom vélfardsomradet finns en centraliserad enhet fér smittsamma
sjukdomar, som samarbetar med HUS-sammanslutningen samt (i
synnerhet i bekampningen av livsmedels- och vattenepidemier) tre
regionala miljéhalsoaktorer.

Infektionssjukdomar férebyggs bland annat genom vaccinationer,
halsoradgivning, informering och utredningar av hélsotillstand,
halsokontroller och undersdékningar i enlighet med lagen om smittsamma
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sjukdomar (55 § och 56 §). En del allmanfarliga och évervakningspliktiga
smittsamma sjukdomar ar férknippade med smittsparning och
tillhérande vidare atgérder. Den regionala enheten fér smittsamma
sjukdomar féljer upp férekomsten av dessa i registret 6ver smittsamma
sjukdomar.

Verksamhetsenheterna inom héalso- och sjukvarden och socialvarden
ansvarar for bekdmpning av infektioner med anknytning till varden i sin
egen verksamhet. Valfardsomradets enhet fér smittsamma sjukdomar
stdder enheterna genom uppféljning, anvisning och konsultation. HUS-
sammanslutningen uppratthaller ett register dver bérare av mikrober
som ar synnerligen resistenta mot antimikrobiella lakemedel (MDR).

I bekdmpningen av infektionerna féljs anvisningarna fran nationella
expertinstitut (sdsom Institutet for halsa och vélfard) och HUS-
sammanslutningen. Vid behov utarbetas regionala anvisningar som
sparas i en gemensam anvisningsbank, som ska goéras tillganglig for
personalen inom valfardsomradet.

3.3.10 Tryggande av sakerheten for transporter

Inom Vastra Nylands vélfardsomrade genomférs manga transporter och
de ordnas pa avtalsbasis. I transporterna féljs verksamhetsanvisningar
som personalen har fatt introduktion i. Transporterna féljs upp med hjélp
av en responsprocess och externa revisioner.

Féraren ansvarar i forsta hand for trafiksakerheten och i avtalen har man
faststéllt krav p@ materielen, bland annat koldioxidslédckare och alkol3s.
Systemadministratérerna utbildas och introduceras separat i
anvandningen av systemen. Klientsékerheten spelar en mycket viktig roll
i ordnandet av persontransporter.

3.4 Egenkontrollens ansvar och rapportering

Programmet fér egenkontroll utarbetas pa valfardsomradesniva.
Programmet godkanns av valfardsomradesstyrelsen.
Namndbehandlingarna faststalls i férvaltningsstadgan.

Ledningen har évergripande ansvar fér kvaliteten pa vélfardsomradets
verksamhet samt for klient- och patientsdakerheten. Ledningens uppgift
ar att sdkerstélla att ansvarsomraden med anknytning till sdkerhet och
kvalitet har definierats tydligt och att ansvarspersonerna har
forutsattningarna for att skéta sina uppgifter.
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Operativa planer fér egenkontroll inom social- och hilsovdrden utarbetas
pa arbetsenhetsniva. Planen for egenkontroll &r ett verktyg for
utveckling och introduktion for enheten. Planen fér egenkontroll berattar
hur och fér vilka helheter och vilken kvalitetshantering enhetschefen
ansvarar.

Planen godkénns av den ifrdgavarande servicelinjens chef efter
behandlingen i ledningsgruppen.

Linjeledningen ansvarar fér kvaliteten pa verksamheten som den leder
samt for klient- och patientsakerheten. Likasa ansvarar den for
genomfdrandet av egenkontrollen och foérutsattningarna for
genomférande av planerna for egenkontroll.

Chefernas uppgift ar att beakta kvalitetsledningen och klient- och
patientsakerheten i enlighet med vélfardsomradets riktlinjer. De bereder
planerna for egenkontroll i samarbete med personalen. De tar aktivt upp
fragor med anknytning till kvalitetsledning och klient- och
patientsdkerheten.

De dligger varje arbetstagare att ombesérja kvaliteten och klient- och
patientsdkerheten samt att delta i utvecklingen av den inom ramarna for
sin egen verksamhet.

Personalens uppgift ar att delta i utarbetandet av planen fér
egenkontroll, genomféra den samt rapportera om identifierade risker i
forsta hand till den narmaste chefen.

Valfardsomradets kvalitets- och sédkerhetstjénster ingar i
koncerntjansternas forvaltning. Den grundlaggande uppgiften for
kvalitets- och klientsakerhetstjansterna ar att framja kvalitet och
sakerhet i all verksamhet. Enhetens roll &r att bade stdédja och styra
tjansteproduktionen. Dessutom produceras de tjanster som avtalats for
tjansteproduktionen dar.

Ansvaren och uppgifterna preciseras nar vélfardsomradets verksamhet
har kommit igang och etablerats.

4 Atgirdande av identifierade brister

Atgardande av missforhallanden som har identifierats utgdende frén
anmalan om avvikelser ska i férsta hand géras av tjansteproducenten.
Det &r fraga om atgédrder som fokuserar pa proaktiv évervakning. Syftet
med dessa atgérder &r att trygga genomférande av god vard, omsorg
och omvardnad fér klienter och patienter inom social- och halsovarden.
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Socialvardslagen, den kommande lagen om tillsynen dver social- och
halsovarden samt lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och
sjukvarden innehaller férfattningar om personalens anmalningsplikt.
Syftet med anmalningsplikten ar att missférhallanden och brister som
forekommer i genomférandet av klientens och patientens social- och
halsovard atgardas och att man i tid reagerar pa eventuella hot om
missférhallanden. I lagen om tillsynen éver social- och halsovarden
foreskrivs till exempel om tjansteproducentens skyldighet att omedelbart
anmala till valfardsomradet och tillsynsmyndigheten om
missforhallanden som har férekommit i verksamheten for
tjansteproducenten eller dennes underleverantér och som vasentligt har
aventyrat klient- och patientsakerheten.

Valfardsomradet bér ha resurser och kompetens fér intern kontroll och
utredning av allvarliga farliga handelser.

Valfardsomradet foljer upp klient- och patientsékerheten genom
anmalningar om avvikelser gallande anmalningar om farliga handelser.
Varje tjansteproducent inom social- och halsovardssektorn ska i sin plan
for egenkontroll beskriva insamlingen och analysen av anmalningar om
avvikelser samt rapporteringen till valfardsomradet. For
raddningsverkets del kommer detta att preciseras under nésta ar.

Genomfdrandet av klienternas och patienternas rattigheter féljs aktivt
upp av patient- och socialombudsmannen.

5 Egenkontrollens rapportering och offentlighet

Resultaten for den interna kontrollen och riskhanteringen rapporteras i
verksamhetsberattelsen, som ar en del av bokslutet.
Valfardsomradesstyrelsen ger i sin verksamhetsberéattelse en bedémning
av de mest betydande riskerna och osdkerhetsfaktorerna, ordnandet av
och atgérderna inom den interna dvervakningen, internrevisionen och
riskhanteringen fér att dtgarda identifierade brister, samt av
koncernévervakningen. Vélfardsomradesstyrelsens redogérelse baseras
pa redogdrelser utarbetade av serviceomraden, servicelinjer och
koncernenheter. Serviccomradena, servicelinjerna och koncernenheterna
ska hantera sina respektive redogoérelser om de mest betydande riskerna
samt ordnandet av och atgarderna for den interna évervakningen och
riskhanteringen for att atgarda identifierade brister. Redogérelsen ska
baseras pd dokumenterat material.

Programmet for egenkontroll samt observationer som baseras pa
uppféljningen av genomférandet av programmet fér egenkontroll och
atgarder som vidtas utgdende fran dessa publiceras pa webbplatsen for
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Vastra Nylands vélfardsomrade. Invdnarna, personalen, intressenter och
media informeras om observationer och atgarder som anknyter till
egenkontrollen.

6 Godkannande, uppfoljning och uppdatering av programmet for
egenkontroll

Detta forsta program for egenkontroll har behandlats i den utdékade
ledningsgruppen fér Vastra Nylands valfardsomrade 1.11.2022.
Namnderna inleder sitt arbete 1.1.2023 och i fortsattningen behandlas
programmet for egenkontroll i ndmnderna pa det satt som faststélls i
forvaltningsstadgan. Valfardsomradesstyrelsen behandlar programmet
for egenkontroll 21.11.2022.

Under 2023 beddms pa vilket satt man faststaller principerna for
egenkontroll fér hela valfardsomradet.

Lagen om tillsynen éver social- och hilsovarden trader i kraft 1.1.2024
och i den faststalls uppdateringsfrekvensen.

Ansvaret for uppféljningen av programmet for egenkontroll och
uppdateringen av det en gang per ar eller vid behov aligger kvalitets-
och sakerhetschefen.

7 Bilagor

7.1 Definition av begrepp

Klient- och patientsdkerhet innebar principer och funktioner fér
personer och organisationer inom social- och halsovarden som tryggar
sakerheten i varden och servicen samt skyddar klienterna och
patienterna fran att skadas. Till sdkerhet hér &ndamalsenlig och saker
anvandning av lokaler, anordningar och datasystem, utrustning och
lskemedel samt en fungerande informationsgang. Inom socialvarden
betonas tryggande av klientens ekonomiska sakerhet.

Klientsdkerhet inom socialvarden innebar att tjansterna ordnas,
produceras och genomférs sa att klientens fysiska, psykiska, sociala eller
ekonomiska sdkerhet inte aventyras.

Egenkontroll innebar att man observerar klient- och patientsdkerheten
samt kvalitetsledningen inom den egna verksamheten. Inom
egenkontrollen bedéms serviceprocesserna ur perspektivet for
lagenlighet, kvalitet och effektfullhet. Egenkontrollen fungerar som ett
verktyg for utveckling av den egna verksamheten, som en systematisk
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process som féljs upp och utvérderas. Utgdende fran egenkontrollen gérs
vid behov andringar i ett tillrdckligt tidigt skede, ocksa med beaktande
av diverse respons frén patienter och klienter.

Programmet for egenkontroll ar ett skriftligt, strategiskt dokument,
med hjalp av vilket man systematiskt och snabbt kan identifiera,
forebygga och atgérda tillgangen till och genomférandet av
valfardsomradets tjanster samt tjdnsternas kvalitet och effektfullhet.

Planen for egenkontroll ar tjansteproducentens l6fte gallande
kvaliteten pa och sdkerheten for tjdnsten som den erbjuder. En ny
tjansteproducent ska utarbeta en plan fér egenkontroll inom sex
manader frdn att den nya enheten inledde verksamheten. Planen for
egenkontroll ska utarbetas i samarbete mellan verksamhetsenhetens
ledning och personal, sd att egenkontrollen blir en del av det dagliga
arbetet och sa att ocksa personalen l&r sig utvardera sin egen
verksamhet. Planen for egenkontroll ska vara offentligt tillganglig och
genomfdrandet av den ska fdéljas upp.

I planen for patientsdkerhet beskriver verksamhetsenheten inom den
offentliga halso- och sjukvarden hur kvalitetsledningen och
patientsdkerheten verkstalls. I planen ska framjande av
patientsdkerheten beaktas i samarbete med socialvardens tjanster
(halso- och sjukvardslagen 1326/2010 8 §).

Syftet med planen foér patientsakerhet ar att stéda personalen inom
social- och hélsovarden att i det dagliga arbetet genomféra och utveckla
trygg vard och trygga tjdnster av hég kvalitet inom vélfardsomradets
tjanster. Planen baseras pa vélfardsomradets strategi, den nationella
strategin fér klient- och patientsakerhet, nationella féreskrifter,
anvisningar och rekommendationer gallande kvalitet och klient- och
patientsdkerhet samt interna anvisningar och principer.
Valfardsomradets varden ska synas i organisationens och arbetstagarnas
dagliga verksamhet och i ledningen av den.

En avvikelse innebér vilken som helst handelse som avviker fran den
planerade verksamheten och som potentiellt har aventyrat funktionen for
den producerade tjanstens kvalitet, sakerhet eller system. Med hjalp av
hantering av avvikelser identifierar, utreder och férebygger
organisationen olika avvikelser i verksamheten.

Med myndighetstillsyn frémjas och tryggas egenkontrollen samt
ingriper man i arenden dar egenkontrollen inte ar tillracklig.

7.2 Dokument

Programmet fér egenkontroll har kontaktyta med valfardsomradets évriga
dokument. En del dokument ar annu i beredningsfasen.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326#L1P8
https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/uusi-asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia?languageId=sv_SE
https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/uusi-asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia?languageId=sv_SE
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Tillsynsplan fér Vastra Nylands vélfardsomrade

Serviceenheternas planer fér egenkontroll och verksamhetsanvisning
Planer for kvalitets- och patientsakerhet
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