
Päivitykset ikääntyneiden palvelujen 
myöntämisen perusteisiin
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Kohti hyvinvointialueen 
palvelutuotannon 
yhtenäistämistä

• Palvelutuotannon 
alueelliset erot ovat 
paikoitellen 
merkittäviä. 

• Palvelut siirtyivät 
pääosin sellaisenaan 
(1.1.2023). 

• Yhtenäistämistä 
tehdään asukkaiden ja 
asiakkaiden 
yhdenvertaisuuden 
kannalta 
välttämättömin osin 
koko ajan.

Palvelukuvaukset
Valmistelussa on laadittu koko 
hyvinvointialueen yhteiset ja yhtenäiset 
palvelukuvaukset.

Palvelujen myöntämisen 
perusteet ja kriteerit
Valmistelussa on laadittu palveluille 
yhtenäiset myöntämisen perusteet. 
Palveluiden myöntämisen perusteista 
päätettiin vaikuttamistoimielinten 
lausuntokierroksen jälkeen (9.12.2022).

Asiakasmaksut, palkkiot ja 
etuisuudet
Valmistelussa yhdenmukaistetaan 
palveluista veloitettavat asiakasmaksut 
sekä myönnettävät palkkiot ja etuisuudet.

Palvelusetelin turvallisen 
siirtymän varmistaminen
Palvelusetelien palvelukohtaiset arvot 
yhtenäistetään hyvinvointialueella.



Lausuntopyynnön perusteet ja sisältö

• Tunnistamme, että palvelujen yhdenmukaistaminen ja harmonisointi 

on vielä kesken ja jatkuu edelleen. 

• Tähän dokumenttiin on tehty pääasiassa asia- ja kielenhuollollisia 

korjauksia sekä poistettu valmisteluteknisiä yksityiskohtia ja 

tarpeettomia tietoja aiemmista kuntakohtaisista rajauksista.

• Lausuntoa pyydetään keltaisella maalatuista kohdista 30.4. 

mennessä. Lausunto huomioidaan asian jatkovalmistelussa.

• Ikääntyneiden palvelujen palvelualuejohtaja päättää ikääntyneiden 

palveluiden myöntämisen perusteiden hyväksymisestä (Länsi-

Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosäännön 92 §:n 2 kohta)
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Kotona asumisen tukipalvelut (4) 
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4.1 Ateriapalvelu

Kotiin kuljetetut ateriat on tarkoitettu asiakkaalle, jonka kohdalla toimintakyky 

on alentunut niin, että yksi tai useampi ehdoista toteutuu:

• Asiakkaan toimintakyky on alentunut

• Asiakas ei pysty huolehtimaan itse tai omaisten turvin aterioistaan 

(hankkiminen, ruoan valmistus, kulkeminen, lämmittäminen)

• Asiakas ei pysty hyödyntämään palvelukeskusten ateriointia.

• Asiakas on sairauden toipilasvaiheessa, jossa hän tarvitsee kuntoutumisen 

tukemiseksi hyvän ravitsemuksen.

• Asiakkaalla on todennettu huono ravitsemustila, joka vaatii korjaamista.
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4.3. Siivouspalvelu

Siivouspalvelua voivat saada henkilöt, joiden toimintakyky on alentunut ja jotka eivät 

pysty itsemaksavana ostamaan tai muuten järjestämään palvelua kotiinsa.
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4.4. Kauppapalvelussa avustaminen

Harkinnanvaraisesti ja pakottavista syistä voidaan tilapäisesti 

käydä asiakkaan puolesta asioimassa kaupassa kauppapalvelun 

järjestelyn aikana siirtymäaikana niillä alueilla, joilla palvelu on 

ollut aiemminkin tarjolla.
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4.5. Peseytymispalvelu
Peseytymisen ja hygienian hoidon tuki
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Tilapäinen ja säännöllinen kotihoito 
(5.1 ja 5.2.)
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5.1. ja 5.2. Tilapäinen ja säännöllinen 
kotihoito: Etäkotihoito

• Etäkotihoidon avulla korvataan kotihoidon fyysisiä käyntejä,

Etäkotihoito on ensisijainen käyntimuoto, kun se on asiakkaan 

toimintakyvyn kannalta mahdollista asiakkaan toimintakyky 

sen mahdollistaa.
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5.1. ja 5.2. Tilapäinen ja säännöllinen 
kotihoito: Turvallinen lääkehoito

• Lääkehoidon toteutuminen Lääkkeiden otto edellyttää 

valvontaa, seurantaa ja arviointia.

• Turvallisen lääkehoidon toteuttaminen tarkoittaa, että 

asiakkaan lääkkeet jaetaan kotihoidon toimesta 

lääkeautomaattiin tai lääkkeet ovat soveltuvin osin lääkkeiden 

annosjakelun piirissä. Jos apteekki pystyy tarjoamaan 

annosjakelupalvelun kuljetuksineen, eikä asiakkaalla ole 

tarvetta lääkehoidon toteutumisen seurantaan tai valvontaan, 

turvallisen lääkehoidon palvelua ei myönnetä.
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5.1. ja 5.2. Tilapäinen ja säännöllinen 
kotihoito: Turvallinen lääkehoito

• Lääkeautomaatti tarjotaan ensisijaisena on ensisijainen 

turvallisen lääkehoidon toteuttamistapana, kun asiakas 

tarvitsee apua lääkehoidon toteuttamisessa.
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5.2. Säännöllinen kotihoito 

• ADLH-mittari kuvaa arkisuoriutumista. Arkisuoriutumista ovat: 

syöminen, peseytyminen, pukeutuminen, sängystä ja tuolista 

siirtyminen, liikkuminen, WC-käynnit, henkilökohtainen 

hygienia, lääkehoito sekä asuinympäristön siisteyteen liittyvät 

päivittäiset askareet. Säännöllistä kotihoitoa ei myönnetä 

yksinomaan peseytymisessä avustamiseen, siivoukseen, 

kodinhoidollisiin tehtäviin tai asiointiapuun.
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Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Västra Nylands välfärdsområde

Kiitos!

jenni.bjorksten@luvn.fi

mailto:jenni.bjorksten@luvn.fi

