Paivitykset ikaantyneiden palvelujen
myontamisen perusteisiin




Kohti hyvinvointialueen
palvelutuotannon
vhtenaistamista

Palvelukuvaukset
Valmistelussa on laadittu koko
hyvinvointialueen yhteiset ja yhtenaiset
palvelukuvaukset.

« Palvelutuotannon
alueelliset erot ovat
paikoitellen
merkittavia.

« Palvelut siirtyivat
paaosin sellaisenaan

Palvelujen myontamisen

perusteet ja kriteerit
almistelussa on laadittu palveluille

yhtenadiset myontadmisen perusteet.
Palveluiden mydntamisen perusteista
paatettiin vaikuttamistoimielinten
ausuntokierroksen jalkeen (9.12.2022).

(1.1.2023). Asiakasmaksut, palkkiot ja
- Yhtenistamista 3tIU!§t:udethd aictet
. . . . almistelussa yhdenmukaistetaan
tehdaan asukkaiden Ja palveluista veloitettavat asiakasmaksut
i i seka myonnettavat palkkiot ja etuisuudet.
daSliakKKalden
yhdenvertaisuuden
kannalta
valttamattomin osin Palvelusetelien palvelukohtaiset arvot
koko ajan yhtenadistetaan hyvinvointialueella.




Lausuntopyynnon perusteet ja sisalto

« Tunnistamme, etta palvelujen yhdenmukaistaminen ja harmonisointi
on viela kesken ja jatkuu edelleen.

« Tahan dokumenttiin on tehty paaasiassa asia- ja kielenhuollollisia
korjauksia seka poistettu valmisteluteknisia yksityiskohtia ja
tarpeettomia tietoja aiemmista kuntakohtaisista rajauksista.

« Lausuntoa pyydetaan keltaisella maalatuista kohdista 30.4.
mennessa. Lausunto huomioidaan asian jatkovalmistelussa.

« Ikaantyneiden palvelujen palvelualuejohtaja paattaa ikaantyneiden
palveluiden myontamisen perusteiden hyvaksymisesta (Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaannon 92 §:n 2 kohta)




Kotona asumisen tukipalvelut (4)




4.1 Ateriapalvelu

Kotiin kuljetetut ateriat on tarkoitettu asiakkaalle, jonka—kehdalta toimintakyky
on alentunut niin, etta yksi tai useampi ehdoista toteutuu:

— psiak] coirnintalky entun

Asiakas ei pysty huolehtimaan itse tai omaisten turvin aterioistaan
(hankkiminen, ruoan valmistus, kulkeminen, [@mmittaminen)

Asiakas ei pysty hyodyntamaan palvelukeskusten ateriointia.

Asiakas on sairauden toipilasvaiheessa, jossa han tarvitsee kuntoutumisen
tukemiseksi hyvan ravitsemuksen.

« Asiakkaalla on todennettu huono ravitsemustila, joka vaatii korjaamista.




4.3. Siivouspalvelu

Siivouspalvelua voivat saada henkil6t, joiden toimintakyky on alentunut ja jotka eivat
pysty itsemaksavana ostamaan tai muuten jarjestamaan palvelua kotiinsa.




4.4. Kauppapalvelussa avustaminen

Harkinnanvaraisesti ja pakottavista syista voidaan tilapaisesti

kayda asiakkaan puolesta a5|0|massa kaupassa kauppapalvelun
jarjestelyn aikana st 3
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4.5. Peseytymispalvetlu

Peseytymisen ja hygienian hoidon tuki




Tilapainen ja saannollinen kotihoito
(5.1 32 5.2.)




5.1. ja 5.2. Tilapainen ja saannollinen
kotihoito: Etakotihoito
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Etakotihoito on ensisijainen kayntimuoto, kun se on asiakkaan

toimintakyvyn kannalta mahdollista asiakkaan—teimintakyky
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5.1. ja 5.2. Tilapainen ja saannollinen
kotihoito: Turvallinen laakehoito

- Laakehoidon toteutuminen Laakkeiden-otte edellyttaa
valvontaa, seurantaa ja arviointia.

« Turvallisen laakehoidon toteuttaminen tarkoittaa, etta
asiakkaan laakkeet jaetaan kotihoidon toimesta
laakeautomaattiin tai laakkeet ovat soveltuvin osin laakkeiden
annosjakelun piirissa. Jos apteekki pystyy tarjoamaan
annosjakelupalvelun kuljetuksineen, eika asiakkaalla ole
tarvetta laakehoidon toteutumisen seurantaan tai valvontaan,
turvallisen laakehoidon palvelua ei myonneta.




5.1. ja 5.2. Tilapainen ja saannollinen
kotihoito: Turvallinen laakehoito

« Laakeautomaatti tarjetaan—ensisijaisenra on ensisijainen

turvallisen laakehoidon toteuttamistapara, kun asiakas
tarvitsee apua laakehoidon toteuttamisessa.




5.2. Saannollinen kotihoito

« ADLH-mittari kuvaa arkisuoriutumista. Arkisuoriutumista ovat:
syominen, peseytyminen, pukeutuminen, sangysta ja tuolista
siirtyminen, liikkuminen, WC-kaynnit, henkilokohtainen
hygienia, laakehoito seka asuinympariston siisteyteen liittyvat
paivittaiset askareet. Saanndllista kotihoitoa ei myonneta

yksinomaan peseytymisessa avustamiseen, siivoukseen,
kodinhoidollisiin tehtaviin tai asiointiapuun.
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