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Tulevaisuus- ja kehittamislautakunta 11.05.2023 § 19

§ 19

Digitiekartan valmistelun tilannekatsaus

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Kuukka Tommi

Konsernipalvelujen johtaja Syrjanen Markus
Tulevaisuus- ja kehittamislautakunta paattaa
1. merkita tiedoksi annetun tilannekatsauksen ja

2. merkita tiedoksi lautakunnan kdyman digitiekartan valmistelua ohjaavan
keskustelun.

Tulevaisuus- ja kehittamislautakunta hyvaksyi paatdésehdotuksen
yksimielisesti.

Palveluverkkostrategian valmistelun yhteydessa pohditaan myo6s
digitaalisten palveluiden tavoitetilaa ja toimenpiteita, joilla palveluiden
saatavuutta, tuottavuutta ja kustannustehokkuutta voidaan parantaa
sahkadisilla ratkaisuilla tai esimerkiksi automaatioastetta nostamalla.
Hyvinvointialueen palvelulinjat ovat tunnistaneet
kehittdmismahdollisuuksia, joita tydstetdan yhdessa digipalveluiden
kanssa. Digitalisaation teemoja on valmistelussa jaettu neljdan paakoriin:

» Palvelutarpeen kasvuun vastaaminen, sisaltden mm
asiakasohjaukseen, kotiin vietaviin palveluihin ja etdkonsultaatioihin
littyva kehitysaihioita

» Saatavuuteen ja tuottavuushaasteeseen vastaaminen, sisaltaen
aihioita joilla itsepalvelua ja automaatiota sekd ammattilaisen ty6ta
voidaan tehostaa.

* Arjen sujuvuuteen liittyvat teemat, sisaltden mm oikeantasoisia
tukipalveluita, teknisten velan korjaamista ja prosessien kehittamista

+ Kustannustehokkuuden teema, jossa harmonisoidaan jarjestelmia,
tarkastellaan sopimuksia sekd hyddynnetdan suuruuden ekonomiaa
uusissa hankinnoissa.

Digitiekartan valmistelussa tarkastellaan myos tiedossa olevia
saantelyhankkeita seka EU-tasoisia, kansallisia ja alueellisia
kehitysohjelmia, jotka tulisi huomioida suunnittelussa.



Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Paatoshistoria

Digipalveluiden tiekartan valmistelua ja keskeisia sisaltokokonaisuuksia

esitelldan laajemmin kokouksessa.

Tulevaisuus- ja kehittamislautakunta 02.03.2023 § 9

§9

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Liitteet

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Konsernipalvelujen johtaja Syrjanen Markus
Tulevaisuus- ja kehittamislautakunta paattaa
1. merkita tiedoksi annetun tilannekatsauksen ja

2. antaa evastyksia digitiekartan valmisteluun.

Tulevaisuus- ja kehittamislautakunta hyvaksyi paatdésehdotuksen
yksimielisesti.

Hallintosdannodn 59 § kohdan 10 mukaan tulevaisuus- ja
kehittamislautakunnan tehtavana on seurata ja ennakoida
hyvinvointialueen palvelualueiden kehitysta, palvelujen uudistamisen
linjauksia, ja digitalisaatiota lyhyella ja pitkalla aikavalilla muualla
Suomessa ja kansainvalisesti.

Aluevaltuuston 25.10.2022 hyvaksymassa hyvinvointialuestrategiassa
asetettiin valtuustokauden tavoitteeksi, etta hyvinvointialue olisi
edellakavija digitaalisten sovellusten ja teknologian hyédyntamisessa.
Tavoitteen tayttdmiseksi laaditaan vuoden 2023 aikana digipalveluiden
tiekartta.

Tiekartan suunnittelu on myds osa varsinaisen palvelustrategian laatimista
ja digitiekartan keskeinen tehtava on tukea palvelustrategiassa
tunnistettuja toimenpiteita.

Lautakunnalle esitelldan kokouksessa digipalveluiden tiekartan valmistelua
ja keskeisia sisaltokokonaisuuksia.



Oheismateriaali
Tiedoksi
Paatoshistoria



