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1 Yleista

1.1 Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Turvallisessa siirtymassa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue otti vastaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen jarjestdmisvastuun. Onnistuimme
tédssa tekemalld yhdessé valtavan maaran tydta. Nyt siirrymme toiminnan
vakauttamisen ja kehittamisen vaiheeseen, jonka tavoitteena on tehda omasta
toiminnastamme kestavaa. On kuitenkin muistettava, ettd olemme edelleen
keskeneraisessa tilanteessa, ja osa siirtymaan liittyvista asioista on viela edessa.

Hyvinvointialueiden toiminnalle on asetettu runsaasti tavoitteita ja odotuksia.
Vuoden 2023 aikana laadittavassa hyvinvointialueen palvelustrategiassa ja
pelastustoimen palvelutasopaatoksessd maarittelemme sen, mihin suuntaan
jarjestamiamme palveluja kehitetaan.

Yksi keskeisimmista hyvinvointialueuudistuksen tavoitteista on kustannusten kasvun
hillitseminen ja toiminnan taloudellinen kestavyys. Hyvinvointialueiden rahoitus
muodostaa noin neljanneksen Suomen valtion budjetista, ja vuonna 2023 nama
kustannukset ovat yhteensa 23 miljardia euroa. Taman tavoitteen saavuttaminen
edellyttda meilta toimintamme painopisteen siirtamista kohti vahvoja perustason
palveluja ja ennaltaehkdisevaa tyota.

Perustason palvelujen vahvistamiseksi meidan tulee ratkaista useita erilaisia
haasteita. Naista merkittavimmat liittyvat vdestdn nopeaan ikaantymiseen ja
palveluntarpeen kasvuun. Tarvitsemme liséd osaavia ammattilaisia, joilla on meilla
toissa ollessaan hyvat edellytykset tehda asiakkaille ja potilaille arvokasta tyoéta.

Samalla kun perustason palvelujen saatavuutta kohennetaan, on viimesijaisten
palvelujen, kuten erikoissairaanhoidon, tarpeen tama mydéta vahennyttava.

Uudenmaan erillisratkaisu on kansallisesti poikkeava tapa perustason palvelujen ja
erikoissairaanhoidon yhteistydlle. Uudenmaan viiden alueen tulee tehda tiivista
yhteistyéta, ja erillisratkaisun toiminnan kehittdmiselle ja vahvistamiselle tulee
antaa ty6rauhaa.

Haluan omasta puolestani kiittéa kaikkia taman jarjestamisvastuullisen
hyvinvointialueen ensimmaisen osavuosikatsauksen valmisteluun osallistuneita.
Jatketaan yhdessa merkittavaa tyota sen eteen, etta lansiuusimaalaiset voivat hyvin.

Sanna Svahn
hyvinvointialuejohtaja
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1.2 Johdanto

Aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen strategian lokakuussa 2022 (25.10.2022 §
69) seka joulukuussa (13.12.2022 § 88) talousarvion ja -suunnitelman vuosille
2023-2025. Hyvinvointialueen talousarvio perustuu asetettuun
hyvinvointialuestrategiaan.

Talousarviossa on annettu maaraykset talousarvion toteutumisen raportoinnista.
Niiden mukaan talousarvion toteutumisesta raportoidaan aluevaltuustolle
osavuosikatsauksissa neljannesvuosittain. Osavuosikatsauksessa raportoidaan
strategian valtuustokauden tavoitteiden toteutuminen, kayttétalouden toteutuminen
palvelualueittain, lisdksi kuitenkin HUS omana kokonaisuutenaan, seka
investointitalouden, tuloslaskelmaosan ja rahoitusosan toteutuminen. Lisaksi
annetaan tilinpaatésennuste. Myds mahdolliset talousarvion muutostarpeet
esitetaan osavuosikatsausten yhteydessa.

Vuoden 2023 talousarvio on hyvinvointialueen historian ensimmainen sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka pelastustoimen palveluiden jarjestamisvastuun sisaltava
talousarvio. Talousarvio on laadittu kuntien ja kuntayhtymien pohjavalmisteluun
nojaten siten, ettd talousarvio maararahoineen ja tuloarvioineen vastaisi
mahdollisimman hyvin hyvinvointialueelle tosiasiallisesti siirtyneita vastuita.

Vuoden 2023 talousarvion valmisteluun on liittynyt paljon epdvarmuuksia.
Hyvinvointialueelle muodostettiin  uusi organisaatiorakenne, joka poikkeaa
toimintojen luovuttaneiden organisaatioiden rakenteista ja siten myo6s kuntien ja
kuntayhtymien laatimista luonnosbudjeteista. Lisaksi konsernihallinnon toiminnot on
valmisteltu uutena kokonaisuutena. Myds inflaation ja palvelutarpeen kasvun
vaikutusten tarkka maarittely hyvinvointialuetasolla on ollut haastavaa, kun
toimintoja on siirtynyt keskenaan hyvin erilaisilta alueilta. Hyvinvointialueen omassa
taloussuunnittelussa talousarviota on pyritty tdsmentamdan viime vuoden
valmistelussa mahdollisimman pitkdlle sen hetkisen tilannekuvan perusteella.
Kuitenkin jo viime vuoden puolella ilmeista oli, etta vuoden 2023 talousarviota on
syyta tarkastella uudelleen vuoden 2023 aikana, kun tuotannollistaloudellinen
tilannekuva tdsmentyy ensimmaisten kvartaalien aikana. Tassa
osavuosikatsauksessa ei esitda viela muutoksia talousarvioon, mutta kuvataan jo
alustavasti mahdollisia muutostarpeita, joita tarkastellaan uudelleen kesdkuun ja
syyskuun osavuosikatsauksissa.

Toiminnan ja talouden toteutuminen 1.1.-31.3.2023

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuun mukainen palvelutoiminta kaynnistyi vuoden
alussa. Jarjestamisvastuu kattaa sosiaali- ja perusterveydenhuollon seka
pelastustoimen palveluiden jarjestamisen Lansi-Uudenmaan alueella.
Erikoissairaanhoidon ja ensihoidon jarjestamisesta vastaa HUS-yhtyma, kuitenkin
niin, ettd Uudenmaan hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki vastaavat HUS:n
toiminnan rahoittamisesta.

Jarjestamisvastuun siirron myo6ta hyvinvointialueella siirtyi noin 9500 tydntekijaa,
useita satoja toimipaikkoja, noin 4 000 hankintasopimusta sekd merkittdava maara
kalustoa sammutuskalustosta huonekaluihin ja laakinnallisiin laitteisiin.

Alkuvuoden aikana hyvinvointialueella on ollut kdynnissa toiminnan vakauttamisen
prosessit palvelutuotannossa ja konsernihallinnossa. Vakauttamisen prosesseilla on
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pyritty varmistamaan mahdollisimman hairiétén jarjestamisvastuun siirto seka
nopea hairidhallinta mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Palveluiden jarjestamisvastuun siirtyminen vuodenvaihteessa ja alkuvuonna on
sujunut padosin hyvin. Muun muassa asiakas- ja potilastietojarjestelmat saatiin
ensimmaisilla viikoilla kayttéon turvallisesti, kriittiset tuet ja sosiaalietuudet saatiin
maksettua aikataulussa seka henkiloston palkanmaksu varmistettua ennakoivin
varajarjestelyin. Asukkaiden palveluissa on kuitenkin esiintynyt alkuvuoden aikana
viiveitd hyvinvointialueelle siirtymisen vuoksi. Lisaksi mm. ostolaskujen kasittelyyn
on toiminnan alkuvaiheessa liittynyt haasteita, jolla on ollut vaikutusta maksujen
viivastymiseen ja edelleen palveluntuottajiin. Kaynnistamisvaiheeseen liittyvat
hairiét ovat lahteneet korjaantumaan ensimmaisen kvartaalin aikana ja toiminnan
pitaisi vakautua kaikilta osin viimeistaan toisen kvartaalin loppuun mennessa.
Pelastuslaitoksen toiminta on jatkunut hyvinvointialueelle siirtyman jalkeen
normaalisti.

Hyvinvointialueelle siirtyi tai otettiin uutena kayttéén yli 300 tietojarjestelmaa.
Jarjestelmamuutosten rinnalla perusprosesseissa on tapahtunut paljon erindisia
muutoksi suhteessa aikaisempiin toimintamalleihin. Ndiden muutosten keskella
tyoskentely on vaatinut hyvinvointialueen henkildkunnalta &arimmaista
joustavuutta. Henkildstdn tydhyvinvoinnin turvaaminen on keskiéssa muutoksessa,
kun vakauttamistyd hyvinvointialueella jatkuu ja siirrymme alueorganisaatiomallin
rakentamisen kehitysvaiheeseen.

Toiminnan ja talouden toteutumisesta palvelutuotannon osalta on annettu
tarkemmat katsaukset luvussa 3 Kayttétalousosan toteutuminen.

Hyvinvointialueen talousarvio vuodelle 2023 on vahvistettu noin 71 milj. euroa
alijéamaisena. Hyvinvointialuelain talouden tasapainovaatimusten perusteella
taloussuunnitelma 2023-2025 sisaltaa oletuksen menojen kasvun voimakkaasta
hidastamisesta vuosina 2024 ja 2025, jotta talous saadaan kaannettya
tasapainoiseksi suunnitelmakauden loppuun mennessa. Vuosittainen menojen kasvu
tulee hidastaa noin 1,5 prosenttiin, kun normaali perusuran mukainen kasvu asettuu
noin 4-5 prosenttiin huomioiden palvelutarpeen kasvu ja kustannustason muutos.
Edellisen perusteella taloudelliset [dhtékohdat hyvinvointialueen toiminnan
kaynnistymiselle ovat olleet erittain niukat.

Maaliskuun loppuun mennessa hyvinvointialueen talous on toteutunut I|ahes
talousarvion mukaisesti.

Palvelutuotannon nettomenot (=toimintakate) on maaliskuun loppuun mennessa
ollut 425,2 milj. euroa talousarvion toteumaprosentin ollessa 24,5 prosenttia.

Toimintatuotot ovat maaliskuun lopussa olleet 18,0 milj. euroa talousarvion
toteumaprosentin ollessa 11,8 prosenttia. Toimintatuottojen kertymista on
alkuvuonna hidastanut myyntilaskutustoimintojen kaynnistymisen vaiheistus seka
erindisten palvelutoimintaan liittyvien valtionkorvausten haun ajoittuminen toiselle
kvartaalille. Toimintatuottojen kertymisen viiveet ensimmaiselld kvartaalilla
koskevat lapileikkaavasti kaikkia palvelualueita.

Toimintakulut yhteensa ovat maaliskuun loppuun mennessa ollut 443,2 milj. euroa
talousarvion toteumaprosentin ollessa 23,5 prosenttia. Toimintakuluissa alituksia on
mm. henkiléstokuluissa ja palvelujen ostoissa. Normaalit kausivaihtelut huomioiden
toimintakulut ovat toteutuneet ennakoidusti. Palvelujen ostojen alitukseen
alkuvuonna on vaikuttanut erityisesti toiminnan kaynnistymisvaiheen ostolaskujen

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE www.luvn.fi
vistra Nylands vilfirdsomrade PB 33, 02033 VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE kirjaamo@Iluvn.fi
Western Uusimaa Wellbeing Services County P.O. Box 33, 02033 WESTERN UUSIMAA WELLBEING SERVICES COUNTY



kasittelyn haasteet, jonka perusteella osa ostoista on kirjautunut raportointikauden
jalkeiselle ajalle. Palvelujen ostot muutoinkin ovat olleet ennakoitua alhaisemmat
alkuvuoden osalta. Avustusten toteuma on talousarvioon nahden alhainen 5,6 milj.
euroa, toteumaprosentin ollessa 12,4 prosenttia. Tatd selittdd erityisesti
omaishoidontukien sekad muiden tiettyjen erien virheellinen kirjautuminen palvelujen
ostoihin. Erat tullaan oikaisemaan avustuksiin toisella kvartaalilla.

Yleiskatteisen rahoituksen toteuma on maaliskuun loppuun mennessa ollut 490,3
milj. euroa toteumaprosentin ollessa 29,4 prosenttia. Talousarviota korkeampi
toteuma selittyy rahoituksen etukateismaksatuksesta, jolla on pyritty turvaamaan
hyvinvointialueiden maksuvalmius toiminnan kaynnistymisvaiheessa.

Tilikauden tulos on ollut 64,4 milj. euroa, joka on ennakoidun mukainen, kun
huomioidaan yleiskatteisen rahoituksen maksatauksen epatasainen jaksottuminen
tilikaudella.

Investointiosan, tuloslaskelmaosan ja rahoitusosan toteutuminen on kuvattu
luvuissa 4-6. Aluevaltuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteutuminen on kuvattu
luvussa 2.

Tilinpaatosennuste vuodelle 2023

Hyvinvointialueen tilinpaatésennuste on laadittu ensimmaisen kvartaalin
toteutumien perusteella. Tilinpaatdésennusteessa hyvinvointialueen tuloksen
ennakoidaan heikentyvan talousarviosta noin 1,4 milj. euroa tuloksen asettuessa
-72,0 milj. euroon. Tuloksen heikentymista ennusteessa selittda erityisesti
budjetointiin liittyneet virheet, jotka ovat kadyneet ilmi alkuvuoden aikana.
Avokuntoutuksen maadrarahavaraus on ollut 0,7 milj. euroa lilan alhainen ja
pelastustoimen tuotot on budjetoitu 0,6 milj. euroa liian korkeaksi.

Muita paineita hyvinvointialueen taloudelle muodostuu erityisesti
toimitilakustannuksista seka erikoissairaanhoidosta, jota osaltaan selittaa
alkuvuoden ennakoitua suurempi palveluiden kayttd. Myds yleiskatteisen
rahoituksen  tasoon liittyy vield epavarmuutta tadmanhetkisen valtion
rahoituspaatoksen ollessa noin 7,5 milj. euroa talousarvion rahoitusennustetta
matalampi. Toimintaan ja talousarvion budjettieriin liittyy muitakin epavarmuuksia,
joita ei ole viela tassa vaiheessa otettu huomioon tilinpaatdésennusteessa, silla
tuotannollistaloudellinen tilannekuva tulee tasmentymaan merkittavasti toisessa
osavuosikatsauksessa, joka osaltaan luo paremman pohjan tarkemmalle ennusteelle
seka talousarvion muutostarpeiden arvioinnille.

Hyvinvointialueen talouden tilanne huomioiden mahdolliset menojen ylityspaineet
pyritdan ensisijaisesti hoitamaan talousarviovuoden aikana toimintaa sopeuttamalla,
jolla osaltaan pyritdan vahentdmaan sopeutuspaineen kasvua vuosina 2024 ja 2025.
Aluevaltuuston 25.10.2022 § 69 vahvistaman hyvinvointialuestrategian perusteella
palvelustrategian laadinnan yhteydessa valmistellaan myos talouden
sopeutussuunnitelma. Palvelustrategia on tarkoitusta vahvistaa kuluvan vuoden
syksylld. Hyvinvointialueen talousarvion ollessa merkittavasti alijaamainen seka
menojen nousupaineiden ollessa merkittavat, taloutta elvyttavia toimia on
tarkoituksenmukaista ajoittaa jo kuluvalle vuodelle mahdollisuuksien mukaan
esimerkiksi erindisten toiminnan rationalisointien muodossa. Rationalisointeja on
tarkoitus kasitelld toisen kvartaalin aikana.
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1.3 Talousarvion sitovuus

Hyvinvointialuelain 115 §:n mukaan talousarvion ja -suunnitelman tulee sisaltaa
strategian tavoitteet, kayttdtalous- ja investointiosa seka tuloslaskelma- ja
rahoitusosa. Investointiosa pohjautuu aluevaltuuston 27.9.2022 § 55 hyvaksymaan
vuosien 2023-2027 investointisuunnitelmaan.

Hyvinvointialueen toiminnassa on noudatettava talousarviota ja siind maariteltyja
sitovuuksia. Talousarvion sitovuus maarittelee kayttdvaltuudet hyvinvointialueen
toiminnan jarjestamiselle. Aluevaltuustotason sitovuudet talousarvion keskeisille
erille ja osille on kuvattu alla olevassa taulukossa:

Sitovuutta koskeva osa Sitovuustaso

Hyvinvointialuestrategia ja | valtuustokauden tavoitteet
valtuustokauden tavoitteet

Kayttotalousosa Hyvinvointialueen toimintakate
Investointiosa Hyvinvointialueen investointimenot (brutto)

Yleiskatteinen rahoitus,
nettorahoitustuotot/-kulut
Rahoitusosa Lainakannan muutos

Tuloslaskelmaosa

Taloussuunnitteluneuvottelujen poytakirjamerkinnat ja niiden
toteutuminen

Osana taloussuunnitteluneuvotteluja aluevaltuuston neuvottelutoimikunta kokosi
yhteenvetopdytdkirjan, johon koottiin neuvotteluissa nousseita evastyksia
palvelustrategiaan, vuoden 2023 talousarviovalmisteluun ja muihin
hyvinvointialueen asioihin liittyen. Yhteenvetopodytakirjan merkinnat 2.1-2.7
sovittiin selvitettdvan, valmisteltavan ja tuotavan aluevaltuuston hyvaksyttavaksi
viimeistaan kesdkuussa. Alla on kuvattu, kuinka pdéytakirjamerkinnat on huomioitu
tassa osavuosikatsauksessa:

- Poytakirjamerkinta 2.1 on huomioitu kaikkien aluevaltuustoon ndahden
sitovien tavoitteiden raportoinnissa.

- Poytakirjamerkintd 2.2 on huomioitu sitéd vastaavan mittarin raportoinnissa
(Hoitoon ja palveluiden paasy on lakisaateisella tasolla).

- Poytakirjamerkinnat 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 ja 2.7 huomioidaan
palvelustrategiaty6ssa, ja niiden edistymisen raportointi on sisallytetty osaksi
aluevaltuustoon nahden sitovien tavoitteiden raportointia.
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2 Aluevaltuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteutuminen

Strategiset linjaukset ja valtuustokauden tavoitteet

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia koostuu strategisista linjauksista ja paamaaristd seka valtuustokauden
tavoitteista (sitovat vuositavoitteet). Tavoitteiden toteutumista seurataan maaritellyilla mittareilla.

Hyvinvointialueen strategiset linjaukset
- Edistémme asukkaidemme hyvinvointia ja turvallisuutta.
- Jarjestamme ja uudistamme palveluja kestavalla tavalla.
- Teemme yhdessa hyvinvoivan ja halutun tydyhteisén.
- Saavutamme parhaat tulokset sujuvalla yhteistydlla.
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Edistamme asukkaidemme hyvinvointia ja turvallisuutta

palveluihin ja niiden
saatavuuteen paranee.

maaritellaan jatkuva
asiakastyytyvaisyyden
mittaristo. (kylla/ei)

Hyvinvointialueella
maaritelldan palvelujen
saatavuuden mittaristo.

(kylla/ei)

Hoitoon ja palveluihin paasy
on lakisaateisella tasolla.
(kylla/ei)

Asiakastyytyvaisyyden ja
saatavuuden mittaristoa
valmistellaan yhdessa
muiden operatiivisten
mittareiden laadintaa.
Tybssa haasteena on
tietopohjan hajanaisuus,
mutta ty6 etenee
suunnitellusti.

Paaosin hoitoon ja
palveluihin paasy on
lakisdateisella tasolla.
Tietyissa palveluissa tai
yksikdissa kuitenkin on
haasteita lakisaateisen
tason toteuttamisessa
hyvinvointialueelle
siirtynein resurssein.

Terveysasemien hoitoon
paadsy: Hyvinvointialueen
terveysasemilla
kiireettdmaan hoitoon
paasy toteutuu padasiassa
lakisdateisen ajan
puitteissa. Tilanne
vaihtelee kuitenkin
alueittain; esimerkiksi

Valtuustokauden tavoitteet | Mittarit Toteutumisaste 31.3. Toteutumisennuste
31.12.
Asiakkaiden tyytyvaisyys Hyvinvointialueella Etenee suunnitellusti. Toteutuu
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Espoossa kiireettoman
hoidon saatavuudessa on
ollut haasteita, eika
vastaanottoaikaa ole aina
pystytty tarjoamaan
lakisaateisessa ajassa.
Terveysasematoiminnan
kehittdminen muun
muassa tiimimallin
kayttéonotolla on kuitenkin
parantanut hoidon
saatavuutta myds
Espoossa.

Lastensuojelu

Lastensuojelussa
asiakasmitoitus ei toteudu.
84 prosenttia tehtavista on
taytetty.

Lastensuojelussa
palvelutarpeen
arvioinneista

94 prosenttia toteutuu
lakisaateisessa ajassa.

Perhesosiaalityossa
Palvelutarpeen arvioinnit
eivat toteudu
lakisaateisessa
maaraajassa. Tilanne
vaihtelee alueittain.
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Ikaantyneiden
sosiaalipalvelut:
Palvelutarpeen arviointi
toteutuu lain mukaisesti 1-
7 vuorokauden kuluessa.
Kiireellisen avun tarve
arvioidaan valittémasti ja
mydnnetyt palvelut
jarjestetaan viipymatta.
Kotihoidon palvelu alkaa 1-
7 vuorokauden sisalla
palvelutarpeen
toteamisesta.
Omaishoidon tuki
mydnnetaan lain
saatamassa maaraajassa
takautuvasti
hakemiskuukauden alusta
lukien.

Pitkaaikaisen
ymparivuorokautisen
palveluasumisen paikka on
saatavissa paaosin 90
vrk:n sisalld hakemuksen
vireilletulosta.

Asiakkaiden osallisuus- ja Hyvinvointialueelle on ® Etenee suunnitellusti. Toteutuu
vaikuttamismahdollisuudet laadittu osallisuusohjelma. Hyvinvointialueen

vahvistuvat. (kylla/ei) vaikuttamistoimielimet
Hyvinvointialueelle laaditaan ovat kaynnistaneet

osallisuusohjelma vuoden toimintansa ja osallistuvat

2023 aikana. palvelustrategian

laadintaan. Lisdaksi osana
palvelustrategian
suunnittelua on
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kdynnistetty
laajamittaisesti toimia
asiakkaiden osallisuuden ja
vaikuttamisen
edistamiseen.
Osallisuusohjelma
muodostetaan nyt
pilotoitavien
osallisuustoimien pohjalta.

Matalan kynnyksen palveluja
vahvistetaan kaikissa
ikaryhmissa.

Hyvinvointialueella on
muodostettu tilannekuva ja
seurantakriteerit matalan
kynnyksen palvelujen
tilanteesta. (kylla/ei)

Etenee suunnitellusti.
Osana palvelustrategian
valmistelua on kaynnistetty
palvelukohtainen
selvitystyo
palvelurakenteen
nykytilasta ja
kehittamistarpeista.
Konkreettisina
toimenpiteind on otettu
kayttéon koko
hyvinvointialueen kattavat
seniori-infot ja terapiat
etulinjaan -toimintamallin
kayttéonotto.

Toteutuu

Mielenterveys- ja
paihdepalveluita uudistetaan
siten, etta asiakkaiden paasy
palveluiden piiriin paranee.

Osana palvelustrategiaa
asetetaan mielenterveys- ja
paihdepalvelujen
uudistamisen painopisteet.
(kylla/ei)

Etenee suunnitellusti.
Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen
uudistamisen painopisteet
muodostetaan
palvelustrategian nykytila-
analyysissa tunnistettujen
kehittamistarpeiden
pohjalta.

Toteutuu

www.luvn.fi
kirjaamo@luvn.fi
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Vuoden 2023 aikana
laadittavan palvelustrategian
painopisteita ovat vaikuttava
ennaltaehkaisy, laadukkaat
ldhipalvelut,
kustannusvaikuttavuuden
kasvattaminen seka digi- ja
lilkkuvien palvelujen tehokas
hyédyntaminen.
Pelastustoimen osalta
laaditaan palvelutasopaatos.

Palvelustrategia ja
pelastustoimen
palvelutasopdaatds on
laadittu hyvinvointialueella.
(kylla/ei)

Etenee suunnitellusti.
Palvelustrategian ja
pelastustoimen
palvelutasopaatdksen
laadinta on aloitettu
vuodenvaihteessa, ja se
tulee aluevaltuuston
kasiteltavaksi loppuvuonna
2023.

Toteutuu

Jarjestamme ja uudistamme palveluja kestavailla tavalla

Valtuustokauden tavoitteet | Mittarit ® Toteutumisaste 31.3. Toteutumisennuste
31.12.

Hyvinvointialueen talous on Toimintakate toteutuu Etenee suunnitellusti. Toteutumisessa
tasapainossa talouden talousarvion mukaisesti. ® Talouden toteutumisessa epavarmuutta
suunnitelmakauden loppuun (kylla/ei) alkuvuoden osalta on
mennessa. merkittavaa epavarmuutta,

mutta talouden

tasapainotustoimenpiteiden

suunnittelu etenee

suunnitellusti.
Palvelustrategian laatimisen Talouden Etenee suunnitellusti. Toteutuu
yhteydessé tehdaan talouden | tasapainottamisohjelma on | @ Palvelustrategian ja

tasapainottamisohjelma, jossa
maaritellaan vuosittain
tehtavat talouden
sopeuttamistoimet.

laadittu osana
palvelustrategiaa ja
palvelutasopdatésta.
(kylla/ei)

pelastustoimen
palvelutasopaatdksen
laadinta on aloitettu
vuodenvaihteessa, ja se
tulee aluevaltuuston
kasiteltavaksi loppuvuonna
2023. Talouden
tasapainottamisohjelma
laaditaan osaksi
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palvelustrategiaa ja
pelastustoimen
palvelutasopaatdsta.
Pitkan aikavalin talouden Monituottajamalli, sujuvat Etenee suunnitellusti. Toteutuu
tasapainotuksen keskeisia hoitopolut, digitalisaation ® Kyseiset teemat on
keinoja ovat edistdminen, palvelujen huomioitu
monituottajamallin vaikuttava | rakenteelliset muutokset ja palvelustrategian ja
hyédyntaminen, sujuvat kustannustietoisuus pelastustoimen
hoitopolut, digitalisaation sisaltyvat talouden palvelutasopaatdoksen
edistaminen, palvelujen tasapainottamisohjelmaan. nykytila-analyyseissa, ja
rakenteelliset muutokset ja (kylla/ei) ne tullaan soveltuvilta osin
kustannustietoisuus. sisallyttamaan osaksi
talouden
tasapainottamisohjelmaa.
Hyvinvointialue on Digipalvelujen tiekartta on Etenee suunnitellusti. Toteutuu
edellakavija digitaalisten laadittu osana ® Palvelustrategian ja
sovellusten ja teknologian palvelustrategiaa ja pelastustoimen
hyddyntamisessa. Vuonna palvelutasopaatdsta. palvelutasopaatdksen
2023 laaditaan digipalvelujen | (kylla/ei) laadinta on aloitettu
tiekartta. vuodenvaihteessa, ja se
tulee aluevaltuuston
kasiteltavaksi loppuvuonna
2023. Digipalvelujen
tiekartta laaditaan osaksi
palvelustrategiaa ja
pelastustoimen
palvelutasopaatdsta.
Osana palvelustrategian Toimitilasuunnittelu on Etenee suunnitellusti. Toteutuu
toimeenpanoa kaynnistetaan kaynnistetty ® Palvelustrategian ja
hyvinvointialueen palvelustrategian ja pelastustoimen
toimitilasuunnittelu, joka palvelutasopaatdksen palvelutasopaatdksen
tukee palvelustrategian toimeenpanon yhteydessa. laadinta on aloitettu
tavoitteita ja edistaa talouden | (kylld/ei) vuodenvaihteessa, ja se
tasapainottamista. tulee aluevaltuuston

www.luvn.fi
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kasiteltavaksi loppuvuonna
2023. Toimitilasuunnittelu
laaditaan osaksi
palvelustrategiaa ja
pelastustoimen
palvelutasopaatdsta.

hyvinvointialueesta kehittyy

asetettu

Hyvinvointialueella on

Vuonna 2023 arvioidaan Hankintastrategia on Etenee suunnitellusti. Toteutuu
tuotantotavat ja laaditaan laadittu osana ® Palvelustrategian ja
hankintastrategia. palvelustrategiaa ja pelastustoimen
palvelutasopdatésta. palvelutasopaatdksen
(kylla/ei) laadinta on aloitettu
vuodenvaihteessa, ja se
tulee aluevaltuuston
kasiteltavaksi loppuvuonna
2023. Hankintastrategia
laaditaan osaksi
palvelustrategiaa ja
pelastustoimen
palvelutasopaatdsta.
Laaditaan hyvinvointialueelle Hyvinvointialueelle on Etenee suunnitellusti. Toteutuu
ilmasto-ohjelma ja tiekartta laadittu ilmasto-ohjelma ja | @ Ilmasto-ohjelman ja
toimista, joilla edistetaan hiilineutraaliustiekartta. hiilineutraaliustiekartan
hiilineutraaliuden (kylla/ei) valmistelu on kaynnistetty,
saavuttamista. ja Uudenmaan tasoisen
yhteistydn mahdollisuutta
selvitetaan. Ilmasto-
ohjelma valmistuu vuosien
2023-2024 aikana.
Teemme yhdessa hyvinvoivan ja halutun tydyhteison
Valtuustokauden tavoitteet | Mittarit Toteutumisaste 31.3. Toteutumisennuste
31.12.
Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialueella on Etenee suunnitellusti. Toteutuu
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veto- ja pitovoimaltaan
Kilpailukykyinen tydyhteiso.

tyontekijatyytyvaisyyden ja
tydvoiman vaihtuvuuden
mittarit. (kylla/ei)

otettu kayttéén koko
henkilostdlle kuukausittain
toteutettava pulssi-
henkilostékysely. Tuloksia
kaydaan lapi
tydyhteisoittain ja
mahdollisiin epakohtiin
reagoidaan ennakoivasti.
Ensimmaisen pulssi-
kyselyn perusteella 67%
vastanneista suosittelee
omaa tydpaikkaansa.
Lisaksi tybévoiman
vaihtuvuutta seurataan, ja
kehitetaan keinoja
pitovoiman parantamiseksi.

Tydvoiman saatavuutta
parannetaan esimerkiksi
hyddyntamalla aktiivisesti
kansainvalista rekrytointia ja
tiivistamalla yhteistyota
sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia kouluttavien
oppilaitosten kanssa.

Kansainvalinen rekrytointi
ja tiivis yhteistyd
oppilaitosten kanssa ovat
kaytdssa tyévoiman
saatavuuden
parantamiseksi. (kylla/ei)

Etenee suunnitellusti.
Kansainvaliseen
rekrytointiin tahtaavassa
pilotissa hyvinvointialueella
on jo 25 filippiinilaista
opiskelijaa/tydntekijaa,
seka syksylla saapuvat
seuraavat 25 filippiinilaista
opiskelijaa/tydntekijaa.
Suurimmaksi osaksi
oppilaitosten kanssa on
tehty sopimukset
yhteistyosta
hyvinvointialueen kanssa.
Heikon tyévoiman alojen
osalta tehdaan yhteistyota
oppilaitosten ja yliopistojen
kanssa.

Toteutuu

www.luvn.fi
kirjaamo@luvn.fi
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Kehitamme suunnitelmallisesti | Yhteiselle, osallistavalle ja Etenee suunnitellusti. Toteutuu
yhteistd, osallistavaa ja valmentavalle ® Hyvinvointialueen alustavat
valmentavaa tydkulttuuria. tydkulttuurille on asetettu henkildstdstrategiset

tavoitteet. (kylla/ei) linjaukset on maaritelty, ja

niita jatkotyostetaan
yhdessa henkildstdn

kanssa.
Panostamme Tydntekijoiden osaamisen Etenee suunnitellusti. Toteutuu
tyontekijoidemme osaamisen | kehittamiselle ja o Ensimmaisen
kehittamiseen ja tydéhyvinvoinnille on henkiléstékyselyn pohjalta
tyéhyvinvointiin. asetettu tavoitteet. on saatu tietoa henkiléstén
(kylla/ei) tyytyvaisyydesta ja

tyéhyvinvoinnista. Lisaksi
on kaynnistetty suunnittelu
henkiléstdén pitovoiman
parantamiseksi esimerkiksi
urapolkuja kehittamalla.
Henkilostdlle tarjotaan jo
nyt koulutuksia,
tyénohjausta ja erilaisia
valmennuksia, seka
panostetaan yksildllisten
tavoite- ja
palautekeskustelujen
jarjestamiseen.

Saavutamme parhaat tulokset sujuvalla yhteistyolla

Valtuustokauden tavoitteet | Mittarit Toteutumisaste 31.3. Toteutumisennuste
31.12.
Rakennetaan kuntien kanssa Keskeisimmat Etenee suunnitellusti. Toteutuu
vaikuttavat palvelujen hyvinvointialueen ja kuntien | @ Keskeisimpien
yhteistydmallit erityisesti palvelujen yhteistydmallit hyvinvointialueen ja
lasten ja nuorten palveluissa, | sovittu ja otettu kayttéon. kuntien yhteistydmallien
tydéllisyyden edistamisessa (kylla/ei) valmistelu on aloitettu
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE www.luvn.fi
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seka strategisella tasolla.
maahanmuuttajapalveluissa. Operatiivisen tason
yhteisty6ta on jatkettu
aiempiin toimintamalleihin
pohjautuen. Yhteisty6- ja
toimintamalleja tullaan
tarkentamaan asteittain
hyvinvointialueen
toiminnan vakiintuessa ja
yhteisten rajapintojen
tarkentuessa.
Rakennetaan Keskeisimmat Etenee suunnitellusti. Toteutuu
hyvinvointialueen ja HUS- hyvinvointialueen ja HUS- ® Uudenmaan tasolla
yhtyman yhteistydlle toimivat | yhtyman palvelujen keskeiset rakenteet on
rakenteet, ja asetetaan yhteistydmallit sovittu ja tunnistettu ja kuvattu, ja
yhteisille otettu kayttoon. (kylla/ei) Lansi-Uudenmaan
palvelukokonaisuuksille hyvinvointialueella on
tavoitteet. edustus naissa rakenteissa.
Teemme saumatonta Keskeisimmat Etenee suunnitellusti. Toteutuu
yhteistyéta kolmannen hyvinvointialueen ja o Hyvinvoinnin- ja terveyden
sektorin toimijoiden ja kuntien | kolmannen sektorin edistdmiseen on luotu
kanssa hyvinvoinnin ja palvelujen yhteistyomallit suunnitelma ja rakenne
terveyden edistamiseksi sekd | sovittu ja otettu kayttéon. tydn edistamiseen.
ongelmien (kylla/ei) Yhteisten tavoitteiden
ennaltaehkaisemiseksi. kirkastaminen on
parhaillaan kdynnissa
yhteistydssa keskeisten
sidosryhmien kanssa.
Operatiivisen tason
yhteistyéta on jatkettu
aiempiin toimintamalleihin
pohjautuen.
Yksityisen palvelutuotannon Yksityisen palvelutuotannon Etenee suunnitellusti. Toteutuu
osuutta tuotetuista palveluista | lisdamisen vaikutus arvioitu o Selvitystyd
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nostetaan nykyisesta niissa
palveluissa, joissa on
saatavissa
kustannustehokkuutta ja
parempaa laatua
monituottajuuden avulla.

osana talouden

tasapainottamisohjelmaa.

(kylla/ei)

jarjestamistapamuutoksista
on valmistelussa osana
palvelustrategiaa ja
talouden
tasapainottamisohjelmaa.
On tunnistettu palveluita,
joissa yksityisen
palvelutuotannon
lisdaminen on
tarkoituksenmukaista.

Luomme vuonna 2023
suunnitelman ruotsinkielisten
sote-palveluiden
kehittamiseksi yhdessa
muiden kaksikielisten
hyvinvointialueiden kanssa.

Ruotsinkielisten sote-
palvelujen
kehittamissuunnitelma
laadittu. (kylla/ei)

Etenee suunnitellusti.
Hyvinvointialueella toimii
tiimi, joka varmistaa
ruotsinkielisten palveluiden
kehittdmisen osana
palveluiden
kokonaissuunnittelua.
Ruotsinkielisten
palveluiden suunnittelussa
on tunnistettu kolme
keskeisinta teemaa, jotka
ovat: 1) ruotsinkielisten
palveluiden vahvistaminen,
2) kaksikielisen materiaalin
ja tiedon varmistaminen
henkildstélle ja asiakkaille
seka 3) Henkiléstdn ruotsin
kielen vahvistaminen.

Toteutuu
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdastra Nylands vélfardsomrade

3 Kayttotalousosan toteutuminen

Toteuma _kum Ennuste Poikkeama
1200 e TA2023 " 3132023 '% 31.12.2023 (€) TA/Enn
Toimintatuotot 152 272 18 013 11,8% 154 246 1974
Myyntituotot 52 225 3 440 6,6 % 51 852 -372
Maksutuotot 73 626 11582 157 % 73 626 0
Tuet ja avustukset 18 660 43 0,2 % 18 660 0
Muut toimintatuotot 7 760 2949 38,0% 10 106 2 346
Toimintakulut -1 886 527 -443 239 23,5% -1 889 785 -3 258
Henkildstokulut -525 992 -119 277 22,7 % -533 009 -7 017
Palvelujen ostot -1192 115 -283 081 23,7% -1 185098 7 017
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -35 288 -10 186 28,9 % -35971 -684
Avustukset -45 537 -5635 12,4 % -45 537 0
Muut toimintakulut -87 595 -25 060 28,6 % -90 170 -2 574
Toimintakate -1 734 255 -425 226 24,5% -1735539 -1 284

Hyvinvointialueen kayttétalous on toteutunut alkuvuodesta melko odotetusti.
Toimintatuottojen toteuma laahaa jaljessa johtuen viiveistd asiakaslaskutuksen
aloituksessa, seka erilaisten haettavien avustusten tai korvausten jalkijattdisyydesta
johtuen. Kayttétalouden toteutumiseen liittyy vield merkittdvaa epavarmuutta,
mutta ennusteen perusteella hyvinvointialueen toimintakate painuu 1 734,5 milj.
euroa negatiiviseksi vuonna 2023, eli 1,3 milj. euroa talousarviota heikommaksi.
Ennusteessa on talla hetkellda huomioitu erityisesti budjetointivirheista johtuvia ja
tunnistettuja eria, mutta mydés tuotannollistaloudellinen tilannekuva on ensimmaisen
vuosineljanneksen aikana parantunut merkittavasti.

Henkildstdkulut ja palvelujen ostot ovat toteutuneet alkuvuonna hieman odotettua
matalampana, mutta sen sijaan vuokrakulut ovat toteutunet odotettua suurempina.
Tunnistettujen poikkeamien juurisyiden selvitys on aloitettu, jotta poikkeamiin
osataan reagoida oikein. Vuoden 2023 talousarviovalmistelun poikkeuksellinen
epavarmuus huomioiden ensimmaisen vuosineljanneksen talouden toteuma on
lahellad talousarvion mukaista.

3.1 Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Turvallisen siirtyman onnistuminen palvelualueella

Turvallinen siirtyma onnistui yhteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueella
ilman merkittavia keskeytyksia. Hyvinvointialueelle siirtymiseen liittyva kuormitus ja
yleinen kysynnan kasvaminen ovat kuitenkin paikoin heikentaneet palvelujen

saatavuutta. Palvelujen saatavuus on pysynyt kuitenkin yleisesti kohtalaisella
tasolla.
Suurimpia haasteita on ollut  yleislaakarien seka hammaslaakarien

vastaanottoaikojen saatavuudessa. Espoossa ja Kirkkonummella terveysasemien
puhelinpalvelussa oli vuodenvaihteen molemmin puolin runsaasti kuormitusta
lisdantyneen kysynnan ja henkildstdén poissaolojen vuoksi, mutta takaisinsoittojen
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viiveita on saatu lyhennettyd oman henkiléston lisatydn ja ostopalvelun avulla. Myo6s
suun terveydenhuollossa puheluiden maara on kasvanut voimakkaasti.

Kysynnan kasvua selittdvat monet tekijat, kuten koronaviruspandemian jalkeinen
hoitovelka, talouden taantuma seka luonnollinen vaestén kasvu ja vaestérakenteen
muutos. Toisaalta mielenterveys- ja paihdepalveluissa Terapiat etulinjaan -
toimintamallin ja siihen liittyvan Terapianavigaattorin kayttéénotto Espoon ja
Kauniaisten alueella on parantanut hoitoon paasya: ensikdaynnille MTP-palveluihin
paastaan kolmen viikon kuluessa, kun aikaisemmin odotusaika oli kahdesta
kolmeen kuukautta. Kuntoutuspalveluissa palvelutuotanto on ollut vakaalla tasolla.
Aikuisten sosiaalipalveluissa palveluita on pystytty tuottamaan keskeytyksetta,
mutta erityisesti sosiaalitydntekijéiden rekrytointi on ollut haastavaa muun muassa
lantisella alueella.

Tietojarjestelmamuutoksiin  liittyvat ongelmat ovat hidastaneet toimintaa
palvelualueella. Henkiléstdn saatavuus asettaa palvelutuotannolle isoja haasteita
jatkossakin.

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Avosairaanhoidon palvelulinjalla palvelutuotanto on jatkunut ilman
keskeytyksia. Alkuvuoden merkittavimmat haasteet ovat liittyneet terveysasemien
puhelinpalvelun ruuhkautumiseen ja yleisladkarien vastaanottoaikojen
saatavuuteen. Hyvinvointialuetasoisesti hoitoon paasy on kuitenkin saatu turvattua
padasiassa lakisaateisen madrdaajan puitteissa. Hoitoon pddsyssa on voimakkaita
alueellisia ja terveysasemakohtaisia eroja. Tiimimalliin siirtyminen on parantanut
hoitoon pdasya useilla terveysasemilla, ja hyvien toimintamallien levittamista
jatketaan. Myds Terapiat etulinjaan -toimintamallin ja siihen kuuluvan
Terapianavigaattorin kayttéonotot on aloitettu terveysasemilla.

Vuodenvaihteessa Espoossa toimintansa aloitti uusi ulkoistettu terveysasema, joka
korvasi kaksi alueella aiemmin toiminutta palveluseteliterveysasemaa. Samaan
aikaan Hangossa terveysasemapalvelujen tuottajana aloitti uusi palveluntuottaja.
Laakarikayntipalvelusetelien kayttédénoton valmistelu on kdaynnissa.

Maksuttomien hoitotarvikkeiden osalta hyvinvointialuetasoinen ohjeistus on
jalkautettu toimintaan, ja palvelua aletaan koordinoida hyvinvointialuetasoisesti
vuoden 2023 aikana. Alueellinen tartuntatautien torjuntaorganisaatio on
rakentumassa.

Tulevia muutoksia avosairaanhoidon palvelulinjalla ovat muun muassa omahoitoon
kannustavien digitaalisten palvelujen laaja kayttéénotto ja integroiminen
terveysasematoimintaan, hyvinvointialueen verkkosivujen kehittdminen
vastaamaan paremmin asukkaiden palvelutarpeisiin seka kriittisten tukipalvelujen
vahvistaminen.

Suun terveydenhuollon palvelulinjassa palvelutuotantoa on jatkettu
keskeytyksetta siirtymavaiheen yli. Suun terveydenhuollon palveluissa on ollut
korkea kysynta jo ennen vuodenvaihdetta ja kysynta on edelleen kasvussa. Uutena
palveluna toimintansa on kaynnistanyt hyvinvointialuetasoinen suun erikoishoidon
yksikkd Tapiolassa. Suun terveydenhuollossa on otettu kayttéén myds koko
hyvinvointialueen kattava palveluseteli.

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE www.luvn.fi
vistra Nylands vilfirdsomrade PB 33, 02033 VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE kirjaamo@Iluvn.fi
Western Uusimaa Wellbeing Services County P.O. Box 33, 02033 WESTERN UUSIMAA WELLBEING SERVICES COUNTY



22
(22)

Suun terveydenhuollossa toimintaa yhtendistetaan ja kehitetaan aktiivisesti monesta
eri nakdkulmasta. Hoidon saatavuutta parannetaan erilaisin toimenpitein, ja
alueellisen potilastietojarjestelman kayttdédonottoa valmistellaan. Yhtenainen
potilastietojarjestelma parantaa tiedolla johtamista ja tietopohjaisen toiminnan
kehittamisen edellytyksia.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelulinjalla palvelutuotanto on ollut
vakaata alkuvuoden aikana. Toimintaa on yhtenaistetty ja kehitetty aktiivisesti koko
palvelulinjalla, ja yhtenadisia toimintamalleja on otettu kdyttd6én muun muassa
asiakasohjauksessa, vastaanottotoiminnassa, asumispalveluissa ja paihdehoidon
erityispalveluissa. Suurina kokonaisuuksina terveysneuvonnan, korvaushoidon ja
nuorten palveluiden kehittdmisen suunnittelu on aloitettu.

Espoon ja Kauniaisten alueella vastaanottotydssa on otettu kayttéon keskitetty
ajanvaraus- ja neuvontapuhelinnumero seka Terapiat etulinjaan -toimintamalli ja
siihen liittyva Terapianavigaattori. Uudella toimintamallilla tavoitellaan nopeampaa
hoitoon paasya ja hoidon parempaa vaikuttavuutta. Toimintamallin mukainen
toiminta on jo parantanut hoitoon paasya: ensikdaynnille paastaan nyt kolmen viikon
kuluessa, kun aikaisemmin odotusaika oli kahdesta kolmeen kuukautta. Myds
hoitojaksoille paaseminen on nopeutunut.

Asumispalveluissa on otettu kayttédon hyvinvointialuetasoinen keskitetty
asiakasohjaus, joka mahdollistaa mielenterveys- ja paihdeasumispalvelujen
yhdenvertaisen jarjestamisen. Asumispalveluissa haasteita ovat alkuvuodesta
aiheuttaneet erityisesti tieto- ja muiden sahkodisten jarjestelmien sopimus- ja
jarjestelmamuutokset.

Espoon ja Kauniaisten paihdehoidon erityispalveluissa on otettu kayttéon
hyvinvointialuetasoinen vieroitushoidon keskitetty potilasohjaus. Muutos lisaa
asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja parantaa hyvinvointialueen mahdollisuuksia hallita
ostopalvelujen kaytt6a. Sosiaali- ja terveysneuvonnan tavoittavuuden lisadamiseksi
jalkautuvaa toimintaa on lisatty.

Mielenterveys- ja padihdepalvelujen lantisen alueen toiminnassa keskeista on ollut
keskitettyjen toimintamallien (puhelinpalvelu, Terapiat etulinjaan -toimintamalli,
asumispalvelujen ja vieroitushoidon asiakasohjaus) kayttédnotto. Myods lantisen
alueen johtamisrakennetta on kehitetty. Terapiat etulinjaan -toimintamalli on otettu
kayttoon koko lantisella alueella, ja toimintamallin pilotointi kaynnistynyt myds
avosairaanhoidon luoteisella alueella.

Kuntoutuspalvelujen palvelulinjalla palvelutuotanto on ollut vakaalla tasolla
alkuvuoden aikana. Palvelujen saatavuus esimerkiksi fysioterapiapalveluissa on ollut
hyvalla tasolla. Toimintojen yhtendistaminen on aloitettu. Eri terapiamuotojen ja
apuvalineiden myo6ntdmiseen on laadittu yhtendiset kriteerit, joita aletaan
seuraavaksi jalkauttaa toimintaan. Kipuryhmia ja etdaperhevalmennusta on
laajennettu koko hyvinvointialueelle. Organisaatiorakennetta on vakiinnutettu ja
avoimena olleet esihenkilétehtavat on saatu taytettya.

Kustannuspaikkarakenteeseen liittyvat ongelmat ovat vaikeuttaneet talouden
seurantaa. Kustannuspaikkarakenne ei viela vastaa tosiasiallista
organisaatiorakennetta, mika on vaikeuttanut esimerkiksi laskujen kasittelya ja
lisannyt erityisesti esihenkildiden tydkuormaa. Tietojarjestelmiin liittyvat ongelmat
ovat hidastaneet tyo6ta.
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Tulevaisuudessa toiminnan yhtenadistamista jatketaan ja ajanvarausta keskitetaan.
Etapalveluita ja fysioterapeuttien suoravastaanottotoimintaa lisataan.
Apuvalinepalveluita kehitetdan hyvinvointialuetasoisesti. My6s kehitysvammaisten
palvelujen jarjestamistd kehitetaan edelleen yhteistydssa muiden palvelualueiden,
HUS:n ja muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Aikuisten sosiaalipalveluiden palvelulinjalla palvelutuotanto on ollut vakaata.
Toimeentulotukihakemukset on padasiassa pystytty kasittelemaan viikon sisalla, ja
myds palvelutarpeen arvioinnit on pystytty paaosin tekemdaan kolmen kuukauden
sisadlla. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen seka lahisuhde- ja perhevakivaltayksikko
Omatilan toiminta on vakiintunutta ja toimintaa on voitu jatkaa keskeytyksetta.
Omatilan palvelujen laajentamista koko hyvinvointialueelle valmistellaan.

Asumisen tuen palveluissa kartoitetaan koko hyvinvointialueen palvelutarvetta ja
omien palveluiden ja ostopalveluiden suhdetta. Tavoitteena on panostaa yha
enemman kotiin vietaviin palveluihin. Asumisen tuen palveluiden kilpailutus on
kaynnistymassa alkukesan aikana.

Tyollistymista edistavien palveluiden organisaatio ja esihenkilérakenne on koottu
kuntien hyvin erilaisten toimintamallien ja moninaisten sopimusten pohjalta.
Toiminnan yhtendistaminen ja palvelutuotannon selkeyttdminen on kaynnistynyt ja
tuotantotapa-analyysin tekeminen on alkamassa.

Kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa on pyritty selkiyttamaan yhdessa
kuntien kanssa tyonjakoa kotoutumisen tuen osalta. Perheryhmakotitoimintaa on
laajennettu kasvaneen palvelutarpeen vuoksi. Toiminta on ELY-keskuksen
rahoittamaa.

Sosiaalisen luototuksen palvelujen laajentamista on valmisteltu elokuussa voimaan
tulevan lain edellyttdmalld tavalla. Aikuissosiaalitydn ja taloudellisen tuen
palveluissa on valmisteltu yhtendiset kriteerit toimeentulotuen mydéntamiseen.

Palvelualueen maararahojen ja tuloarvioiden toteutuminen

Toteuma (kum Ennuste Poikkeama
HO0D EnE U e 31.3. 2823 ) ot 31.12.2023 (€) TA/Enn
Toimintatuotot 44 304 4795 10,8% 44 304 0
Myyntituotot 20 372 258 1,3 % 20 372 0
Maksutuotot 20 015 4 002 20,0 % 20 015 0
Tuet ja avustukset 3 360 7 0,2 % 3 360 0
Muut toimintatuotot 557 528 94,7 % 557 0
Toimintakulut -314 517 -64 413 20,5 % -315 201 -684
Henkildstokulut -131 665 -29808 22,6 % -131 665 0
Palvelujen ostot -127 408 -20 600 16,2 % -127 408 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -23 946 -6 955 29,0 % -24 630 -684
Avustukset -8 590 -1 643 19,1 % -8 590 0
Muut toimintakulut -22 908 -5 407 23,6 % -22 908 0
Toimintakate -270 213 -59 618 22,1% -270 897 -684

Kokonaisuudessaan toteuma on talousarvion puitteissa, mutta talouden nakymiin
liittyy epdvarmuutta. Tuotot eivat ole toteutuneet suunnitellusti asiakas- ja
potilastietojarjestelmista  tapahtuvan  asiakaslaskutuksen haasteiden seka
alkuvuoden avustusten ja korvausten mydhemman tuloutumisen takia, ja
tuloennustetta tarkistetaan tarvittaessa seuraavassa ennusteessa.
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Henkiléstén saatavuus heijastuu henkildstokuluihin, jotka ovat alle budjetoidun,
mutta toisaalta vuokratydévoimaa on jouduttu kayttamaan suunniteltua enemman.
Kokonaisuutena nama ovat kuitenkin alle talousarvion, ja koko vuodelle naihin
kokonaisuutena varattu maararaha nayttaa riittavalta. Ostolaskujen kasittelyn
haasteiden takia toimintakulujen toteumasta puuttuu noin 2,2 milj. euroa
kustannuksia. Talla ei kuitenkaan ole suurta merkitysta toimintakatteen toteumaan,
sen ollessa nyt 22,1 %.

Ensimmaisen osavuosikatsauksen ennuste on muilta osin talousarvion mukainen,
mutta ennusteelle on lisatty kuntoutuspalveluihin 0,7 milj. euroa Hangon ja
Raaseporin apuvalinepalveluihin. Talousarviota 2023 tehdessa nadiden oli ajateltu
kuuluvan tukipalveluihin, jolloin budjetti oli epahuomiossa kokonaan poistunut.

3.2 Ikaantyneiden palvelut

Turvallisen siirtyman onnistuminen palvelualueella

Asukkaiden palvelut ovat jatkuneet siirtymavaiheessa keskeytyksetta. Palvelut ovat
siirtyneet turvallisesti kunnilta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle, vaikka
asiakasmaksuissa ja vuokrien laskutuksessa on ollut jonkin verran haasteita.
Palvelujen yhtendistaminen seka samanaikaisesti tapahtuneet muutokset asiakas-
ja potilastietojarjestelmien osalta muun muassa asiakasmaksujen, asiakaspaatdsten
seka etuisuuksien osalta ovat aiheuttaneet merkittavaa tydpainetta alkuvuoteen.

Ikdantyneiden palveluissa on kiinnitetty erityistd huomiota siihen, etta tieto Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palveluista tavoittaa ikaantynyttd vaestoa.
Helmikuussa julkaistiin ensimmainen Elinvoimaa ikdantyneille -liite, jota on ollut
lehtien valissa toteutetun jakelun liséksi saatavissa myo6s kuntien palvelupisteissa.
Liite julkaistiin seka suomeksi etta ruotsiksi. Maaliskuussa julkaistiin useissa lehdissa
my0s ensimmainen senioripalsta, joka kokoaa ikdantyneiden hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tietoa ja toimintaa kuntakohtaisesti.

Uusi ikaantyneiden palvelualueen organisaatio on toiminut hyvin ja
johtamisjarjestelma@ muotoutunut selkedksi. Arjen tydén johtamisessa ja
organisoinnissa toteutui paaosin siirtyma sellaisenaan. Suurimmat muutokset ovat
tapahtuneet neuvonnan, arvioinnin ja ohjauksen -palvelulinjan toiminnassa.

Henkildstén saatavuudessa on edelleen ollut haasteita. Seuren kayttéonotto
yksikdissa sijaisten saatavuuden varmistamiseksi on jatkunut. Lisdksi osassa
toimintaa on jouduttu turvautumaan my6és muuhun vuokratydvoimaan henkiléston
riittavyyden turvaamiseksi.

Asiakastietojarjestelmien ja muiden jarjestelmien migraatiot ja tunnushallinta ovat
tyodllistaneet erityisesti yksikdiden esihenkilditéd. AluePegasokseen siirtyma on
toteutunut paaosin hyvin.

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Ikaantyneiden neuvonnan, arvioinnin ja ohjauksen palvelulinjan Seniori-infon
neuvonnan uudelleen organisointi toteutettiin jakamalla alue itdiseen (Espoo,
Kauniainen, Kirkkonummi) ja Lantiseen (Hanko, Inkoo, Karkkila, Lohja, Raasepori,
Siuntio ja Vihti) alueeseen, joihin yhteydenotto tapahtuu yhden puhelinnumeron tai
sahkopostiosoitteen kautta. Seniori-info on toiminut vuoden alusta Ilahtien
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yhtenadiselld mallilla ja se on I6ydetty hyvin. Kuukausittain yhteydenottoja on ollut
puhelimitse yli 2000. Yhteydenottajista 10-15 % kuukaudesta riippuen on valinnut
ruotsinkielisen asioinnin.

Ikdantyneiden neuvonnan, ohjauksen ja arvioinnin palvelutuotannossa on edelleen
jonkin verran alueellisia eroja. Toiminnan kehittdmisessa on keskitetty
yhdenmukaisten toimintaohjeistuksen ja palvelujen myéntamisen kriteerien
kayttéon niin, ettd kaikille hyvinvointialueen ikaantyneille mydnnetdaan palvelut
yhdenmukaisin periaattein.

Kotona asumisen tuen palvelutuotanto on siirtynyt turvallisesti kunnilta
hyvinvointialueelle, ja asiakkaiden palvelut ovat toteutuneet ilman suuria ongelmia.
Asiakasmaksujen laskutuksessa on ollut hyvinvointialueelle siirtymasta ja
jarjestelmamuutoksista johtuvia viiveita.

Ensimmaisella vuosineljannekselld kotona asumisen tuen palveluiden kehittdmisen
padpaino on ollut henkiléstdn tybhyvinvoinnissa seka etahoivan ja lddkeautomaatien
lisdamisessa. Maaliskuun lopussa kaytdssa oli ldhes 400 |adkeautomaattia, kasvua
vuoden alkuun oli 100 laitetta. Myds etahoivan osuus kaikista kotihoidon kaynneista
on kasvanut.

Kotihoidossa ostopalvelutuotannon osuutta on lisatty alkuvuoden aikana ja
samanaikaisesti tehty kotihoidon yhtendisen hankintamallin valmistelua.

Asumispalveluiden toiminta jatkui keskeytyksetta ja ilma hairidita siirtymavaiheessa.
Asumispalvelujen kysynnassa ja tarjonnassa on ollut alku vuoden aikana vaihtelua
ja alueellisia eroja. Omassa toiminnassa vuoden alusta tyhjana olleita paikkoja
Raaseporin alueella ei ole saatu avattua johtuen henkiléston saatavuuden
merkittdvista haasteista.

Johtuen siirtymavaiheesta asiakasohjausta ja asiakasmaksupaatoksien
keskittamista ei ole viela saatu kokonaan keskitettya vastuuyksikdihin. Tavoitteena
on keskittaa kyseiset prosessit taman vuoden aikana. Palvelualueiden (sis. Konserni)
vastuu- ja yhteistydmallien kehittamista jatketaan.

Myo6s asumispalvelujen asiakasmaksujen laskutuksessa on ollut hyvinvointialueelle
siirtymasta ja jarjestelmamuutoksista johtuvia viiveita.

Asumispalvelujen harmoniointi on kaynnistetty ja alueellinen johtamismalli on
kaytossa. Henkildstdon rekrytointihaasteet ovat jatkuneet ja vaikeuttaneet 1.4.2023
toteutuvan asumispalvelujen 0,65 henkiléstomitoituksen noston valmistelua.

Sairaalapalveluiden siirtyma sujui turvallisesti potilastydn hairiintymatta. Lukuiset
jarjestelmamuutokset ja tehtdvien siirtymiset ovat kuormittaneet voimakkaasti
esihenkildita. Paivystysten ruuhkautuminen helpottui tammikuun puolivalin jalkeen
ja koko alueen yhtendistetylla potilasohjauksella on saatu varsinkin Raaseporin
alueen siirtoviivetilanne korjautumaan. Espoon sairaalassa alkuvuodesta suljettuna
olleesta 30 paikasta saatiin helmikuussa avattua 10 paikkaa. Henkiléstovaje on
edelleen vaikea ja keskittyy hoitohenkiléstoén ja I|ddkareihin. Maaliskuun
loppupuolelta alkaen koronavirus on uudelleen nostanut paataan ja kuormittanut
sairaalapalveluita.

Yhtenaistyvan potilasohjauksen rinnalla on lahdetty valmistelemaan koko alueen
paremmin kattavaa kotisairaala ja lilkkkuva sairaala -verkostoa yhteistydssa HUS:n

kanssa.
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Talouden toteuman nakymat ovat sumeat vaillinaisen kustannuspaikkarakenteen
seka ostolaskutuksen ja asiakaslaskutuksen viiveiden takia. Erilaisia vastuunsiirtoja
on tehty sairaalapalveluihin (mm. hyvinvointialueen hoivakotien ldakaripalvelut)
ilman talousarvion euromaaraisia muutoksia, mika vaikeuttaa osaltaan talouden
hallintaa.

Palvelualueen maararahojen ja tuloarvioiden toteutuminen

Toteuma (kum Ennuste Poikkeama
000 cfer UL edvese) 31.3.2(()23 ) tot 31.12.2023 (€) TA/Enn
Toimintatuotot 62 542 8 130 13,0 % 62 542 0
Myyntituotot 8 942 80 0,9 % 8 942 0
Maksutuotot 47 715 6417 13,4 % 47 715 0
Tuet ja avustukset 1 655 5 0,3 % 1 655 0
Muut toimintatuotot 4 230 1628 38,5% 4 230 0
Toimintakulut -428 932 -90 687 21,1 % -428 932 0
Henkildstokulut -171 793 -37 484 21,8% -171 793 0
Palvelujen ostot -202 496 -42 723 21,1 % -202 496 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -8 125 -1471 18,1 % -8 125 0
Avustukset -12 906 -40 0,3 % -12 906 0
Muut toimintakulut -33 611 -8970 26,7 % -33 611 0
Toimintakate -366 390 -82 557 22,5% -366 390 0

Toimintatuotot ovat toteutuneet selvasti alle talousarvion (-12 %), mika johtuu siita,
ettd asiakas- ja potilastietojarjestelmissa on ollut haasteita asiakaslaskutuksen
kanssa. Henkiléstékulut ovat alle tasaisen talousarviototeuman, joka on hyva asia,
koska kesa kuormittaa henkiléstékulujen osalta palvelualuetta huomattavasti.
Toimitilojen vuokrakustannukset ovat 16 % yli talousarvion tasaisen toteuman.
Haasteet ostolaskujen kierratyksessa ja kasittelyssa ovat aiheuttaneet sen, etta
toimintakulujen toteumasta puuttuu n. 1,4 milj. eur kustannuksia. Talla ei
kuitenkaan ole suurta merkitysta toimintakatteen toteumaan (+0,4 %) sen ollessa
nyt 22,5 %. Kokonaistoteuma on talousarvion puitteissa.

3.3 Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Turvallisen siirtyman onnistuminen palvelualueella

Ennalta ehkaisevat ja varhaisen tuen palveluissa henkildstdn resilienssia koettelee
arjen sujumiseen vaikuttavat asiat erityisesti opiskeluhuollossa, yhdyspintaongelmat
ja ratkaisemattomat tietotekniset asiat (esim. ICT, Wilma). Organisoitumisessa
suurin muutos on psykologi- ja kuraattoripalveluissa, mutta muissakin palveluissa
suunnitellaan tavoiteorganisaatioon siirtymista alkuperaista aikataulua aikaisemmin.

Lasten ja nuorten kohdennetuissa palveluissa palveluiden saatavuus ja
palvelutoiminta on jatkunut hyvin pitkdlle ennallaan ja stabiilina vuoden alusta
alkaen. Kevaan 2023 aikana organisatorisia muutoksia on valmisteltu ja osa niista
on jo toteutettu. Organisatoriset ja yhtenaisten palveluketjujen suunnittelu ja
valmistelu on aloitettu kohti tavoiteorganisaatiota 2024. Espoon alueella aiemmin
pilotoidun matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan palvelua on kevaan aikana
vakiinnutettu sekd jatkettu ko. palvelun kehittamistd koko Lansi-Uudenmaan
perhekeskusaluetta kattavaksi. Kehittamisty®d matalankynnyksen palveluissa,
ryhmapalveluissa ja itsehoito- seka digipalveluissa on aloitettu.
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Lasten ja nuorten erityisen tuen palvelulinjalla perheoikeudelliset palvelut
keskitettiin hallinnollisesti 1.1.2023 lahtien ja yksikk® vastaa perheoikeudellisista
palveluista koko alueella. Lastensuojelussa olemassa olevat palvelut on turvattu.
Lastensuojelun asiakasohjaus on keskitetty ymparivuorokautisten palvelujen osalta.
Ojamon perhetukikeskus on osana lastensuojelun erityispalveluja ja toimii
vastaanottoyksikkénd. Vastaanottoihin ohjautuminen on yhdenmukaistettu ja omat
yksikot palvelevat koko aluetta.

Perhekeskusalueilla palvelutuotanto on alkuvuonna sujunut suurimmaksi osaksi
tavanomaisella tasolla. Henkiléstda ovat kuormittaneet useat uudet ICT-
jarjestelmat. Erityisesti esihenkildita ovat haastaneet uuden hallinto-organisaation
toimintatapojen omaksuminen ja henkiléstén [dhijohtaminen muuttuvassa
toimintaymparistéssa. Palvelulinjan keskeisina tavoitteina ovat mydnteinen
toimintakulttuuri ja sujuva organisaatio.

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Ennalta ehkdisevat ja varhaisen tuen palveluissa ensisynnyttdjien kotikdynteja ei ole
voitu toteuttaa kattavasti aitiys- ja lastenneuvolapalveluissa. Erityisesti Espoossa
jatkuvuus ja omahoitajuus eivat toteudu toivotulla tavalla henkiléstén vaihtuvuuden
ja poissaolojen vuoksi. Sijaisjarjestelyissa on jouduttu turvautumaan ostopalveluun,
kun omaan toimintaan ei ole onnistuttu saamaan henkiléstéa. Myds neuvolan
ldakaripalveluissa on saatavuushaasteita. Mentorointia pilotoidaan henkiléstén veto-
ja pitovoiman parantamiseksi.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluissa on resurssia kohdennettu erityista
tukea tarvitseville lapsille ja nuorille. Taman vuoksi maaraaikaistarkastuksia ei ole
voitu suunnitelmallisesti toteuttaa, erityisesti Espoossa. Toimintaan on tullut
vakiintuneina  kaytanteind korjaavia ja hoidollisia tehtdvia. Espoossa
erityisosaamista vaativat tehtavat tarjotaan keskitetyssa toimipisteessa, joka toimii
myds lahipalveluiden tukena resurssivajetilanteissa.

Psykologi- ja kuraattoripalveluissa on suunniteltu  ja toteutumassa
organisaatiomuutos. Psykologipalveluissa suunnitellaan vuoden toisella kvartaalilla
alkaen keskitettya palvelua oppilaitoksiin, joihin psykologipalvelua ei ole saatu.
Koulupsykologipalvelua on osin jouduttu kompensoimaan ostopalvelulla.
Kuraattoripalveluissa joudutaan kohdentamaan resurssit oppilas- ja
opiskeluhuoltolain mukaisiin valttdmattdémiin toimenpiteisiin
koulupsykologiresurssien puuttuessa.

Lasten ja nuorten kohdennetuissa palveluissa Kauniaisten perhesosiaalityon
kotipalvelun tyontekijat seka perheneuvolan tydntekijat siirtyivat hallinnollisesti
omiin ammattilisiin Leppavaaran tiimeihin alkuvuodesta. Myds Kirkkonummen
puheterapeutit siirtyivat huhtikuun alusta hallinnollisesti yhteen kuntoutuspalvelujen
alueellisista tiimeista. Kevaan aikana on jatkettu seuraavien hallinnollisten siirtymien
valmistelua. Espoo tasoinen matalankynnyksen ohjauksen ja neuvonnan tiimi aloitti
hoitamaan perheneuvolan asiakasohjauksia helmikuun puolessa valissa. Kevaan
aikana on jatkettu tydskentelya matalankynnyksen ohjauksen ja
neuvonnanlaajentamiseksi koko Lansi-Uudenmaan  hyvinvointialuetasoiseksi
palveluksi, hyddyntdaen Espoon pilottimallia. Palvelun tavoitteena on tarjota
tasalaatuisemmmin palveluja asiakkaille ja parantaa saatavuutta oikea-aikaisesti.
Asiakkaan asia pyritdaan hoitamaan mahdollisimman pitkadlle tai kokonaan jo
ensikontaktissa tai tarvittaessa ohjataan asiakas eteenpadin tehokkaammin oikeaan
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palveluun. Alkuvuoden tilastojen perusteella ensikontaktissa on yhteydenotoista
hoidettu noin puolet tai on ohjattu matalankynnyksen ohjauksen ja neuvonnan
ammattilaisen taholta oikeaan palveluun.

Lasten ja nuorten erityisen tuen palvelujen perheoikeudellisissa palveluissa on
keskitetty hallinnollisesti heti vuoden alusta. Yhteisen asiakastietojarjestelman
kayttoonotto siirtyy jarjestelman keskenerdisyydesta johtuen, mika hidastaa
palvelun saatavuuden kehittamistd hyvinvointialuetasoisesti.

Lastensuojelun asiakasohjaus on keskitetty ymparivuorokautisten palvelujen osalta.
Vastaanottotoimintaa on vahvistettu muuttamalla Lohjan Ojamon yksikkd
vastaanottopalvelua tarjoavaksi yksikoksi. Perhehoidossa perhehoitajien rekrytointia
ja valmennusta on toteutettu koko hyvinvointialuetasoisesti. Jalkihuolto on paatetty
hallinnollisesti  keskittda vyhteisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, aikuisten
sosiaalipalvelujen palvelulinjalle 1.9.2023 lukien.

Mdaardaikaisen perhekeskusalueet-palvelulinjan keskeinen tehtdva on lasten,
nuorten ja perheiden palvelujen kokonaisuuden saattaminen alueellisesti johdetusta
kohti keskitetysti johdettua tavoiteorganisaatiota. Palvelulinjan perhekeskusalueiksi
maariteltiin Hanko, Inkoo, Raasepori, Siuntio seka Lohja, Vihti, Karkkila.
Maaraaikaisen palvelulinjan toiminta paattyy 31.12.2024, jonka jalkeen lasten,
nuorten ja perheiden palveluja johdetaan linjaorganisaatiossa. Tyd on edennyt
hyvin, ja nayttda silta, ettd tavoitteeseen paastaan suurelta osin jo vuoden 2024
alussa.

Vuoden 2023 alussa on toimeenpantu muutoksia, jotka ovat askeleita kohti
tavoiteorganisaatiota. Palveluja toteutetaan ja johdetaan yha enemman
perhekeskusalueilla aiemmat kuntarajat ylittden. Nain selkiytetdan johtamis- ja
esihenkilérakennetta ja sujuvoitetaan palvelujen yhdenmukaistamista. Tama
muutos  toteutui aditiys- ja lastenneuvolapalveluissa sekda koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa 1.4.2023. Kasvatus- ja perheneuvonnassa muutos
toteutuu Lohjan, Vihdin ja Karkkilan osalta 1.6.2023. Hanko, Inkoo, Raasepori,
Siuntio -perhekeskusalueella on valmisteltu palvelujen jarjestamista enemman
alueellisesti.

Hyvinvointialueen aloittaessa perhekeskusalueiden organisaatiossa oli Hangon ja
Siuntion-Inkoon osalta jonkin verran henkildstdéd, joiden tyé kohdentuu muille
palvelualueille. Henkiléstdén siirtyminen tydtehtavien mukaisille palvelualueille
valmisteltiin ja toteutettiin yhteisty6ssa muiden palvelualueiden kanssa 1.4.2023

alkaen.
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Palvelualueen maararahojen ja tuloarvioiden toteutuminen

Toteuma (kum Ennuste Poikkeama
LU0 EeE 1 AL 31.3. 2823 ) ot 31.12.2023 (€) TA/Enn
Toimintatuotot 7 457 555 7,4% 7 457 0
Myyntituotot 4771 16 0,3 % 4771 0
Maksutuotot 2 369 540 22,8% 2 369 0
Tuet ja avustukset 223 0 0,0% 223 0
Muut toimintatuotot 94 0 0,0 % 94 0
Toimintakulut -198 239 -39 060 19,7 % -198 239 0
Henkildstokulut -82 671 -18 601 22,5% -82 671 0
Palvelujen ostot -100 385 -15115 151 % -100 385 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 075 -206 19,1 % -1 075 0
Avustukset -966 -202 20,9 % -966 0
Muut toimintakulut -13 142 -4 938 37,6 % -13 142 0
Toimintakate -190 782 -38 505 20,2 % -190 782 0

Lasten, nuorten ja perheiden palvelualueen talouden nakymiin liittyy epavarmuutta,
ostopalvelulaskut eivat kaikilta osin ole ajan tasalla laskutusprosessiin liittyvista
haasteista johtuen, eikd kaikkien madaararahavarausten ja kirjautumisien oikeata
kohdentumista voida varmistaa. Henkiloéstokulujen toteumiin vaikuttaa osaltaan
rekrytointihaasteet ja -viiveet. Em. syysta tydvoimanvuokrausta on jouduttu
kayttamaan suunniteltua enemman. Kokonaisuutena henkiléstékuluihin ja
tydvoimanvuokraukseen varattu maararaha nayttda alkuvuonna riittavalta, joskin
tyévoimanvuokrauksen suuren kaytdn jatkuessa ja koulupsykologien mitoituksen
muutos 1.8.2023 tulevat aiheuttamaan paineita maararahojen riittavyydelle.
Ensimmaisen osavuosikatsauksen ennuste on talousarvion mukainen seka
toimintatulojen ettd -menojen osalta. Ennustetta tarkennetaan seuraavassa
osavuosikatsauksessa.

3.4 Vammaispalvelut

Turvallisen siirtyman onnistuminen palvelualueella

Padsaantdisesti vammaispalveluissa on onnistuttu turvallisessa siirtymassa
asiakkaiden palvelujen jarjestamisessa. Vammaispalvelujen siirtyman kannalta
merkittdva erityistekija oli Eteva- ja Karkulla -kuntayhtymien purkautuminen.
Palvelujen jatkuvuuden turvaamiseksi hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki ovat
keskinaisin sopimuksin varmistaneet kunkin hyvinvointialueen ulkopuolella asuvien
asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden keskeytyksetta. Lisaksi erityishuollon
kuntayhtymien lakkautuksen johdosta osa palveluista siirtyi Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle ja osa HUS-yhtymalle. Erityisen vaativia palveluita ostetaan HUS-
yhtymalta ja muilta hyvinvointialueilta. Vammaispalvelujen sujuvat palveluprosessit
seka asiakkaiden ohjaaminen palvelu- ja hoitopolkuihin on todettu merkittaviksi
kehittamiskohteiksi, joilla on mydnteista vaikutusta asiakaskokemukseen.

Tietoteknisten jarjestelmien ja laitteiden siirtdminen kunnilta ja kuntayhtymilta
hyvinvointialueelle aiheutti erityisesti alkuvuodesta haasteita toiminnan
sujuvuudelle.  Erityisesti  puhelinnumeroiden ja  takaisinsoittojarjestelman
kayttédnoton mydhadinen ajankohta aiheutti sekaannusta asiakkaille, mutta asia on
saatu korjattua ensimmaisen vuosineljanneksen aikana.
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Henkiléstén palkanmaksu onnistui verrattain hyvin. Omaishoidontuen, perhehoidon
ja tukihenkildiden palkkiot on saatu maksettua, mutta vyksittdisia palkkioiden
maksamisen virheitéd joudutaan korjaamaan edelleen. Lisdksi vuoden vaihteessa
onnistuttiin digitalisoimaan henkildkohtaisen avun avustusten maksatus hairioétta.

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Ensimmaisen vuosineljanneksen aikana sosiaalitydn toiminnan paapainopiste on
ollut vammaissosiaalityén asiakastyén jatkuvuuden varmistamisessa.
Vammaissosiaalitydn organisaatio rakennettiin aiempien jarjestéamisvastuussa
olleiden organisaatioiden mukaisesti. Valittu organisaatiorakenne on osoittautunut
haastavaksi sosiaalitydn saatavuuden nakdkulmasta. Osa vammaissosiaalitydn
toimintayksikdistd on henkilostomaaraltdan pienia ja henkiléstdéresurssin
ohjaaminen tarpeen mukaan on haastavaa usean erillisen tietojarjestelman vuoksi.
Lisdksi  kaikkia sosiaalitydntekijéiden virkoja ei ole saatu taytettya.
Vammaissosiaalitydn organisaatiorakennetta tullaan tarkastelemaan osana
palvelustrategian valmistelua.

Palvelujen ja arvioinnin yhtendistaminen on aloitettu. Helmikuun alussa aloitti
asumisen ohjauksen toimintayksikkd, jonka tehtavana on ohjata asiakkaita heille
sopiviin asuntoihin. Asumisen ohjauksen tehostaminen on osoittanut, ettd asumisen
jarjestelya odottaa 46 asiakasta. Asiakkaista 13 tarvitsee erityisen vaativaa
asumispalvelua. Kevaan 2023 aikana tullaan selvittamaan kyseisen palvelun
saatavuus ja arvioimaan tuleva jarjestdmismuoto osana tuotantotapa-analyysia.

Tasavallan presidentti vahvisti uuden vammaispalvelulain 14.4.2023. Laki tulee
voimaan 1.10.2023. Lakiuudistus tulee vaikuttamaan merkittavasti
vammaispalveluihin. Muutoksiin valmistautumiseksi on aloitettu lakiin perehtyminen
sekd valmisteltu henkildstdlle suunnattu lakiuudistuksen koulutusohjelma.
Lakiuudistuksessa asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin, asiakassuunnitelman ja
palvelualueiden valisen yhteistydn merkitys korostuvat. Lakiuudistus edellyttaa
perehtymisen ja koulutuksen lisdksi henkildéstdresurssin ohjausta arviointiin ja
asiakasohjaukseen. Lain vaikutuksiin varattu lisarahoitus tarkentuu mydhemmin ja
hyvinvointialue tulee arvioimaan tarkasti vaikutukset seka sosiaalitydn etta
palvelutuotannon resursseihin.

Vammaispalvelujen palvelutuotanto koostuu kunnilta sekd Eteva- ja Karkulla -
kuntayhtymiltd siirtyneista palveluista. Kaikkiaan vammaispalveluihin siirtyi
kuntayhtymista 470 henkildéa ja alueen kunnista 290 henkildéa. Valta-osa siirtyneista
tyontekijoistéd sijoittui asumisen ja paivaaikaisen toiminnan palveluihin.
Kehitysvammaisten erityisen vaativat palvelut tuotetaan paasaantodisesti HUS-
yhtymassa ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueella.

Erityishuollon  kuntayhtymien lakkauttaminen ja henkiléstén  siirtyminen
hyvinvointialueelle  ovat vahvistaneet oman palvelutuotannon  osuutta
vammaispalveluissa, joskin edelleen hieman yli puolet vammaispalvelujen menoista
muodostuu asiakaspalvelujen ostoista. Palvelutuotannon keskeisia muutostarpeita
ovat kasvaneen oman palvelutuotannon toiminnan  kehittdéminen ja
toimintakdytantéjen yhtendistaminen seka ostopalvelutuotannon hallinnan
parantaminen.

Moniammatillisen tydskentelyn organisoituminen kehitysvammaisten henkildiden
yksiléllisen erityishuollon jarjestamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden ja itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi on viela kesken. Muutoinkin kehitysvammaisten
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palveluissa palvelualueiden valinen yhteisty6 on vield osittain
kaynnistymisvaiheessa.

Vammaispalveluissa on sovittu koululaisten ja opiskelijoiden palveluista yhdessa
alueen kuntien, Helsingin kaupungin ja Valteri-koulun kanssa. Ilta- ja
aamupadivahoitoa seka loma-ajanhoitoa toteutetaan yhdessa kuntien kanssa
samojen periaatteiden mukaisesti kuin ennen hyvinvointialueuudistusta.

Ruotsinkielisten kielellisten oikeuksien turvaamiseksi kaksikielisten
hyvinvointialueiden, HUS-yhtyman ja Helsingin kaupungin tulee laatia
yhteistydsopimus. Sopimuksen valmisteleminen on aloitettu ja luonnosta kasitellaan
sosiaali- ja terveysministeridn neuvottelussa 3.5.2023.

Palvelualueen maararahojen ja tuloarvioiden toteutuminen

Toteuma (kum Ennuste Poikkeama
100D e TA 2023 5, 3 2823 ) tot % 31.12.2023 (€) TA/Enn
Toimintatuotot 10915 743 6,8% 10915 0
Myyntituotot 5983 8 0,1 % 5983 0
Maksutuotot 2 628 510 194 % 2 628 0
Tuet ja avustukset 0 6 0 0
Muut toimintatuotot 2 304 219 9,5 % 2 304 0
Toimintakulut -201 748 -33 125 16,4 % -201 748 0
Henkil6stokulut -38 049 -8793 23,1% -38 049 0
Palvelujen ostot -136 087 -20 545 15,1 % -136 087 0
Aineet, tarvikkeet ja
tavarat -581 -104 18,0 % -581 0
Avustukset -20 174 -2010 10,0% -20 174 0
Muut toimintakulut -6 856 -1 673 24,4% -6 856 0
Toimintakate -190 833 -32383 17,0 % -190 833 o

Vammaispalveluiden osalta maararahojen toteuma on alkuvuoden perusteella
ennakoitua alhaisempi. Osittain on vieléd epdselvaa toteutuvatko tuotot ja kulut
talousarvion mukaisesti.

Toimintatuottojen toteumassa on viiveitd johtuen teknisistd haasteista seka
tydtehtavien ja ohjelmistojen muuttumisesta. Tuottoihin liittyy epdavarmuutta, ja
tuloennustetta tarkistetaan tarvittaessa seuraavassa ennusteessa.

Henkiléstékulujen toteuma on alkuvuoden osalta hiukan odotettua alhaisempi.
Vuokratyévoimaa todennakdisesti kaytetdan ennakoitua enemman kesaaikana,
joten henkiléresurssikustannusten ennustetaan toteutuvan taysimaaraisina.

Erityisesti ostopalveluiden ennakoitua alhaisempi toteuma aiheuttaa epavarmuutta
ennusteessa. Ostolaskujen kasittelyssa on ollut merkittavia viiveitad ja ostotoiminnan
haltuunotto on vield kesken. Tassa vaiheessa ennustetta ei kuitenkaan muuteta
talousarviosta.

Toimitilojen vuokratasossa on nousupaineita, ja kulujen toteutumista seurataan.

Myo6s avustusten toteuma on odotettua alhaisempi. Talousarvion ja toteuman valista
eroa selvitetaan, ja ennustetta tarvittaessa tarkennetaan jatkossa.

Lokakuussa voimaan tulevalla uudella vammaispalvelulailla ennakoidaan olevan
kustannusvaikutuksia, mutta niiden osalta vaikutusten arviointi on vielad kesken.
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3.5 Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos

Turvallisen siirtyman onnistuminen palvelualueella

Pelastuslaitoksen palvelutuotanto siirtyi ongelmitta hyvinvointialueelle. ICT-
jarjestelmien osalta on ollut haasteita siirrettdessa Espoon kaupungin tuottamia
hallinnon palveluita hyvinvointialueen palveluiksi, ja osa muutoksista on venynyt
huhtikuun 2023 puolelle. Talous- ja palkkahallinnon palvelut ovat padosin toimineet,
yksittdisia ongelmia on tosin ollut. Muuttuvat ohjeistukset ja tietojarjestelmat ovat
aiheuttaneet erityisesti esihenkildille ylimaaraista tyota. Lisaksi vuodenvaihteeseen
ajoittunut pelastuslaitoksen siirtyminen taysimaaraisesti korkean turvallisuuden
viranomaisverkko TUVE:n kayttajaksi on lisannyt haasteita kahden muutoksen
tapahtuessa samanaikaisesti.

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Palvelutuotanto

Hyvinvointialueelle siirtyminen saatiin palvelutuotannossa toteutettua siten, etta
asiakkaan saama palvelu (pelastus ja ensihoito) ei heikentynyt. Valtakunnallinen
pula pelastajista nakyy jo tybvoiman saatavuudessa. Poissaolojen suuri maara
yhdessa henkildstopulan kanssa aiheuttavat viikoittain tilanteita, joissa pelastus- ja
ensihoitoyksikdiden valmiutta joudutaan vyllapitamaan vylitéillda. Alkuvuoden
ylitydbmaara on noin 45% alhaisempi kuin vuonna 2022. Vuosilomakaudelle ei ole
saatu riittavasti pelastajia vuosilomasijaisiksi, joka tulee tarkoittamaan ylitéiden
merkittdvaa maarad tai vaihtoehtoisesti palvelun laskua, jos yksikdiden maaraa tai
suorituskykya joudutaan laskemaan.

Palvelutuotannon esihenkildille siirtyminen hyvinvointialueelle on aiheuttanut
merkittavasti lisatyodta ja selvittelyd. Tama on vahentanyt aikaa esihenkilétyéhdn ja
mahdollisuutta tukea henkiloéstéd muutoksessa. Kokonaisuutena alkuvuoden
muutokset ovat olleet kuormittavia myos henkildstolle.

Suunnittelu ja ohjaus

Pelastuslaitoksen organisaatiota muutettiin hyvinvointialueen kaynnistymisen
yhteydessa yhdistamalla aiemmat onnettomuuksien ehkaisyn, pelastustoiminnan ja
ensihoidon palveluyksikdét yhdeksi suunnittelun ja ohjauksen -palveluyksikoksi.
Samassa muutoksessa tilannekeskus siirrettiin tukipalveluista osaksi
pelastustoiminnan ohjausta ja ensihoidon kenttajohtajat siirrettiin
palvelutuotantoon. = Ensimmadinen  vuosineljdnnes on mennyt toiminnan
kdynnistamiseen osana hyvinvointialuetta seka linkittdytymisessa osaksi
pelastustoimen kansallista suunnittelu- ja ohjausjarjestelmaa.

Vuoden 2023 keskeinen painopiste on paivittda pelastustoimen palvelutasopaatos
vastaamaan pelastustoimen jarjestamislain ja sen perusteella annetun asetuksen
velvoitteita seka nykyisia kansallista ja alueellista riskiarviota. Nykyinen
palvelutasopdatds olisi ollut voimassa viela vuoden 2024, mutta pelastustoimen
jarjestamislaki velvoittaa hyvinvointialuetta paattamaan pelastustoimen palvelujen
tasosta viimeistaan 1.12.2023. Palvelutasopaatoksen valmistelu on aloitettu
rinnakkain hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimen palvelustrategian
valmistelun kanssa. Osana palvelustrategian ja palvelutasopaatoksen laadintaa
pyrimme |6ytamaan synergiat palveluvalikoimassa ja niihin liittyvissa strategisissa
valinnoissa. Palvelutasopaatdksen valmisteluun on nimetty projektipaallikké ajalle
1.3.-31.12.2023 ylimaaraisena resurssina.
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Ensihoitopalvelujen osalta on aloitettu HUS:n kanssa neuvottelut vuoden 2024
tarpeista seka Uudenmaan pelastuslaitosten yhteisesta osaamisenhallinnan
kokonaisuudesta. Nykyinen turvallisuustilanne on tuonut esille haasteet
varautumisessa yleisesti ja erityisesti vaestdonsuojeluun liittyen. Pelastuslaitoksen
valmiussuunnitelma on paivitetty paaosin ja hyvinvointialueen muiden palvelujen
osalta on aloitettu hyvinvointialueen ja Uudenmaan pelastuslaitosten seka HUS:n
tilannekuvatoimintojen yhteensovittaminen.

Vuoden 2023 aikana on tavoitteena paivittaa Lansi-Uudenmaan
evakuointisuunnitelma, jonka ty6staminen on aloitettu. Varautumisen
kokonaisuudessa on yksi yhteinen asiantuntija konsernipalvelujen laatu- ja
turvallisuuspalvelujen kanssa.

Uutena toimintona on aloitettu pelastustoimen omavalvontatoiminta. Tassa
vaiheessa pelastustoimen omavalvonta on osa hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa ja palvelutasopaatdésvalmistelun yhteydessa maaritelldan
keskeiset seurattavat palvelutasomittarit seka laadulliset arviointikriteerit.

Tuotannon tuki

Pelastuslaitoksen organisaatiota muutettiin hyvinvointialueen kaynnistymisen
yhteydessa yhdistamalla aiemmat kehittdmisyksikké ja tukipalvelut. Samalla
toiminnat on jarjestelty uudestaan ja muun muassa tilannekeskus siirtyi suunnittelu
ja ohjaus -palveluyksikkdon.

Ensimmainen vuosineljadnnes on mennyt toiminnan kdynnistamiseen osana
hyvinvointialuetta seka linkittdytymisessa varsinkin konsernipalveluiden osalta.

Toiminnan kaynnistymisen vuoksi on mahdollista, ettd kaikkia investointeja ei voida
toteuttaa suunnitelman mukaisesti vuoden 2023 aikana. Kiinteistéjen muuttuneiden
omistussuhteiden takia on vaikea arvioida todellisia kustannuksia vuoden 2023
osalta.

Palvelualueen maararahojen ja tuloarvioiden toteutuminen

Toteuma (kum Ennuste Poikkeama
Y @lier) TA 2023 "3, 3, 2(()23 ) ot 31.12.2023 (€) TA/Enn
Toimintatuotot 17 293 3140 18,2% 16 693 -601
Myyntituotot 12 227 3002 24,6% 11 554 -672
Maksutuotot 900 112 12,5% 900 0
Tuet ja avustukset 3 593 25 0,7 % 3593 0
Muut toimintatuotot 574 1 0,1 % 646 72
Toimintakulut -52 686 -13 508 25,6 % -52 686 o
Henkildstokulut -37 079 -9 268 25,0 % -37 079 0
Palvelujen ostot -4 308 -817 19,0 % -4 308 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 475 -351 14,2 % -2 475 0
Avustukset 0 0 0 0
Muut toimintakulut -8 824 -3072  34,8% -8 824 0
Toimintakate -35 393 -10 369 29,3 % -35 994 -601

Pelastuslaitoksen tulot eivat tule toteutumaan talousarvion mukaisena. Ensihoidon
laskutus HUS:ilta tulee jdamaan noin 670 000 euroa talousarviota pienemmaksi.
Talousarvio on laadittu taltd osin liian suurella maksuosuudella. Kaluston myynnin
arvioidaan ylittdvan arvioidun noin 70 000 eurolla.
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Menojen osalta leasing -maksujen arvioidaan ylittdvan talousarvion noin 140 000
eurolla. Espoo on laskuttanut vuoden vaihteessa tammi-helmikuulle kuuluvia eria,
joita ei ole huomioitu budjetissa, mydskaan korkojen nousua ei ole ennakoitu.

Kustannuksiin liittyvien epavarmuuksien vuoksi talousarviota ei tdssa vaiheessa
ldhdeta muuttamaan, vaan asiaan palataan tarvittaessa seuraavassa
osavuosikatsauksessa.

3.6 Erikoissairaanhoito

Turvallisen siirtyman onnistuminen vastuualueella

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (HUS) perustettiin kaikkien
Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupunginvaltuuston hyvaksyttya
HUS:n perussopimuksen. HUS-yhtyman yhtymakokous vastaa yhtyman toiminnasta
ja taloudesta, kayttad sen paatdsvaltaa ja siirtdaa toimivaltaansa hallintosaannén
maarayksilla. Yhtymahallitus vastaa yhtymakokouksen paatésten valmistelusta,
taytantédnpanosta ja laillisuuden valvonnasta. Yhtymahallitus johtaa HUS-yhtyman
toimintaa, hallintoa ja taloutta. Yhtymahallitus vastaa HUS-yhtyman toiminnan
yhteensovittamisesta ja omistajaohjauksesta seka henkiléstdpolitiikasta ja huolehtii
sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta hyvinvointialueille
1.1.2023. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta vastaavat
Uudellamaalla ensisijaisesti Uudenmaan nelja hyvinvointialuetta ja Helsingin
kaupunki. HUS-yhtyma on jarjestamisvastuussa niistéa erikoissairaanhoidon
toiminnoista,  joista laissa erikseen sdaadetaan tai  joista sovitaan
jarjestamissopimuksessa.

Samaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueeseen kuuluvien
hyvinvointialueiden on tehtava yhteistydsopimus valtuustokausittain.
Yhteisty6sopimuksen tarkoituksena on varmistaa yhteisty6alueeseen kuuluvien
hyvinvointialueiden tydnjako, yhteistyd ja yhteensovittaminen silta osin, kuin se on
tarpeellista hyvinvointialueiden lakisaateisten tehtdvien toteutumisen ja sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannusvaikuttavuuden turvaamiseksi. Yhteistydsopimuksen
valmistelua on aloitettu kevaan 2023 aikana.

Erikoissairaanhoidon ohjauksen vastuualueella on tydstetty ja kehitetty
omistajaohjauksen nakokulmasta tarkeiden yhdyspintojen syntymista.
Uusimaatasoisesti on rakennettu uudenlaisia johtamismalleja. Lisdksi HUS:n ja
Lansi-Uudenmaan kahdenvalisiin rakenteisiin on suunniteltu mahdollisimman
toimivia kaytantdja. Erikoissairaanhoidon ohjauksessa on kartoitettu yhteistydssa
konsernipalvelujen ja palvelualueiden kanssa HUS:in tuottamia hyvinvointialueelle
siirtyneita sopimuksia ja sovittu niiden jatkotoimenpiteista turvalliseen siirtymaan.

Olennaiset tapahtumat vastuualueella

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta Uudellamaalla annetun lain 4. luvun
mukainen HUS-yhtyman perussopimus hyvaksyttiin Lansi-Uudenmaan
aluevaltuustossa 19.4.2022 ja yhtyman hallintosdantd aluehallituksessa 28.6.2022.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on osallistunut aktiivisesti saman lain 3. luvussa
tarkoitetun HUS-jarjestamissopimuksen yhteisvalmisteluun Uudenmaan
hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin seka HUS-yhtyman keskindisesta
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tydnjaosta, yhteisty6std ja toiminnan yhteensovittamisesta terveydenhuollon
palvelujen jarjestamiseksi. Lansi-Uudenmaan kansalliskielilautakunta on antanut
15.2.2023 lausunnon jarjestamissopimuksesta. Jarjestamissopimus tulee voimaan
sen jalkeen, kun Uudenmaan hyvinvointialueiden aluevaltuustot, Helsingin
kaupunginvaltuusto ja HUS-yhtyman yhtymakokous ovat sen hyvaksyneet. Sosiaali-
ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita
koskevan lainsaadannén voimaanpanosta annetun lain § 48 mukaan HUS-
jarjestamissopimus on laadittava viimeistdan vuoden 2024 loppuun mennessa.
Lansi-Uudenmaan aluevaltuustossa jarjestamissopimuksen kasittely on 13.6.2023.

HUS-jarjestamissopimuksen valmistelun ohjausryhmana toiminut alueellinen
valmisteluryhma (jaljempana alueellinen seurantaryhmd) toimii jatkossa
sopimuksen seurantaryhmand. Alueellinen seurantaryhma koostuu kunkin
Uudenmaan hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman nimeamista
jasenista. Alueellisen seurantaryhman keskeisena tehtavana on seurata sopimuksen
toteutumista ja kasitella sopimuksen muutostarpeita seka raportoida edella
mainittuja kokonaisuuksia johdon yhteistydkokoukselle.

Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman valilla
toteutetaan yhteisty6ta eri organisaatiotasoilla sekd yhdessa Uusimaa-tasoisesti etta
kahdenkeskisesti HUS-yhtyman ja vyksittaisen hyvinvointialueen tai Helsingin
kaupungin kesken. Yhteistydryhmien tarkoituksena on lisata sopijaosapuolten valista
koordinaatiota, yhteisty6ta ja vuorovaikutusta. Ylimman johdon yhteisty6ta varten
on perustettu johdon yhteistyékokous, jonka ensimmainen kokous oli 16.2.2023.
Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman ylimman
johdon keskusteleva, taloutta ja toimintaa linjauksillaan ohjaava yhteistydkokous
kokoontuu noin kuukausittain. Tarkemmin sen tehtdvia kuvataan HUS-
hallintosaanndssa, ja sen toimintaa konkretisoivat ohjeellinen vuosikello ja vahva
yhteinen valmistelu. Taktiset yhteistydkokoukset on muodostettu yhdessa sovituilla
segmenteilld (lasten ja nuorten palvelut, tydikdisten palvelut ja ikdantyneiden
palvelut). Lansi-Uudenmaan erikoissairaanhoidon ohjauksesta on rakennettu
yhteistydmallia HUS:n asiakkuuspalveluyksikbn kanssa. Kevaan aikana on
rakennettu suunnitelmaa vuodelle 2023 kahdenkeskiseen yhteisty6hoén: Lansi-
Uudenmaan ja HUS:n strategisen tason seka taktisen tason yhteisty6n
muodostamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon paivystystoiminnan kehittadmista varten kdynnistetaan
kevaan 2023 aikana Uusimaatasoinen kehittamisprojekti, jonka tavoitteena on mm.
paivystystoimintaan liittyvan koulutuksen kehittdminen, yleislaakarien
palkkaratkaisujen kehittaminen, konsultaatiokdytanteiden kehittaminen,
kiirevastaanottotoiminnan kehittdminen, jatkohoitoprosessin kehittdminen ja
116117 toiminnan tarkastelu. Johdon yhteistydkokouksessa on sovittu, etta Lansi-
Uusimaa ottaa vetovastuun paivystysprojektin eteenpainviemisessa.

Lansi-Uudenmaan ikdantyneiden, lasten, nuorten ja perhepalvelujen, yhteisten sote-
palvelujen ja vammaispalvelujen kanssa on aloitettu kartoitus nykyisista
erikoissairaanhoidon tasoisista palveluista. Kartoituksen tavoitteena on tarkastella
palvelualueiden painottamien erikoissairaanhoidon palvelukokonaisuuksien
vaihtoehtoisia jarjestamisen ja tuottamisen tapoja vaikuttavuuden ja
kustannustehokkuuden nakoékulmasta. Kartoituksessa arvioidaan palvelun
markkinaehtoisuutta ja toisaalta mahdollisuuksia vahvistaa perustasoa
nykyisestaan.
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Erikoissairaanhoidon kustannuspaikkajakoa on kevaan aikana tarkastettu ja
korjattu. Lisdksi ESH-laskujen asiatarkastusprosessi on saatu hyvaan alkuun ja
tilidintiohjeet asiatarkastajille on laadittu.

Vastuualueen maararahojen ja tuloarvioiden toteutuminen

Ennuste .
1000 euroa TA 2023 T°t3e1‘_';azf)"2“3m) tot % 31.1;.202 Fg)"fr'f/"";i
Toimintatuotot 0 0 0 0
Myyntituotot 0 0 0 0
Maksutuotot 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 0 0 0 0
Toimintakulut -589 543 -178 096 30,2°% -589 543 0
Henkildstékulut -333 -70  21,0% -333 0
Palvelujen ostot -589 200 -178 019 30,2 % -589 200 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 -2 102,1 % -2 0
Avustukset 0 0 0 0
Muut toimintakulut -8 -5 63,6% -8 0
Toimintakate -589 543 -178 095 30,2% -589 543 0

Vastuualueen maararahat ja tuloarviot sisaltdvat HUS:in kehyksen mukaisen
palvelujen ostovarauksen 589,1 milj. euroa. Lisaksi osavuosikatsauksen
raportoinnissa erikoissairaanhoidon kokonaisuus sisdltda erikoissairaanhoidon
ohjaus -vastuualueen henkiléstébudjetin ja muut kulut. Yhteensa talousarviossa
varsinaisen HUS-kehyksen ulkopuolisen maararahavarauksen suuruus on noin 0,4
milj. euroa. HUS-kehyksen (erikoissairaanhoito, paivystys ja kapitaatioperusteisesti
veloitettavat palvelut) mukainen laskutus tapahtuu kerran kuukaudessa
laskennallisen jasenosuuden kautta, jota tasataan nelja kertaa vuodessa kayton
mukaisesti.

Ensimmaisen osavuosikatsauksen aikana HUS ei ole vield laatinut ennustetta
hyvinvointialuekohtaisesta laskutuksesta. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
alkuvuoden palvelujen kayttd on lievasti (tuotelaskutuksen osalta 1,2 %) kohalla
talousarvion mukaisesta laskutuksesta. Erikoissairaanhoidon kokovuotiseen
laskutukseen ja siihen liittyvaan tasauslaskutukseen liittyy viela merkittavaa
epavarmuutta, sisaltden riskin merkittavalle talousarvion ylityspaineelle.

Erikoissairaanhoito sisaltaa lisdksi HUS-kehyksen ulkopuolista erikoissairaanhoidon
laskutusta, kuten siirtoviivepaivien laskutuksen, kehitysvammapsykiatrian,
Helsingin kaupungin ESH-palvelut ja sairaankuljetuspalvelut. Naiden erien laskutus
ensimmaisen vuosineljanneksen aikana on ollut noin 1,5 milj. euroa, josta
siirtoviivepaivien osuus on selvasti suurin, noin 1,3 milj. euroa. Siirtoviivepaivien
maara on kehittynyt ensimmaisen vuosineljanneksen aika suotuisaan suuntaan,
mutta myds niiden kustannusvaikutukseen liittyy vield merkittdvaa epavarmuutta.
HUS-kehyksen ulkopuoliseen laskutukseen liittyy merkittdva riski talousarvion
ylityksestd, mutta tarkempi ennuste naistéd palveluista laaditaan samassa
yhteydessa varsinaisen kehyksen tasauslaskutusennusteen yhteydessa.
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3.7 Konsernihallinto

Turvallisen siirtyman onnistuminen
Konsernihallinto sisdltdaa konsernipalvelut, palvelutuotannon ohjauksen ja
hyvinvointialueen yhteiset toiminnot.

Konsernipalvelut vastasivat hyvinvointialueen toiminnan kdynnistamisvaiheessa
organisaation yhteisista tuki- ja ohjausprosesseista, kuten henkilést6-, omaisuus- ja
sopimussiirroista seka henkildst6-, talous-, tietohallinto-, tilahallinto- ja
tukipalvelutoiminnoista. Ldhes koko konsernipalvelujen henkiléstén tydpanos oli
kiinnitetty kdynnistysvaiheen tehtaviin.

Siirtovaiheessa oli maaritelty 15 kriittista prosessia, joita seurattiin ja johdettiin
korotetun valmiuden toimintamallilla. Prosessien kaynnistys onnistui suunnitellusti.
Palvelutuotantoon kohdistuvilta laaja-alaisilta tai vakavilta hairigilta valtyttiin.
Suunnitellut tietojarjestelma siirrot ja uusien tietojarjestelmien kayttédnotot (yht. yli
100 jarjestelmad) saatiin toteutettua aikataulussa. Uudet hyvinvointialuetasoiset
hallinnolliset toiminnot, kuten asiointipalvelut, sovellustuki, talouspalvelut,
kaynnistyivat suunnitellusti. Palkanmaksussa ilmeni vain yksittaisia virheitd, ja niihin
pystyttiin reagoimaan nopeasti.

Riskeihin ja odotuksiin nahden onnistuneesta toimintojen kaynnistyksesta
huolimatta vuoden ensimmainen neljdnnes oli henkiléstdlle ja erityisesti
esihenkildille kuormittava. Monet samanaikaiset muutokset, henkil6- ja
organisaatiotietojen useita viikkoja kestanyt virheiden korjausaika, pitkittyneet
kayttajatunnuksien luomiseen liittyneet haasteet sekd perustietotekniikkapalvelujen
kayttajatuen ruuhkautuminen vaikuttivat hairitsevasti ja kuormittavasti erityisesti
esihenkildiden tydhon.

Maaliskuun lopun tilanteessa voidaan todeta, ettd monet kriittiset prosessit vaativat
vielda vakauttamista. Erityisesti tydsuhteen aloituksen prosessi, ostolaskujen
kasittely ja perustietotekniikan asiakaspalvelu ovat erityisessa seurannassa, eika
naissa prosesseissa olla viela hyvaksyttavassa normaalitilanteessa.

ICT-muutosten siirtovaihe tulee jatkumaan suunnitellusti vield toisella
vuosineljanneksella. Padsaantdisesti muissa prosesseissa on siirrytty
vakauttamisvaiheeseen.

Olennaiset tapahtumat

Siirto- ja kaynnistamistoimenpiteiden rinnalla konsernipalvelut ovat keskittyneet
organisaation ja toimintamallien rakentamiseen. Konsernipalvelujen organisaatio on
uusi ja useimmat yksikdét on perustettu uutena. Tydyhteisdjen osallistavaan
rakentamiseen, tehtavakuvien kehittdmiseen ja toimintamallien kehittdmiseen on
osallistunut  koko  henkiléstdé. Tavoitteena ~on  maaratietoisesti  tukea
ratkaisukeskeisen, itseohjautuvan ja palvelutuotantolahtdisen kulttuurin syntymista.
Sisallollinen kehitystyd on organisoitu kokonaisuudessaan osaksi palvelustrategian
valmistelua. Tassa tydssa valmistellaan digitiekarttaa, palveluverkkolinjauksia ja
hankinta- ja tuotantostrategiaa.

Tuotannollisissa tukipalveluissa on kdynnistetty yhteinen prosessien kehittamistyd.

Ma&ararahojen ja tuloarvioiden toteutuminen
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Toteuma (kum Ennuste Poikkeama
Y cuires) TA2023 5,3 2823 ) tot% 31.12.2023 (€) TA/Enn
Toimintatuotot 235 745 54 761 23,2 % 238 320 2574
Myyntituotot 147 492 32638 22,1% 147 792 300
Maksutuotot 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 9 830 0 0,0 % 9 830 0
Muut toimintatuotot 78 423 22 123 28,2 % 80 698 2274
Toimintakulut -326 753 -78 557 24,0 % -329 327 -2 574
Henkiléstokulut -64 402 -15 252 23,7 % -71 419 -7 017
Palvelujen ostot -152 039 -29 738 19,6 % -145 022 7 017
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -26 837 -7913 29,5% -26 837 0
Avustukset -2 900 -1741 60,0% -2 900 0
Muut toimintakulut -80 574 -23 913 29,7 % -83 149 -2 574
Toimintakate -91 007 -23 795 26,1 % -91 007 0

Konsernipalvelujen tulo- ja menoennusteiden antaminen on alkuvuoden
kaynnistysvaiheessa vield vaikeaa. Epavarmuutta liittyy etenkin keskitettyihin eriin,
tuki-, tila- ja digipalvelut, joissa tulo- ja menobudjetteja on osittain palvelualueilla
ja kuluja on kirjattu virheellisesti hyvinvointialueen eri yksikdille. Hyvinvointialueen
toiminnan kaynnistamisvaiheessa keskityttiin turvallisen siirtyman varmistamiseen,
mutta nyt osana toiminnan vakauttamisvaihetta kehitetéadn tuotannon ja
kustannusseurannan prosesseja.

Alkuvuoden perusteella nayttda kuitenkin silta, ettd vuokrakulut ja -tuotot
toteutuvat suunniteltua korkeampina. Noin 2,3 milj. euroa muutoksista selittyy
kiinteistéjen valivuokrauksella, mutta myds muuta ylityspainetta vuokrakuluihin on
nahtavissa. Tarkempi selvitys kohteiden vuokratasosta ja vuokrakulujen
ylityspaineen hallinnasta on kdynnistetty, ja vuokraennustetta tarkennetaan toisen
osavuosikatsauksen yhteydessa.

Toinen merkittdva ero talousarvioon verrattuna on tukipalveluissa, missa palveluiden
ostot nayttavat toteutuvan seitseman miljoonaa euroa talousarviota matalampana,
ja vastaavasti henkildéstokulut saman verran korkeampana. Syyna muutokselle on
se, etta kunnilta ja kuntayhtymilta saaduissa budjettitiedoissa on ollut epatarkkuutta
naissa sisdisesti laskuttavissa palveluissa.

Painetta talousarvion ylittymiseksi on alkuvuoden toteumatietojen perusteella
vuokrakulujen lisdksi hoito- ja elintarvikkeissa, seka pienemmissa maarin myos
henkiléstdkuluissa ja palvelujen ostoissa. Naitd kokonaisuuksia kaydaan
erakohtaisesti lapi osana toiminnan vakauttamista ja kustannusseurannan
kehittdmista. On tunnistettu, ettd osa alkuvuoden ylityspaineesta selittynee
esimerkiksi turvallisen siirtyman varmistamiseksi tarvitusta ylimaaraisesta
resurssoinnista, seka mahdollisesti yksikdiden vuodenvaihteessa tavallista
matalampien hoitotarviketasojen taydentamisesta normaalille tasolle.
Palvelutuotannon ohjauksen ja yhteisten toimintojen ennustetaan toteutuvan
talousarvion mukaisesti.
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4 Investointiosan toteutuminen

1000 euros W Gy w0 Eme oo
31.12.2023 -

Rakennukset 2 885 0 0 % 2 885 0
Laite- ja kalustohankinnat 8417 0 0 % 8417 0
ICT ja muut aineettomat hyédykkeet 24 562 0 0 % 24 562 0
Muut investoinnit 700 598 85 % 700 0
Investointimenot yhteensa 36 564 598 2% 36 564 0
Investointien luovutustulot -78 0 0 % -78 0
Investointimenot (netto) 36 486 598 2% 36 486 0

Hyvinvointialueen tammi-maaliskuun investointien toteuma sisaltdaa Espoo Catering
Oy:n ja Seure Henkilostdpalvelut Oy:n osakkeiden hankkinnat, yhteensa 0,6
miljoonaa euroa. Aluehallitus oli tehnyt paatékset kyseisten yhtididen osakkeiden
ostamisista syksylla 2022, siten etta osakkeiden ostot tehddaan tammikuussa 2023.
Muiden investointihankkeiden osalta ei ole viela toteutuneita kuluja. Investointien
toteuma painottuu loppuvuoteen kun hankkeet ja hankinnat toteutuvat.
Investointien ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
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5 Tuloslaskelmaosan toteutuminen
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Toteuma (kum Ennuste Poikkeama
1000 euroa TA 2023 31.3. 2823 ) Tot % 31.12.2023 (€) TA/Enn
Toimintatuotot 152 366 18013 11,8% 154 246 1879
Myyntituotot 52 225 3440 6,6 % 51 852 -372
Maksutuotot 73 626 11 582 15,7 % 73 626 0
Tuet ja avustukset 18 660 43 0,2 % 18 660 0
Muut toimintatuotot 7 855 2 949 37,5 % 10 106 2 251
Toimintakulut -1 886 527 -443 239 23,5% -1889 785 -3 258
Henkiléstokulut -525 992 -119 277 22,7 % -533 009 -7 017
Palvelujen ostot -1 192 115 -283 081 23,7% -1 185 098 7 017
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -35 288 -10 186 28,9 % -35971 -684
Avustukset -45 537 -5 635 12,4 % -45 537 0
Muut toimintakulut -87 595 -25 060 28,6 % -90 170 -2 574
Toimintakate -1734 160 -425 226 24,5% -1735539 -1 379
Valtion rahoitus 1670 139 490 334 29,4 % 1670 139 0
Rahoitustuotot ja -kulut + (-) -1 818 99 -5,5 % -1 818 0
Korkotuotot 0 105 0 0
Korkokulut -1 818 0 0,0 % -1 818 0
Muut rahoituskulut 0 -6 0 0
Vuosikate -65 839 65 207 -99,0 % -67 218 -1 379
Poistot ja arvonalentumiset -4 761 -811 17,0 % -4 761 0
Suunnitelman mukaiset poistot -4 761 -811 17,0 % -4 761 0
Satunnaiset kulut 0 -2 0 0
Tilikauden tulos -70 600 64 393 -91,2% -71 979 -1379
Toimintakate on toteutunut alkuvuodesta hieman odotettua parempana.

Toimintatuottojen matala toteuma selittyy asiakaslaskutuksen viiveilld seka monen
avustuskokonaisuuden jalkikateisella luonteella. Talousarviovalmistelun yhteydessa
laadittu rahoitusennuste nayttaa vastaavan uusimpia rahoituslaskelmia melko hyvin.
Rahoituksen toteutumiseen kuitenkin liittyy edelleen epavarmuutta, ja
rahoitusennustetta tullaan tésmentamaan toisen tai kolmannen osavuosikatsauksen
yhteydessa, kun tilinpaatéskorjauksen sisaltava lopullinen rahoituslaskelma on
julkaistu valtion toimesta. Suunnitelman mukaiset poistot ja nettorahoituskulut ovat
toteutuneet hieman odotettua parempana, mutta naihin eriin liittyy vield
epavarmuutta.
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6 Rahoitusosan toteutuminen

Toteuma (kum) o Ennuste Poikkeama
LUOlY Gl TA2023 3732023 "™'% 31.12.2023 (€) TA/Enn
Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta -235 230 65 204 -28% -67 218 168 012
Vuosikate -65 839 65 207 -99 % -67 218 -1 379
Satunnaiset erat 0 -2 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -169 391 0 0 % 0 169 391
0
Investointien rahavirta -36 486 -598 2% -36 486 ]
Investointimenot -36 564 -598 2% -36 564 0
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 0
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden
luovutustulot 78 0 0 % 78 0
0
Toiminta ja investoinnit, netto -271 716 64 606 -24 % -103 704 168 012
0
Rahoituksen rahavirta 0
Antolainauksen muutokset 0 -1 (] ]
Antolainasaamisten lisays 0 -1 0 0
Antolainasaamisten vahennys 0 0 0 0
0
Lainakannan muutokset 148 584 -7 0 % 148 584 ]
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 36 486 -7 0 % 36 486 0
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -5212 0 0 % -5 212 0
Lyhytaikaisten lainojen muutos 117 310 0 0 % 117 310 0
0
Muut maksuvalmiuden muutokset 20 000 -81 094 -405 % -149 391 -169 391
Toimeksiantojen varojen ja
padomien muutokset 0 390 0 0
Vaihto-omaisuuden muutos 0 1 898 0 0
Saamisten muutos 0 -16 031 0 0
Korottomien velkojen muutos 20 000 -67 351 -337 % -149 391 -169 391
0
Rahoituksen rahavirta 168 584 -81 102 -48% -807 -169 391
0
Rahavarojen muutos -103 132 -16 495 16 % -104 511 -1379

Vuosina 2022 ja 2024 maksettavat, vuodelle 2023 kohdentuvat osat
hyvinvointialueen rahoituksessa on talousarviossa kohdistettu tulorahoituksen
korjauseriksi. Tilinpaatdésennusteessa erat on kuitenkin korjattu korottomien
velkojen muutokseksi, mihin kirjaus tullaan tilinpaatéksessa tekemaan.

Hyvinvointialueen lainakannassa ei ole merkittdvia muutoksia alkuvuoden aikana.
Korottomat velat ovat kuitenkin pienentyneet merkittavasti vahemman kuin vuonna
2022 maksettua mutta vuodelle 2023 kuuluvaa valtion yleiskatteista rahoitusta on
tuloutettu. Kaytanndssa tama tarkoittaa, ettd muut korottomat velat ovat kasvaneet
merkittavasti, mika voi vahentaa loppuvuoden lainanottopainetta. Epavarmuutta
lainanottotarpeeseen liittyvien johtopaatésten muodostamiseen aiheuttaa kuitenkin
aiempien vuosien vertailukelpoisten toteumatietojen puuttuminen.
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