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Helsingfors stads nationalspraksnamnds utlatande om organiseringsavtalet for HUS

Helsingfors stads nationalspraksnamnd tackar for tillfallet att yttra sig om
organiseringsavtalet for HUS. Helsingfors stads nationalspraksnamnd har
bekantat sig med det utkast till avtal som var bifogat till begaran om
utldtande. Dessutom har nationalspraksnadmnden fatt en muntlig
presentation av utkastet till avtal och beredningen av detta vid
sammantradet 9.2.2023.

Helsingfors stads nationalspraksndmnd konstaterar att beredningen av
avtalet, som skett i samarbete mellan valfardsomradena i Nyland,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen, har varit ingaende. Alla
delomraden som enligt lagen om ordnande av social- och halsovarden och
raddningsvasendet i Nyland (615/2021) ska inga i organiseringsavtalet for
HUS har beaktats i beredningen.

Beaktandet av de sprakliga rattigheterna lyfts fram i féljande formuleringar
i organiseringsavtalet for HUS:

Allmanna avtalsvillkor:

"Avtalsparterna ska komma 6verens om samarbete och arbetsfordelning i
syfte att tillgodose och framja de sprakliga rattigheterna. Parterna ska
beakta vad som avses med ordnande och samordning av de tjanster i
detta avtal aven i tillampliga delar vad som foreskrivs om
arbetsférdelningen och samarbetet mellan tvasprakiga valfardsomraden,
som galler parterna, i enlighet med 39 § i lagen om ordnande av social-
och halsovarden (612/2021) och vad som i 33 § i samma lag har
konstaterats om Vastra Nylands valfardsomrades uppgift att stodja
utvecklingen av svensksprakiga social- och halsovardstjanster i hela
landet. Som en del av avtalets uppfoljning och styrning foljer man upp och
styr hur férverkligandet av de sprakliga rattigheterna framjas.”

Forstarkning av primarvarden och anpassning av servicekedjor och
servicehelheter i Nyland

"Malsattningarna for att harmonisera tjansterna: Framja de sprakliga
rattigheterna”

"Da man skapar servicekedjor och -helheter ser man till att de sprakliga
rattigheterna forverkligas.”



Helsinki
Helsingfors

9.3.2023

Forskning, utbildning, utveckling och innovationer

"Man bor aven i detta sammanhang [= i FUUI-verksamheten] beakta att
Nyland &r en tvasprakig region.”

”| de tvasprakiga omradena ar dessutom FSKC (Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet) verksamt.”

"Det finlandssvenska kompetenscentret ar nationellt, men samarbetet
inom Nyland ar tatt.”

Egenkontroll och kvalitet

"Dessutom foljer man upp likabehandlingen av invanarna i Helsingfors och
valfardsomradenas tjanster, exempelvis sa att en patient blir férstadd pa
sitt modersmal. Tillsynsansvaret géller det som man sjalv ska producera
samt kopt serviceproduktion. Genom egenkontrollen foljer man med
patientens ratt att fa betjaning pa finska och svenska.”

Digitala tjanster

"I de digitala tjansterna och IKT-tjansterna beaktas skyldigheterna i
enlighet med lagen om tillhandahallande av digitala tjanster, enligt vilka
kunden kan valja de digitala tjanster som erbjuds. Tillgangligheten for olika
tjanster granskas enligt WGA-AA-kriterierna och sprakversioner erbjuds
enligt behov (finska, svenska, engelska, ryska, arabiska till tillampliga
delar)”

Helsingfors stads nationalspraksnamnd konstaterar att avtalet
huvudsakligen har utarbetats mycket omsorgsfullt och att de sprakliga
rattigheterna har beaktats pa ett omfattande satt i olika delar av avtalet.
Namnden ber annu avtalsparterna att sarskilt fasta vikt vid foljande
helheter:

HUS-sammanslutningen har skyldighet att ordna service pa bade finska
och svenska sa att kunden sjalv far valja sprak (5 § i lagen om ordnande
av social- och halsovard). Tillgangen till svensksprakiga tjanster beaktas
bade i planeringen av tjansterna och i rekryteringen och personalpolitiken
(2—4 § i lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda).

| avtalet bor angaende tjanster pa olika sprak genomgaende gbras en
tydlig distinktion mellan nationalspraken, som &r primara, och dvriga sprak,
som ar onskvarda.

De digitala tjansterna sasom Halsobyn bor vara tillgangliga i samma
omfattning pa bagge nationalspraken.

Helsingfors stads nationalspraksnamnd uppmanar parterna strava efter att
tvasprakigheten framover beaktas battre i de psykiatriska tjansterna s att
kunden far betjaning pa sitt modersmal. For narvarande erbjuds service
inte alltid pa det egna modersmalet, trots att det vore viktigt sarskilt for
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kunder som har problem med den psykiska halsan. Dessutom bor
tvasprakigheten beaktas battre i olika serviceprocesser och
servicehelheter. Om kunden fick anvanda sitt modersmal nar
serviceprocessen inleddes bor man sakerstalla att han eller hon far
anvanda sitt modersmal och far service pa det egna spraket under hela
serviceprocessen. | nulaget ar det framfor allt osakert om kunden kan
fortsatta anvanda sitt eget sprak nar vardenheten byts.

Helsingfors stads nationalspraksnamnd vill dessutom papeka att trots att
manga svensksprakiga kan utratta vardarenden pa finska finns det aven
manga personer som tillhér specialgrupper och vars enda sprak ar
svenska. Sarskilt barn, personer med funktionsnedsattning och gamla bor
fa smidig service pa sitt modersmal.

Som det konstateras i utkastet till avtal ska fullgorelsen av
organiseringsavtalet for HUS foljas upp. Vid behov kan andringar goras i
avtalet. Helsingfors stads nationalspraksnamnd anser att det ar viktigt att
forverkligandet av de sprakliga rattigheterna foljs upp nar avtalet tratt i
kraft och att de helheter som réknats upp ovan konstant halls framme i
den fortsatta beredningen av avtalet och i det utvecklingsarbete som
avtalet ger upphov till.

Den svenska sprakdrakten i avtalet bor ytterligare genomgas och
korrigeras.

Nationalspraksnamnden konstaterar att utkastet till organiseringsavtal for
HUS ar valgjort och att det ar magjligt att slutfora organiseringsavtalet for
HUS mellan valfardsomradena i Nyland, Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen utgaende fran utkastet.

HELSINGFORS STAD
NATIONALSPRAKSNAMNDEN
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Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunnan lausunto HUS-
jarjestamissopimuksesta

Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunta kiittda mahdollisuudesta
lausua HUS-jarjestamissopimuksesta. Helsingin kaupungin
kansalliskielilautakunta on tutustunut lausuntopyynnon liitteena
toimitettuun sopimusluonnokseen ja lisaksi kansalliskielilautakunta on
saanut sopimusluonnoksesta ja sen valmistelusta suullisen esittelyn
kokouksessaan 9.2.2023.

Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunta toteaa, etta sopimuksen
valmistelu yhdessa Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin
ja HUS-yhtyman kesken on ollut kattavaa. Valmistelussa on huomioitu
kaikki ne osa-alueet, jotka laissa sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla (615/2021) on saadetty
HUS-jarjestamissopimuksen sisalloksi.

Kielellisten oikeuksien huomioiminen nostetaan esille HUS-
jarjestamissopimuksen seuraavissa kohdissa:

Yleiset sopimusehdot:

"Sopimuksen osapuolten on sovittava yhteistyOosta ja tyonjaosta kielellisten
oikeuksien toteutumisen edistamiseksi. Sopijaosapuolet ottavat huomioon
tassa sopimuksessa tarkoitettujen palveluiden jarjestamisessa ja
yhteensovittamisessa soveltuvin osin myds mita sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021, jaliempana
jarjestamislaki) 39 §:ssa tarkoitetuissa ja osapuolta/osapuolia koskevassa
kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteistyosopimuksessa on sovittu
kaksikielisten hyvinvointialueiden tyonjaosta ja yhteistyosta ja mita
jarjestamislain 33 §:ssa on todettu Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
tehtavasta tukea ruotsinkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
kehittamista koko maassa. Kielellisten oikeuksien toteutumisen
edistamista seurataan ja ohjataan osana sopimuksen seurantaa ja
ohjausta.”

Perusterveydenhuollon vahvistaminen ja palvelukokonaisuuksien ja -
ketjujen yhteensovittaminen Uudenmaan alueelle

"Palvelujen yhteensovittamisen tavoitteet: Edistaa kielellisten oikeuksien
toteutumista”
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” Palveluketjujen ja -kokonaisuuksien luomisessa huolehditaan kielellisten
oikeuksien toteutumisesta”

Tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta

"TKI-toiminnassa tulee huomioida myos Uudenmaan kaksikielisyys
(suomi-ruotsi)”

"Lisaksi kaksikielisilla alueilla toimii FSKC (Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet).”

"Ruotsinkielinen osaamiskeskus toimii valtakunnallisesti, mutta yhteistyo
Uudenmaan osaamiskeskuksen kanssa on tiivista.”

Omavalvonta ja laatu

"Lisaksi seurataan eri hyvinvointialueiden ja Helsingin asukkaiden
yhdenvertaista asemaa palvelujen saamisessa, esim. potilaan pitaa tulla
ymmarretyksi omalla aidinkielellaan. Valvontavastuu koskee
jarjestamisvastuulla olevaa omaa ja ostettua palvelutuotantoa.
Omavalvonnalla seurataan potilaan oikeutta saada palvelua suomeksi ja
ruotsiksi.”

Digitaaliset palvelut

"Digi- ja ICT-palveluissa huomioidaan digilain "velvoitteet”, joiden mukaan
asiakas voi valita tarjolla olevia digitaalisia palveluja. Eri palveluissa
tarkastellaan saavutettavuutta WGA-AA- kriteereitd noudattaen ja tarjolla
on tarpeen mukaiset kieliversiot (suomi, ruotsi, englanti, venaja, arabia
sovituin osin) ”

Helsingin kaupugnin kansalliskielilautakunta toteaa, etta sopimus on
laadittu paaosin erittain huolellisesti ja kielelliset oikeudet on huomioitu
sopimuksen eri kohdissa kattavasti. Lautakunta pyytaa viela
sopijaosapuolia kiinnittdmaan erityishuomiota seuraaviin
asiakokonaisuuksiin:

HUS-yhtyma on velvollinen jarjestamaan palveluja seka suomeksi etta
ruotsiksi siten, etta asiakas saa palvelua valitsemallaan kielella (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta, 5 §). Ruotsinkielisten
palvelujen saatavuus huomioidaan niin palvelujen suunnittelussa kuin
rekrytoinnissa ja henkilostopolitikassa (laki julkisyhteisojen henkilostolta
vaadittavasta kielitaidosta, 2—4 §).

Mita tulee palvelujen tarjoamiseen eri kielilla, sopimuksessa on
jarjestelmallisesti ja selkeasti eroteltava kansalliskielet, jotka ovat
ensisijaisia, ja muut kielet, jotka ovat toivottavia.
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Digitaalisten palvelujen kuten esimerkiksi Terveyskylan saatavuudesta
tulee huolehtia samassa laajuudessa molemmilla kansalliskielilla.

Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunta kehottaa huomioimaan, etta
psykiatrian palveluiden osalta pyrittaisiin jatkossa paremmin huomioimaan
kaksikielisyys siten, etta asiakas saisi palvelua omalla aidinkielellaan.
Talla hetkella nain ei aina ole ja etenkin mielenterveyden haasteiden
yhteydessa olisi tarkeaa, etta asiakas voisi asioida palveluissa omalla
aidinkielellaan. Lisaksi kaksikielisyys tulisi huomioida paremmin eri
palveluprosesseissa ja -kokonaisuuksissa. Mikali asiakas on palveluun
tullessaan voinut asioida omalla aidinkielellaan, tulisi varmistaa, etta
mahdollisuus oman aidinkielen kayttamiseen ja palvelun saamiseen
omalla kielelld on mahdollista koko palveluprosessin ajan. Nykyisin
etenkin hoitopaikan vaihtuessa on epavarmaa, milla kielella asiointia
voidaan jatkaa.

Helsingin kaupungin kansalliskielilautakunta haluaa kiinnittaa huomiota
my0s siihen, etta vaikka useat ruotsinkieliset henkilot pystyvatkin
asioimaan myo0s suomen kielella, on myos paljon sellaisia erityisryhmiin
kuuluvia henkil6ita, joiden ainoa kieli on ruotsi. Erityisesti lasten,
vammaisten henkildiden ja vanhusten kohdalla tulisi mahdollistaa palvelu
saumattomasti omalla aidinkielella.

Kuten sopimusluonnoksessa todetaan, HUS-jarjestamissopimuksen
toteutumista tulee seurata ja sita voidaan tarvittaessa muuttaa. Helsingin
kaupungin kansalliskielilautakunta pitaa tarkeana, etta kielellisten
oikeuksien toteutumista seurataan sopimuksen tultua voimaan ja edella
mainittuja asiakokonaisuuksia pidetaan esilla jatkuvasti sopimuksen
jatkovalmisteluissa ja sopimuksesta seuraavassa kehittamistydssa.

Sopimuksen ruotsinkielinen kieliasu tulee viela tarkistaa ja korjata.

Kansalliskielilautakunta toteaa, etta HUS-jarjestamissopimus on hyvin
laadittu ja sen pohjalta on mahdollista saattaa loppuun Uudenmaan
hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman valinen HUS-
jarjestamissopimus.

HELSINGIN KAUPUNKI
KANSALLISKIELILAUTAKUNTA



