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§11
Lausunnon antaminen HUS-jarjestamissopimuksesta

IUHVADNO0-2023-323

Liitteet
1 Bilaga 1 HUS-organiseringsavtal_03022023
2 Liite 1 HUS-jarjestamissopimus_03022023

Valmiselut ja lisatiedot:
hallintojohtaja Camilla Séderstrém, camilla.soderstrom1@itauusimaa.fi

HUS-jarjestamissopimus on Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin
seka HUS-yhtyman keskinainen sopimus, jossa osapuolet sopivat keskinaisesta
tydnjaosta, yhteistydsta ja toiminnan yhteensovittamisesta terveydenhuollon
palvelujen jarjestamiseksi. Sopimuksen sisallosta, valmistelusta ja hyvaksymisesta
saadetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta
Uudellamaalla (615/2021, jaljempana Uusimaa-laki). Sopimuksen tarkoituksena on
varmistaa osapuolten tydnjaon, yhteistydn ja toiminnan yhteensovittamisen
toteutuminen silta osin kuin se on tarpeellista osapuolten lakisaateisten tehtavien
hoitamisen ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuuden turvaamiseksi.

Uusimaa-lain mukaisesti HUS-jarjestamissopimuksen on edistettava terveydenhuollon
kustannusvaikuttavuutta, tuottavuutta, laatua, potilasturvallisuutta, palveluketjujen ja
palvelukokonaisuuksien toimivuutta, ja kielellisia oikeuksien toteutumista. Tydnjaossa
on lisdksi varmistettava, ettd sopimuksen perusteella terveydenhuoltoa antavassa
toimintayksikdssa on tehtavan hoitamiseksi riittavat taloudelliset ja
henkilostdvoimavarat sekd osaaminen. Sopimuksessa on sovittava osapuolten
valisesta tyonjaosta siten, etta asiakkaalla on oikeus yhdenvertaiseen hoitoon
kotikunnastaan riippumatta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta hyvinvointialueille
1.1.2023. Sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen
toimeenpanosta ja sita koskevan lainsaadannén voimaanpanosta annetun lain (616
/2021) 48 §8:n mukaan HUS-jarjestamissopimus on laadittava vuoden 2024 loppuun
mennessa. Tilanteessa, jossa Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
jarjestajina toimivat 1.1.2023 alkaen uudet hyvinvointialueet, Helsingin kaupunki ja
HUS-yhtyma, on kuitenkin perusteltua, etta jarjestdjien valisesta tydnjaosta sovitaan
jarjestamisvastuun siirron yhteydessa. Talla menettelylla turvataan siirtymavaiheessa
asukkaiden oikeudet yhdenvertaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin seka edistetaan
palvelujen integraatiota uudistuksen alusta lahtien.

Sopimuksen valmistelun koordinoinnista vastaa Helsingin kaupunki. Valmisteluty6ta
tehdaan yhteistydssa Helsingin kaupungin, Uudenmaan hyvinvointialueiden sekd HUS-
yhtyman kesken. Yhteistyota seka valmistelun koordinaatiota ja ohjausta varten on
perustettu alueellinen valmisteluryhma, jossa ovat edustettuina kaikki Uudenmaan
hyvinvointialueet, Helsingin kaupunki seka HUS-yhtyma. Sopimuksen valmistelua
varten on nimetty lisaksi 13 teemaryhmag, joiden tehtdvana on sopimustekstin
laatiminen.
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Sopimuksen sisallosta saadetaan Uusimaa-lain 9.3 8:ssa. Vuoden 2022 aikana edella
mainitut 13 teemaryhmaa ovat tuottaneet asiantuntemukseensa pohjautuen
vaadittavan sisallon, ja sopimusluonnos pitaa sisallaan alla luetellut kokonaisuudet:

1. Yleiset sopimusehdot

2. Yhteistoiminnan johtaminen, ohjaus ja paatdksenteko
3. Rahoitus ja talous

4. Alueen vaeston terveys ja hyvinvointi

5. Perusterveydenhuollon vahvistaminen ja palveluketjujen ja -kokonaisuuksien
yhteensovittaminen Uudenmaan alueella

6. Erikoissairaanhoidon palveluiden jarjestamisvastuu

7. Tutkimus, koulutus, kehittdminen ja innovaatiotoiminta
8. Tukipalvelut

9. Asiakas- ja potilastiedot

10. Valmiussuunnittelu, varautuminen ja poikkeusolot

11. Omavalvonta ja laatu

12. Tiedolla johtaminen

13. Digitaaliset palvelut

Uusimaa-lain mukaisesti sopimusta valmisteltaessa on kuultava Helsingin yliopistoa
sekd sosiaali- ja terveysministeridta. Lisaksi Uusimaalain 19 8:n ja hyvinvointialueesta
annetun lain (611/2021) 33 §:n mukaisilta kansalliskielilautakunnilta pyydetaan
lausuntoa jarjestamissopimuksesta.

Sopimus on tarkoitus viimeistella saatujen lausuntojen pohjalta alkuvuodesta 2023.
Yliopiston lausunnon perusteella sopimuksessa korostettiin monialaisen tutkimuksen
merkitysta seka tarkennettiin sosiaalihuollon TKKI-rakennetta ja osaamiskeskuksia
koskevaa kokonaisuutta. Sosiaali- ja terveysministerion lausunnossa todetaan, etta
jarjestamissopimuksen luonnos on hyvin laadittu ja sen pohjalta on mahdollista tehda
HUS-jarjestamissopimus. Sosiaali- ja terveysministerio nosti lausunnossaan
erityishuomioitaviksi asioiksi selkeiden toimenpiteiden lisdamisen paivystystoiminnan
toimintaedellytysten turvaamiseksi, omavalvonnan toteutumisen seuraamisen
tarkentamisen seka laajentamaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
kokonaisuuden kattamaan mya@s jarjestdjen ja yritysten toimintaa. Nama muutokset
huomioitiin sopimusvalmistelussa.

Sopijaosapuolten ylimmissa paatdksentekoelimissa tapahtuva sopimuksen kasittely-
ja hyvaksymisprosessi kaynnistyy alkuvuoden 2023 aikana. HUS-jarjestamissopimus
tulee voimaan sen jalkeen, kun Uudenmaan hyvinvointialueiden aluevaltuustot,
Helsingin kaupunginvaltuusto ja HUS-yhtyman yhtymakokous ovat sen hyvaksyneet.
Taman jalkeen hyvaksytty sopimus on toimitettava sosiaali- ja terveysministeriolle.

Kansalliskielilautakunnan lausunnon lahtékohtana on, etta kielelliset oikeudet
tehdaan nakyviksi sopimuksessa.
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Ehdotus

Hallintojohtaja:

Kansalliskielilautakunta paattaa antaa seuraavan lausunnon HUS-
jarjestamissopimuksesta:

Lausuntoluonnoksen kohdassa Yleiset ehdot nostetaan hyvin esiin, kuinka kielellisia
oikeuksia toteutetaan ja edistetaan, eli etta sopijaosapuolten tulee sopia yhteistyosta
ja tydnjaosta kielellisten oikeuksien toteuttamiseksi ja edistamiseksi. Sopijaosapuolet
ottavat huomioon tassa sopimuksessa tarkoitettujen palveluiden jarjestamisessa ja
yhteensovittamisessa soveltuvin osin myds mita sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 39 §:ssa tarkoitetuissa ja osapuolia
koskevassa kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksessa on sovittu
kaksikielisten hyvinvointialueiden tydnjaosta ja yhteistyosta ja mita jarjestamislain 33
8:553 on todettu Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tehtavasta tukea ruotsinkielisten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittamista koko maassa. Kielellisten
oikeuksien toteutumisen edistamista seurataan ja ohjataan osana sopimuksen
seurantaa ja ohjausta.

Kielellisten oikeuksien tulee kasittaa strateginen, taktinen ja operatiivinen taso.
Kielellisten oikeuksien tulee perustua jokaisen perustuslaissa taatun oikeuden kayttaa
omaa kieltaan, joko suomea tai ruotsia, turvaamiseen.

Alueen asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi tulee Helsingin kaupungin
ja Uudenmaan hyvinvointialueiden seka HUS-yhtyman kanssa yhteistydssa
laadittavassa hyvinvointikertomuksessa ja -suunnitelmassa ottaa huomioon kielelliset
oikeudet.

Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin seka HUS-yhtyman
palveluiden yhteensovittamisessa on kysymys palvelukokonaisuuksista ja -ketjuista,
joiden maarittelyyn ja toteuttamiseen sopimusosapuolet sitoutuvat. Tassa
sopimusluonnoksessa on kielelliset oikeudet selkeasti maaritelty yhdeksi tavoitteista.

Tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan osalta on maaritelty tama
kaksikielinen alue ja erityistehtava sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain 33 8:n mukaisesti: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tehtavana on
tukea ruotsinkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittamista koko
maassa.

Sopimusluonnoksen liitteeseen 1 "Uudenmaan vaeston terveyttd, hyvinvointia ja
palvelutarvetta kuvaavan tietopohjan indikaattorit" pitaisi lisata mittari, josta kay ilmi
oppilaiden koulukieli.

Paatos

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta paattaa antaa seuraavan
lausunnon HUS- jarjestamissopimuksesta:

Lausuntoluonnoksen kohdassa Yleiset ehdot nostetaan hyvin esiin, kuinka kielellisia
oikeuksia toteutetaan ja edistetaan, eli etta sopijaosapuolten tulee sopia yhteistyosta
ja tydnjaosta kielellisten oikeuksien toteuttamiseksi ja edistamiseksi. Sopijaosapuolet
ottavat huomioon tassa sopimuksessa tarkoitettujen palveluiden jarjestamisessa ja
yhteensovittamisessa soveltuvin osin myds mita sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 39 §:ssa tarkoitetuissa ja osapuolia
koskevassa kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksessa on sovittu
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kaksikielisten hyvinvointialueiden tydnjaosta ja yhteistyosta ja mita jarjestamislain 33
8:553 on todettu Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tehtavasta tukea ruotsinkielisten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittamista koko maassa. Kielellisten
oikeuksien toteutumisen edistamista seurataan ja ohjataan osana sopimuksen
seurantaa ja ohjausta.

Kielellisten oikeuksien tulee kasittaa strateginen, taktinen ja operatiivinen taso.
Kielellisten oikeuksien tulee perustua jokaisen perustuslaissa taatun oikeuden kayttaa
omaa kieltaan, joko suomea tai ruotsia, turvaamiseen.

Alueen asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi tulee Helsingin kaupungin
ja Uudenmaan hyvinvointialueiden sekd HUS-yhtyman kanssa yhteistydssa
laadittavassa hyvinvointikertomuksessa ja -suunnitelmassa ottaa huomioon kielelliset
oikeudet.

Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin seka HUS-yhtyman
palveluiden yhteensovittamisessa on kysymys palvelukokonaisuuksista ja -ketjuista,
joiden maarittelyyn ja toteuttamiseen sopimusosapuolet sitoutuvat. Tassa
sopimusluonnoksessa on kielelliset oikeudet selkedsti maaritelty yhdeksi tavoitteista.

Tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan osalta on maaritelty tama
kaksikielinen alue ja erityistehtava sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain 33 8:n mukaisesti: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tehtavana on
tukea ruotsinkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittamista koko
maassa.

Sopimusluonnoksen liitteeseen 1 "Uudenmaan vaeston terveyttd, hyvinvointia ja
palvelutarvetta kuvaavan tietopohjan indikaattorit" pitaisi lisata mittari, josta kay ilmi
oppilaiden koulukieli.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta paatti myds ehdottaa
tehtavaksi seuraavia tdydennyksia jarjestamissopimukseen:

- 11 OMAVALVONTA JA LAATU
Kohta 3) Henkilostd, osaaminen

Suomen ja ruotsin kielen taitoisen tydvoiman riittavyys ja ammattipatevyys
varmistetaan tdydennyskoulutuksella omavalvonnasta, asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka tietoturvallisuuden osaamisesta seka turvallisuuskulttuurin
edistamisesta ja kehittdmisesta.

Kohta 5) Viestinta

Viestinta omavalvonnasta, joka toteutuu suomeksi ja ruotsiksi on saavutettavaa ja
yhdenvertaista, oikea-aikaista ja avointa. Julkaisuja on tuotettava painopisteittdin ja
raportit vuosittain. Viestinnassa edellytetaan toimivuuden kuvailua konkreettisesti.

- 13 DIGITAALISET PALVELUT
Otsikon Digi- ja ICT-palveluiden periaatteet, yleiset paamaarat ja linjaukset alle:
Sivulla 27:

Perus- ja erityistason palveluintegraation, sujuvien palvelupolkujen ja monikanavaisen
asioinnin mahdollistaminen. Digitaalisten polkujen/-palveluiden tulee toimia myés
ruotsin kielelld, esim. terveyskyld.
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Sivulla 28:

Digi- ja ICT-palveluissa huomioidaan digilain "velvoitteet”, joiden mukaan asiakas voi
valita tarjolla olevia digitaalisia palveluja. Eri palveluissa tarkastellaan saavutettavuutta
WGA-AA- kriteereita noudattaen ja tarjolla on kansalliskielten mukaiset kieliversiot
suomeksi ja ruotsiksi (englanti, vendjd, arabia sovituin osin).
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

Otteen oikeaksi todistaa

Porvoo
13.03.2023

Tomas Maatta
hallintolakimies /férvaltningsjurist

Tiedoksianto asianosaiselle
Lahetetty sahkopostilla 13.3.2023
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Muutoksenhakukielto
811

Muutoksenhakukielto
Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantédnpanoa, ei saa tehda

oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta.

Sovelletaan lakia hyvinvointialueesta, lainkohta: 8 141.
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§11
Utlatande gallande organiseringsavtalet for HUS

IUHVADNO0-2023-323

Bilagor
1 Bilaga 1 HUS-organiseringsavtal_03022023
2 Liite 1 HUS-jarjestamissopimus_03022023

Beredning och tilldggsuppgifter:
forvaltningschef Camilla Soderstrém, camilla.soderstrom1@itauusimaa.fi

Organiseringsavtalet for HUS ar ett inbordes avtal mellan valfardsomradena i Nyland,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen, dar dessa avtalar om den inbdrdes
arbetsférdelningen, samarbetet och samordningen av verksamheten nar det galler
ordnandet av halso- och sjukvardstjanster. | lagen om ordnande av social- och
halsovarden och raddningsvasendet i Nyland (615/2021, nedan Nylandslagen)
foreskrivs om organiseringsavtalets innehall, beredning och godkannande. Syftet med
avtalet ar att sakerstalla att parternas arbetsférdelning, samarbete och verksamhet
samordnas pa de punkter det ar nodvandigt for att trygga parternas lagstadgade
uppgifter och kostnadseffektivitet inom halso- och sjukvarden.

| enlighet med Nylandslagen ska organiseringsavtalet for HUS framja
kostnadsnyttoeffektiviteten, produktiviteten, kvaliteten, patientsakerheten,
fungerande servicekedjor och servicehelheter samt tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna inom hélso- och sjukvarden. Vid arbetsférdelningen ska det dessutom
sakerstéllas att en verksamhetsenhet som tillhandahdller halso- och sjukvard med
stod av avtalet har tillrackliga ekonomiska och personella resurser samt tillracklig
kompetens for att skota uppgiften. | avtalet ska man komma dverens om
arbetsfordelningen mellan parterna sa att kunden har ratt till jamlik vard oberoende
av hemkommun.

Ansvaret for att ordna social- och halsovardstjanster éverfordes fran kommunerna till
valfardsomradena 1.1.2023. Enligt 48 § i lagen om genomfdrande av reformen av
social- och halsovarden och raddningsvasendet och om inférande av den lagstiftning
som galler reformen (616/2021) ska organiseringsavtalet for HUS utarbetas fore
utgangen av 2024. Eftersom social- och halsovardstjanster i Nyland fr.o.m. 1.1.2023
ordnas av de nya valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen, ar
det dock motiverat att avtala om arbetsfordelningen mellan organisatérerna redan i
samband med dverféringen av organiseringsansvaret. | och med detta tryggas
invanarnas rattigheter till social- och halsovardstjanster pa lika villkor under
dvergangen samt framjas serviceintegration genast nar reformen borjar.

Helsingfors stad har ansvaret for att samordna beredningen av avtalet. Beredningen
sker i samarbete mellan Helsingfors stad, valfardsomradena i Nyland och HUS-
sammanslutningen. En regional beredningsgrupp grundades for samarbetet och
samordningen, med representanter for alla Nylands valfardsomraden, Helsingfors
stad och HUS-sammanslutningen. For beredning av avtalet har ytterligare 13
temagrupper utsetts, med uppgift att utarbeta en avtalstext.
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1 9.3 §i Nylandslagen féreskrivs om avtalets innehall. Under 2022 har dessa 13
temagrupper producerat det ndédvandiga innehallet baserat pa sin expertis, och
avtalsutkastet innehdller féljande teman:

1. Allmanna avtalsvillkor
. Ledning, styrning och beslutsfattande
. Finansiering och ekonomi
. Halsa och valfard bland omradets befolkning

. Forstarkning av primarvarden och anpassning av servicekedjor och servicehelheter

. Forskning, utbildning, utveckling och innovationer

2
3
4
5
6. Organiseringsansvar for den specialiserade sjukvarden
7
8. Stddtjanster

9

. Klient- och patientdata
10. Beredskapsplanering, beredskap och undantagstillstand
11. Egenkontroll och kvalitet
12. Datadrivet ledarskap
13. Digitala tjanster

I enlighet med Nylandslagen ska Helsingfors universitet samt social- och
halsovardsministeriet ge ett utldtande i samband med beredningen av avtalet. |
enlighet med 19 § i Nylandslagen och 33 § i lagen om valfardsomraden ska aven
nationalspraksnamnderna lamna ett utlatande om organiseringsavtalet.

Det ar meningen att avtalet ska fardigstallas utgdende fran de utldtanden som
ldmnats in i borjan av 2023. Universitetet anser i sitt utldtande att betydelsen av
mangsidig forskning poangterades i avtalet. Dessutom preciserades socialvardens FUI-
struktur och de punkter som galler kompetenscentren. Social- och
halsovardsministeriet anser i sitt utlatande att avtalets utkast ar valgjort och att det ar
mojligt att inga ett organiseringsavtal for HUS utgdende fran utkastet. Vidare papekar
social- och halsovardsministeriet att man sarskilt bor fasta vikt vid att 6ka atgarder
som tryggar forutsattningarna for jourens verksamhet, egenkontrollen och narmare
uppféljning samt att man ska utvidga framjandet av valfard och halsa sa att detta
arbete dven omfattar organisationer och féretag. Dessa papekanden beaktades vid
beredningen av avtalet.

Processen for att behandla och godkanna avtalet inleds i boérjan av 2023 i de hogsta
beslutsfattande organen for de avtalsslutande parterna. Organiseringsavtalet for HUS
trader i kraft efter att det har godkants av valfardsomradesfullmaktige for
valfardsomradena i Nyland, Helsingfors stadsfullméaktige och HUS-
sammanslutningens stamma. Darefter ska det godkanda avtalet levereras till social-
och halsovardsministeriet.

Nationalspraksndmndens utlatande utgar fran att de sprakliga rattigheterna
synliggors i avtalet.
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Beslutsforslag

Forvaltningsdirektoren:

Nationalspraksnamnden beslutar att ge féljande utlatande dver organiseringsavtalet
for HUS:

| avtalsutkastet under allmanna villkor lyftes val fram hur de sprakliga rattigheterna
tillgodoses och framjas det vill saga att avtalsparterna ska komma 6verens om
samarbete och arbetsférdelning i syfte att tillgodose och framja de sprakliga
rattigheterna. Parterna ska beakta vad som avses med ordnande och samordning av
de tjanster i detta avtal aven i tillampliga delar vad som foreskrivs om
arbetsfordelningen och samarbetet mellan tvasprakiga valfardsomraden, som galler
parterna, i enlighet med 39 § i lagen om ordnande av social- och hélsovarden (612
/2021) och vad som i 33 8 i samma lag har konstaterats om Vastra Nylands
valfardsomrades uppgift att stodja utvecklingen av svensksprakiga social- och
halsovardstjanster i hela landet. Som en del av avtalets uppféljning och styrning foljer
man upp och styr hur forverkligandet av de sprakliga rattigheterna framijas.

De sprakliga rattigheterna bor genomsyras pa den strategiska, taktiska och operativa
nivan. De sprakliga rattigheterna bor ta fasta pa att trygga den i grundlagen
tillforsakrade ratten for var och en att anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller
svenska.

For framjande av halsa och valfard bland omradets invanare bor det av den
valfardsberattelse- och plan som utarbetas i samarbete med Helsingfors stad och
respektive valfardsomrade i Nyland samt HUS-sammanslutningen tas i beaktande de
sprakliga rattigheterna.

| samordningen av de nylandska valfardsomradenas, Helsingfors stads och HUS-
sammanslutningens tjanster ar det fraga om servicehelheter och -kedjor, som
avtalsparterna atar sig att definiera och genomféra. | detta avtalsutkast ar det klart
definierat som en av malsattningarna de sprakliga rattigheterna.

Gallande forskning, utbildning, utveckling och innovationer ar det definierat denna
tvasprakiga region samt det specialuppdrag som enligt Lag om ordnande av social-
och héalsovard 33 §, Vastra Nylands valfardsomrade ska stodja utvecklandet av de
svensksprakiga social- och halsovardstjansterna i hela landet.

Gallande avtalsutkastets bilaga 1 "Indikatorer som beskriver Nylands befolknings
halsa, valfard och servicebehov" borde det laggas till en matare dar elevers skolsprak
framgar.

Beslut
Nationalspraksnamnden fér Ostra Nylands valfardsomrade beslutar att ge féljande
utlatande 6ver organiseringsavtalet for HUS:

| avtalsutkastet under allmanna villkor lyftes val fram hur de sprakliga rattigheterna
tillgodoses och framjas det vill saga att avtalsparterna ska komma 6verens om
samarbete och arbetsférdelning i syfte att tillgodose och framja de sprakliga
rattigheterna. Parterna ska beakta vad som avses med ordnande och samordning av
de tjanster i detta avtal aven i tillampliga delar vad som féreskrivs om
arbetsfordelningen och samarbetet mellan tvasprakiga valfardsomraden, som galler
parterna, i enlighet med 39 § i lagen om ordnande av social- och halsovarden (612
/2021) och vad som i 33 § i samma lag har konstaterats om Vastra Nylands
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valfardsomrades uppgift att stodja utvecklingen av svensksprakiga social- och
halsovardstjanster i hela landet. Som en del av avtalets uppféljning och styrning foljer
man upp och styr hur forverkligandet av de sprakliga rattigheterna framjas.

De sprakliga rattigheterna bor genomsyras pa den strategiska, taktiska och operativa
nivan. De sprakliga rattigheterna bor ta fasta pa att trygga den i grundlagen
tillforsakrade ratten for var och en att anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller
svenska.

For framjande av halsa och valfard bland omradets invanare bor det av den
valfardsberattelse- och plan som utarbetas i samarbete med Helsingfors stad och
respektive valfardsomrade i Nyland samt HUS-sammanslutningen tas i beaktande de
sprakliga rattigheterna.

| samordningen av de nylandska valfardsomradenas, Helsingfors stads och HUS-
sammanslutningens tjanster ar det fraga om servicehelheter och -kedjor, som
avtalsparterna atar sig att definiera och genomféra. | detta avtalsutkast ar det klart
definierat som en av malsattningarna de sprakliga rattigheterna.

Gallande forskning, utbildning, utveckling och innovationer ar det definierat denna
tvasprakiga region samt det specialuppdrag som enligt Lag om ordnande av social-
och halsovard 33 §, Vastra Nylands valfardsomrade ska stodja utvecklandet av de
svensksprakiga social- och halsovardstjansterna i hela landet.

Gallande avtalsutkastets bilaga 1 "Indikatorer som beskriver Nylands befolknings
halsa, valfard och servicebehov" borde det laggas till en matare dar elevers skolsprak
framgar.

Nationalspraksnamnden for Ostra Nylands vélfardsomrade beslutade &ven att foresla
féljande kompletteringar till organiseringsavtalet:

- 11 EGENKONTROLL OCH KVALITET
Punkt 3) Personal, kompetens

En tillracklig personal med kunskaper i finska och svenska samt yrkeskompetens
sakerstalls genom fortbildning om egenkontroll, patient- och klientsakerhet samt
framjande och utveckling av sakerhetskultur.

Punkt 5) Kommunikation

Kommunikationen om egenkontroll ar tillganglig och jamlik, 6ppen och i ratt tid och
ges pd finska och svenska.

- 13 DIGITALA TJANSTER

Under rubriken "De digitala tjansternas och IKT-tjansternas principer, allmanna
malsattningar och riktlinjer”

Pa sidan 27:

Mojliggdrande av integration av tjanster pa primar och specialiserad niva, smidiga
servicestigar. Dom digitala stigarna/tjinsterna bor fungera dven pa svenska, t.ex.
hdlsobyn och tillhandahallande av tjanster via flera kanaler

Pa sidan 28:
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- | de digitala tjansterna och IKT-tjansterna beaktas skyldigheterna i enlighetmed lagen
om tillhandahallande av digitala tjanster, enligt vilka kunden kan valja de digitala
tjanster som erbjuds. Tillgangligheten for olika tjanster granskas enligt WGA-AA-
kriterierna och sprakversioner erbjuds enligt nationalspraken finska och svenska
(engelska, ryska, arabiska till tillampliga delar).
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

Otteen oikeaksi todistaa

Porvoo
13.03.2023

Tomas Maatta
hallintolakimies /férvaltningsjurist

Delgivning till part
Lahetetty sahkopostilla 13.3.2023
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Besvarsforbud
811

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller kommunalbesvar anforas i fraga om beslut som
endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: 8 141 lagen om valfardsomradet.
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