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1 Allmant

1.1 Valfardsomradesdirektorens oversikt

Vastra Nylands vélfardsomrade tog i en trygg évergang emot ansvaret for att ordna
social- och hélsovardstjanster och Vastra Nylands raddningsverks tjénster. Vi
lyckades med detta genom att tillsammans utféra en enorm mangd arbete. Nu
dvergar vi till en fas dér vi fokuserar pa att stabilisera och utveckla verksamheten
dar malet &r att gora var egen verksamhet hallbar. Vi maste dock komma ihag att
vi fortfarande befinner oss i en situation dar arbetet ar halvfardigt, och en del fragor
med anknytning till vergangen ligger &nnu framfér oss.

Det har stéllts upp manga mal och férvéntningar for valfardsomradenas verksamhet.
I véalfardsomrddets servicestrategi och Vastra Nylands raddningsverks
servicenivabeslut som utarbetas under 2023 faststéller vi i vilken riktning de tjanster
som vi ordnar ska utvecklas.

Ett av de viktigaste malen med vélfirdsomradesreformen &r att dampa
kostnadsékningen och skapa en ekonomiskt hdllbar verksamhet. Finansieringen av
vélfardsomradena utgér cirka en fjardedel av Finlands statsbudget och 2023 uppgar
dessa kostnader till sammanlagt 23 miljarder euro. Fér att uppna malet maste vi
flytta tyngdpunkten i var verksamhet mot starka tjdnster p& basnivda och
féorebyggande arbete.

For att kunna stérka tjansterna pa basniva maste vi |6sa flera olika utmaningar. De
viktigaste av dessa hanfér sig till befolkningens snabba aldrande och det 6kade
servicebehovet. Vi behdver fler kompetenta yrkespersoner som i sitt arbete hos oss
har goda forutsattningar att utfora ett vardefullt arbete for kunder och patienter.

Samtidigt som tillg@ngen till tjdnster pa basniva forbattras maste behovet av tjanster
som tillhandahalls i sista hand, sdsom specialiserad sjukvard, minskas.

Den separata l6sningen for Nyland ar ett nationellt avvikande satt for samarbete
mellan tjanster pa basniva och den specialiserade sjukvarden. De fem omradena i
Nyland ska samarbeta intensivt och de bdr ges arbetsro for att utveckla och starka
verksamheten enligt den separata lésningen.

Jag vill fér min del tacka alla som deltagit i beredningen av den foérsta
deldrsrapporten for vart valfardsomrade med organiseringsansvar. Tillsammans
fortsatter vi det viktiga arbetet med malet att vastnylanningarna ska ma bra.

Sanna Svahn
valfardsomradesdirektor

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE www.luvn.fi
vistra Nylands vilfirdsomrade PB 33, 02033 VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE kirjaamo@luvn.fi
Western Uusimaa Wellbeing Services County P.O. Box 33, 02033 WESTERN UUSIMAA WELLBEING SERVICES COUNTY




1.2 Inledning

Valfardsomradesfullméktige godkande valfardsomradets strategi i oktober 2022
(25.10.2022 § 69) och i december (13 12.2022 § 88) budgeten och ekonomlplanen
for 2023-2025. Valfardsomradets budget grundar sig pa den
valfardsomradesstrategi som faststéllts.

I budgeten finns bestammelser om rapporteringen av budgetutfallet. Enligt
bestammelserna rapporteras utfallet av budgeten kvartalsvis i en deldrsrapport till
vélfardsomradesstyrelsen. I deldrsrapporten rapporteras hur malen fér strategins
fullmaktigeperiod genomférts, utfallet for driftsekonomin per serviceomrade,
dessutom HUS som en egen helhet, samt utfallet fér investeringsekonomin,
resultatrakningsdelen och finansieringsdelen. Dessutom ges en bokslutsprognos.
Eventuella behov av &ndringar i budgeten presenteras ocksa i samband med
deldrsrapporterna.

Budgeten for 2023 &r den férsta budgeten i valfardsomradets historia som omfattar
ansvaret fér att ordna social- och halsovardstjanster samt Vé&stra Nylands
raddningsverks tjanster. Budgeten har upprattats med stéd av kommunernas och
samkommunernas basberedning sa att budgeten jamte anslag och berdknade
inkomster i sa hég grad som méjligt motsvarar de ansvar som de facto éverforts till
vélfardsomradet.

Det har férekommit manga osakerhetsfaktorer i beredningen av budgeten fér 2023.
Fér valfardsomradet bildades en ny organisationsstruktur som avviker fran
strukturerna i de organisationer som &verlatit funktionerna och darmed ocksa fran
de budgetutkast som kommunerna och samkommunerna utarbetat. Dessutom har
koncernfdérvaltningens funktioner beretts som en ny helhet. Det har ocksa varit
utmanande att exakt definiera vilka effekter den d6kade inflationen och det dkade
servicebehovet haft pad valfardsomradesniva eftersom funktioner har éverférts fran
mycket olika omraden. I vélfirdsomradets egen ekonomiplanering har man i
fjoldrets beredning stravat efter att precisera budgeten s3a Iangt som méjligt utifrén
den ddvarande lagesbilden. Det var dock redan i fjol uppenbart att det finns skal att
se dver budgeten fér 2023 pa nytt under 2023, nir den produktionsekonomiska
ldgesbilden preciseras under de férsta kvartalen. Denna deldrsrapport innehaller
annu inga andringar i budgeten, men eventuella andringsbehov beskrivs redan
prelimindrt och kommer att ses 6ver pa nytt i deldrsrapporterna for juni och
september.

Utfallet for verksamheten och ekonomin 1.1-31.3.2023

Serviceverksamheten enligt valfardsomrddets organiseringsansvar inleddes i bérjan
av aret. Organiseringsansvaret omfattar ordnandet av tjadnster inom socialvarden
och primérvarden samt raddningsvésendet i Véstra Nyland. HUS-sammanslutningen
ansvarar for att ordna den specialiserade sjukvarden och den prehospitala
akutsjukvarden, dock sa att vélfirdsomrddena i Nyland och Helsingfors stad
ansvarar for att finansiera HUS verksamhet.

I och med 6verféringen av organiseringsansvaret dverfordes cirka 9 500 anstallda,
flera hundra verksamhetsstallen, cirka 4 000 upphandlingsavtal samt en betydande
mangd materiel - frdn sldckningsutrustning till méobler och medicintekniska
produkter - till valfdrdsomradet.
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Under bérjan av aret har det i valfardsomradet pagatt processer for att stabilisera
verksamheten inom serviceproduktionen och koncernférvaltningen. Genom
stabiliseringsprocesserna har man strivat efter att sdkerstilla en sa stdrningsfri
Overforing av organiseringsansvaret som mdjligt samt en snabb hantering av
storningar i eventuella problemsituationer.

Overféringen av ansvaret for att ordna tjanster vid arsskiftet och i bérjan av aret har
i huvudsak férlépt val. Under de forsta veckorna kunde bland annat kund- och
patientdatasystemen tas i bruk pa ett sdkert satt, kritiska stod och sociala féormaner
kunde betalas ut enligt tidtabellen samt I6nebetalningen till personalen kunde
sakerstdllas genom férebyggande reservarrangemang. Under bérjan av aret har det
dock férekommit férdrojningar i invdnarnas tjanster pa grund av dévergangen till
vélfardsomradet. Dessutom har det bland annat i hanteringen av inképsfakturor i
bérjan av verksamheten férekommit utmaningar som har gjort att betalningar
fordrojts vilket i sin tur paverkat &ven tjénsteproducenterna. Stérningarna i det
inledande skedet har borjat korrigeras under arets forsta kvartal och verksamheten
borde stabiliseras till alla delar senast fore slutet av det andra kvartalet. Vastra
Nylands raddningsverks verksamhet har fortsatt som normalt efter 6vergdngen till
vélfardsomradet.

Over 300 informationssystem ©&verfordes till eller togs i bruk som nya foér
vélfardsomradet. Vid sidan av systemandringarna har det skett manga féréndringar
i grundprocesserna i forhallande till tidigare verksamhetsmodeller. Det har krévts
extrem flexibilitet av personalen i valfirdsomradet fér att arbeta mitt i dessa
forandringar. Tryggandet av personalens arbetshilsa stdr i centrum da
stabiliseringsarbetet i vélfirdsomradet fortsatter och vi overgar till det
utvecklingsskede dar omradets organisationsmodell byggs upp.

Utfallet fér verksamheten och ekonomin i frdga om serviceproduktionen presenteras
narmare i kapitel 3 Utfallet for driftsekonomidelen.

Valfardsomradets budget féor 2023 har faststéllts med ett underskott pd cirka 71
miljoner euro. I enlighet med kraven pa balans i lagen om vélfardsomraden
innehaller ekonomiplanen fér 2023-2025 ett antagande om en kraftig avmattning
av utgiftsdkningen 2024 och 2025 s& att ekonomin kommer i balans fore utgangen
av planperioden. Den &rliga utgiftsdkningen bér bromsas upp till cirka 1,5 procent
da den normala tillvaxten enligt basscenariot ligger pa cirka 4-5 procent med
beaktande av det 6kade servicebehovet och den férdndrade kostnadsnivan. Pa basis
av det ovan namnda har de ekonomiska utgdngspunkterna fér att inleda
verksamheten i valfardsomradet varit mycket knappa.

Fram till slutet av mars har vélfardsomradets ekonomi férverkligats nastan i enlighet
med budgeten.

Nettoutgifterna for serviceproduktionen (= verksamhetsbidraget) har fram till slutet
av mars varit 425,2 miljoner euro och utfallsprocenten i budgeten var 24,5 procent.

Verksamhetsintéakterna uppgick i slutet av mars till 18,0 miljoner euro och
utfallsprocenten i budgeten var 11,8 procent. Inflédet av verksamhetsintakter
bromsades i bérjan av adret upp pa grund av att funktionerna for
forsaljningsfakturering har inletts i etapper och av att vissa statliga ersattningar i
anslutning till serviceverksamheten har sokts for det andra kvartalet.
Férdrojningarna vad géller verksamhetsintdkter under det férsta kvartalet géller pa
ett genomgadende sétt alla serviceomraden.
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Verksamhetskostnaderna har fram till slutet av mars varit 443,2 miljoner euro och
utfallsprocenten i budgeten var 23,5 procent. Verksamhetskostnaderna underskreds
bland annat i fraga om personalkostnader och kép av tjanster. Med beaktande av de
normala sasongsvariationerna har verksamhetskostnaderna realiserats som vantat.
Underskridningen vad géller kdp av tjanster i bérjan av aret har sarskilt paverkats
av utmaningarna med att hantera inképsfakturor i det inledande skedet, pa basis av
vilka en del av inképen har registrerats for tiden efter rapporteringsperioden. Képen
av tjanster har dven i dvrigt varit mindre &n vantat i bérjan av aret. Utfallet for
understéd ar i férhallande till budgeten l3gt, 5,6 miljoner euro, medan
utfallsprocenten ar 12,4 procent. Detta forklaras i synnerhet av att stéd for
narstaendevard och vissa andra poster felaktigt registrerats som koép av tjanster.
Posterna kommer att korrigeras och inféras under understéd under det andra
kvartalet.

Utfallet av finansieringen med allman tackning var fram till slutet av mars 490,3
miljoner euro och utfallsprocenten var 29,4 procent. Ett hogre utfall an i budgeten
forklaras av att finansieringen betalats ut i férhand i syfte att férsdka trygga
vélfardsomradenas likviditet nar verksamheten inleds.

Rakenskapsperiodens resultat var 64,4 miljoner euro, vilket motsvarar prognosen
med beaktande av den ojamna periodiseringen av utbetalningen av finansiering med
allman tackning under rakenskapsperioden.

Utfallet for investeringsdelen, resultatrakningsdelen och finansieringsdelen beskrivs
i kapitlen 4-6. Utfallet av de mal som &r bindande for vélfardsomradesfullmaktige
beskrivs i kapitel 2.

Bokslutsprognos for 2023

Valfardsomradets bokslutsprognos har utarbetats utifran utfallet for det forsta
kvartalet. I bokslutsprognosen férutspas valfardsomradets resultat férsamras med
cirka 1,4 miljoner euro jamfért med budgeten sd att resultatet ligger pa -72,0
miljoner euro. Férsamringen av resultatet i prognosen férklaras sarskilt av de fel i
budgeteringen som framkommit under bdrjan av aret. Anslagsreserveringen for
dppen rehabilitering har varit 0,7 miljoner euro fér 18g och raddningsverkets intakter
har budgeterats 0,6 miljoner euro for hogt.

Andra tryck pa valfardsomradets ekonomi uppstar sarskilt i fraga om
lokalkostnaderna och den specialiserade SJukvarden som deIV|s forklaras av att
tjansterna anvants mer an vantat i bérjan av aret. Aven nivan pa finansieringen med
allman tackning ar fortfarande osdker eftersom det nuvarande statliga
finansieringsbeslutet ar cirka 7,5 miljoner euro lagre an finansieringsprognosen i
budgeten. Det finns ocksd andra osdkra faktorer kring verksamheten och
budgetposterna i budgeten som annu inte i det har skedet har beaktats i
bokslutsprognosen eftersom den produktionsekonomiska lagesbilden kommer att bli
betydligt mer precis i den andra deldrsrapporten, som sedan kommer att utgéra en
battre grund fér en noggrannare prognos och en bedémning av behovet av andringar
i budgeten.

Med beaktande av det ekonomiska laget i vélfardsomradet strdvar man efter att i
forsta hand skota eventuella tryck pa att dverskrida utgifterna under budgetaret
genom att anpassa verksamheten, och darigenom stravar man efter att minska
dkningen av anpassningstrycket 2024 och 2025. Utifran den vélfirdsomradesstrategi
som valfardsomradesfullmaktige faststallde 25.10.2022 § 69 bereds i samband med
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utarbetandet av servicestrategin ocksd en plan fér anpassning av ekonomin.
Avsikten &r att servicestrategin ska faststdllas inkommande host. Eftersom
valfardsomrddets budget uppvisar ett betydande underskott och det rdder ett
avsevart tryck pd att 6ka utgifterna, &r det &ndamalsenligt att i man av méjlighet
forlagga atgarder som stimulerar ekonomin redan till innevarande 3r, till exempel
genom olika former av rationalisering av verksamheten. Rationaliseringarna ska
behandlas under det andra kvartalet.

1.3 Budgetens bindande verkan

Enligt 115 § i lagen om vélfidrdsomraden ska budgeten och ekonomiplanen innehdlla
strategins mal, en driftsekonomi- och investeringsdel samt en resultatraknings- och
en finansieringsdel. Investeringsdelen grundar sig pa den investeringsplan fér 2023-
2027 som vélfardsomradesfullméktige godkadnde 27.9.2022 § 55.

I valfardsomradets verksamhet ska budgeten och de bindningar som faststélls i den
iakttas. Budgetens bindande karaktar faststaller behdrigheter for att ordna
valfardsomradets verksamhet. Valfardsomradesfullmaktiges bindningar till centrala
poster och delar i budgeten beskrivs i tabellen nedan:

Sitovuutta koskeva osa Sitovuustaso

Hyvinvointialuestrategia ja | valtuustokauden tavoitteet
valtuustokauden tavoitteet

Kayttotalousosa Hyvinvointialueen toimintakate
Investointiosa Hyvinvointialueen investointimenot (brutto)

Yleiskatteinen rahoitus,
nettorahoitustuotot/-kulut
Rahoitusosa Lainakannan muutos

Tuloslaskelmaosa

Protokollsanteckningar fran ekonomiplaneringsforhandlingarna och hur de
forverkligas

Som en del av ekonomiplaneringsférhandlingarna sammanstallde
valfardsomradesfullméaktiges forhandlingskommitté ett sammanfattande protokoll
om de input till servicestrategin som uppkommit under férhandlingarna, beredningen
av budgeten for 2023 och andra &renden i valfirdsomradet. Man kom &verens om
att anteckningarna 2.1-2.7 i det sammanfattande protokollet ska utredas, beredas
och inféras sa att de kan godkannas av vélfirdsomradesfullméaktige senast i juni.
Nedan beskrivs hur protokollsanteckningarna har beaktats i denna deldrsrapport:

- Protokollsanteckning 2.1 har beaktats i rapporteringen av alla mal som &r
bindande fér vélfardsomradesfullméktige.

- Protokollsanteckning 2.2 har beaktats i rapporteringen av motsvarande
maétare (tillgdngen till vard och tjanster &r pa lagstadgad niva).
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- Protokollsanteckningarna 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 och 2.7 beaktas i arbetet med
servicestrategin och rapporteringen om hur de framskrider har inkluderats i
rapporteringen av de mal som &r bindande fér véalfardsomradesfullmaktige.
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2 Utfallet av de mal som ar bindande for valfardsomradesfullméaktige

Strategiska riktlinjer och mal for fullmdktigeperioden
Strategin f('?')r VéstraoNyIands voélférdsomréde bestar av strategiska riktlinjer och huvudmal samt mal for fullméktigeperioden
(bindande arliga mal). Hur malen uppfylls féljs upp med faststéllda indikatorer.
Valfardsomradets strategiska riktlinjer
- Vi fréamjar vara inv@nares valfard och sakerhet.
- Vi ordnar och férnyar tjansterna pa ett hallbart satt.
- Vi skapar tillsammans en vdlmaende och eftertraktad arbetsgemenskap.

- Vi nar de béasta resultaten genom ett smidigt samarbete.
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Vi framjar vara invdnares valfard och sdkerhet.

Mal for fullmaktigeperioden

Indikatorer

Utfallsgrad 31.3

Utfallsprognos
31.12

Kunderna blir mer néjda med
tjansterna och tillgangen till
dem.

I valfardsomradet faststélls
kontinuerliga indikatorer for
kundnéjdhet. (ja/nej)

I valfardsomradet faststélls
indikatorer for tillgangen till
tjanster. (ja/nej)

Tillgangen till vard och
tjanster ligger pa lagstadgad
niva. (ja/nej)

Framskrider enligt plan.

Indikatorerna for
kundnéjdhet och tillgang
bereds tillsammans med
andra operativa
indikatorer. En utmaning i
arbetet ar att
informationsunderlaget ar
splittrat, men arbetet
framskrider som planerat.

Tillgangen till vard och
tjanster ligger i huvudsak
pa lagstadgad niva. Vissa
tjanster eller enheter har
dock utmaningar med att
genomfodra den
lagstadgade nivan med de
resurser som overforts till
valfardsomradet.

Tillgangen till vard pa
halsostationerna:
Tillgdngen till icke-
brddskande vard pa
halsostationerna i
valfardsomradet ligger i
huvudsak inom ramen for
den lagstadgade tiden.
Situationen varierar dock

Forverkligas
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fran omrade till omrade;
till exempel i Esbo har det
forekommit utmaningar
med tillgdngen till icke-
brédskande och man har
inte alltid kunnat erbjuda
en mottagningstid inom
den lagstadgade tiden.
Tack vare att
halsostationernas
verksamhet har utvecklats
bland annat genom att
man tagit i bruk
teammodellen har dock
tillgdngen till vard
forbattrats aven i Esbo.

Barnskydd

Klientdimensioneringen
forverkligas inte inom
barnskyddet. 84 procent av
uppgifterna ar tillsatta.

94 procent av
bedémningarna av
servicebehovet inom
barnskyddet

goérs inom den lagstadgade
tiden.

Familjesocialarbete
Bedémningarna av
servicebehovet genomfoérs
inte inom den lagstadgade
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tidsfristen. Situationen

. o o .
varierar fran omrade till
omrade.

Socialservice for dldre:
Enligt lagen ska en
beddémning av
servicebehovet genomféras
inom 1-7 dygn. Behov av
bréddskande hjélp bedéms
omedelbart och de
beviljade tjansterna ordnas
utan dréjsmal.
Hemvardstjansten bérjar
inom 1-7 dygn efter att
servicebehovet har
konstaterats.

Stéd for narstdendevard
beviljas retroaktivt inom
den lagstadgade tidsfristen
fran ingdngen av
ansékningsmanaden.

En plats for I1&ngvarigt
serviceboende med
heldygnsomsorg finns i
huvudsak tillganglig inom
90 dygn efter att ansékan
har anhangiggjorts.

Kundernas madjligheter att delta
och pdverka starks. Ett
delaktighetsprogram utarbetas
for valfardsomradet under 2023.

Ett delaktighetsprogram har
utarbetats for
valfardsomradet. (ja/nej)

Framskrider enligt plan.
Valfardsomradets
paverkansorgan har inlett
sin verksamhet och deltar i
utarbetandet av

Férverkligas
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servicestrategin. Dessutom
har man som en del av
planeringen av
servicestrategin inlett
omfattande atgarder for att
framja kundernas
delaktighet och mdjligheter
att paverka.
Delaktighetsprogrammet
utformas utifran de
delaktighetsdtgarder som
nu pilottestas.

Tjanster med |ag troskel starks i | I valfirdsomradet har man ® Framskrider enligt plan. | Forverkligas
alla dldersgrupper. skapat en lagesbild av och Som en del av beredningen
uppfoljningskriterier for av servicestrategin har
tjansterna med lag troskel. man inlett ett
(ja/nej) servicespecifikt
utredningsarbete om
nulaget och

utvecklingsbehov vad
galler servicestrukturen.
Konkreta atgdrder som
tagits i bruk ar Seniorinfo
och verksamhetsmodellen
Forsta linjens terapier som
omfattar hela
vélfadrdsomradet.

Mentalvards- och Som en del av ® Framskrider enligt plan. | Férverkligas
missbrukartjénsterna fornyas sa | servicestrategin faststills vad De prioriterade omradena i
att klienterna far battre tillgdng | som ska prioriteras i reformen reformen av mentalvards-
till tjdnsterna. av mentalvards- och och missbrukartjansterna
missbrukartjansterna. faststélls utifran de
(ja/nej) utvecklingsbehov som
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identifierats i analysen av
nuldget i servicestrategin.

Tyngdpunkter i servicestrategin En servicestrategi och ett ® Framskrider enligt plan. | Forverkligas
som utarbetas under 2023 ar beslut om raddningsverkets Vid arsskiftet bérjade man

effektivt férebyggande, serviceniva har utarbetats i utarbeta servicestrategin

hdégklassiga nartjanster, 6kad valfardsomradet. (ja/nej) och beslutet om

kostnadseffektivitet samt raddningsverkets

effektivt utnyttjande av digitala serviceniva och de kommer

och mobila tjanster. F6r Vastra att behandlas av

Nylands raddningsverk utarbetas valfardsomradesfullmaktige

ett beslut om servicenivan. i slutet av 2023.

Vi ordnar och fornyar tjansterna pa ett hdllbart satt.

Mal for fullmdktigeperioden Indikatorer ® Utfallsgrad 31.3 Utfallsprognos
31.12

Valfardsomradets ekonomi &r i Verksamhetsbidraget ar Framskrider enligt plan. | Osdkert utfall.

balans fére utgdngen av den forenligt med budgeten. @® | Det rader stor osdkerhet

ekonomiska planeringsperioden. | (ja/nej) om det ekonomiska utfallet

i bérjan av aret, men
planeringen av atgarder for
att balansera ekonomin
framskrider som planerat.

I samband med att Programmet for att balansera Framskrider enligt plan. | Férverkligas
servicestrategin upprattas ekonomin har utarbetats som | @ Vid arsskiftet bérjade man

utarbetas ocksa ett program for en del av servicestrategin och utarbeta servicestrategin

att balansera ekonomin. I servicenivabeslutet. (ja/nej) och beslutet om

programmet faststalls de raddningsverkets

ekonomiska anpassningsatgarder serviceniva och de kommer

som ska genomfdras per ar. att behandlas av

vélfardsomradesfullmaktige
i slutet av 2023.
Programmet for att
balansera ekonomin
utarbetas som en del av
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servicestrategin och
beslutet om Vastra Nylands
raddningsverks
serviceniva.

Centrala metoder for att
balansera ekonomin pa lang sikt
ar att effektivt utnyttja en modell
med flera producenter, skapa
smidiga vardvagar, framja
digitaliseringen, goéra strukturella
forandringar i tjansterna och
skapa kostnadsmedvetenhet.

En modell med flera
producenter, smidiga
vardvégar, framjande av
digitalisering, strukturella
forandringar i tjansterna och
kostnadsmedvetenhet ingar i
programmet for att balansera
ekonomin. (ja/nej)

Framskrider enligt plan.
Temana i fraga har
beaktats i analyserna av
nulaget vad galler
servicestrategin och
beslutet om
raddningsverkets
serviceniva, och de
kommer i tilldmpliga delar
att inkluderas i
programmet for att
balansera ekonomin.

Forverkligas

Valfardsomradet &r en
foregdngare nar det galler att
utnyttja digitala applikationer och
teknologi. Ar 2023 utarbetas en
fardplan for digitala tjanster.

Fardplanen for digitala
tjanster har utarbetats som
en del av servicestrategin och
servicenivabeslutet. (ja/nej)

Framskrider enligt plan.
Vid arsskiftet bérjade man
utarbeta servicestrategin
och beslutet om
raddningsverkets
serviceniva och de kommer
att behandlas av
valfardsomradesfullmaktige
i slutet av 2023.
Fardplanen for digitala
tjanster utarbetas som en
del av servicestrategin och
beslutet om Vastra Nylands
raddningsverks
serviceniva.

Férverkligas

Som ett led i genomfdrandet av
servicestrategin inleds
planeringen av vélfdrdsomradets

Planeringen av lokalerna har
inletts i samband med
genomférandet av

Framskrider enligt plan.
Vid arsskiftet bérjade man
utarbeta servicestrategin

Forverkligas
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lokaler, som stéder malen i
servicestrategin och framjar
balanseringen av ekonomin.

servicestrategin och
servicenivabeslutet. (ja/nej)

och beslutet om
raddningsverkets
serviceniva och de kommer
att behandlas av
valfardsomradesfullméaktige
i slutet av 2023.
Planeringen av lokalerna
utarbetas som en del av
servicestrategin och
beslutet om Vastra Nylands
raddningsverks
serviceniva.

Ar 2023 utvarderas
produktionssatten och utarbetas
en upphandlingsstrategi.

Upphandlingsstrategin har
utarbetats som en del av
servicestrategin och
servicenivabeslutet. (ja/nej)

Framskrider enligt plan.
Vid arsskiftet bérjade man
utarbeta servicestrategin
och beslutet om
raddningsverkets
serviceniva och de kommer
att behandlas av
valfardsomradesfullmaktige
i slutet av 2023.
Upphandlingsstrategin
utarbetas som en del av
servicestrategin och
beslutet om
raddningsverkets
serviceniva.

Férverkligas

For valfardsomradet utarbetas
ett klimatprogram och en
fardplan for atgarder som
framjar uppnaendet av
klimatneutralitet.

Ett klimatprogram och en
fardplan for klimatneutralitet
har utarbetats for
valfardsomradet. (ja/nej)

Framskrider enligt plan.
Beredningen av
klimatprogrammet och
fardplanen for
klimatneutralitet har inletts
och mojligheten till
samarbete dver hela

Férverkligas
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Nyland utreds.
Klimatprogrammet
fardigstalls under 2023-
2024.

Vi skapar tillsammans en va

Imdende och eftertraktad arbetsgemenskap

Mal for fullmaktigeperioden

Indikatorer

Utfallsgrad 31.3

Utfallsprognos
31.12

Vastra Nylands vélfardsomrade
utvecklas till en
konkurrenskraftig
arbetsgemenskap med férmaga
att locka till sig och halla kvar
personal.

I valfardsomradet har
faststallts indikatorer for hur
néjda arbetstagarna ar och
féor omsattningen av
arbetskraft. (ja/nej)

Framskrider enligt plan.
® | vilfardsomrade har tagit i
bruk personalenkaten
Pulssi som hela personalen
besvarar varje manad.
Resultaten gas igenom per
arbetsgemenskap och man
reagerar proaktivt pa
eventuella
missforhdllanden. Enligt
den forsta enkaten
rekommenderar 67 procent
av arbetstagarna sin egen
arbetsplats.

Dessutom fdljer man upp
omsattningen av
arbetskraft och utvecklar
metoder for att forbattra
fdrmagan att halla kvar
personal.

Forverkligas

Tillgdngen pa arbetskraft
forbattras till exempel genom att
man aktivt utnyttjar
internationell rekrytering och
intensifierar samarbetet med
ldroanstalter som utbildar

For att forbattra tillgangen pa
arbetskraft anvander man sig
av internationell rekrytering
och bedriver ett nara
samarbete med
laroanstalterna. (ja/nej)

® Framskrider enligt plan.
I ett pilotprojekt som siktar
pa internationell
rekrytering har
vélfardsomradet redan fatt
25 filippinska

Forverkligas
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yrkesutbildade personer inom
. . o
social- och halsovarden.

studerande/arbetstagare,
och pa hésten anlander
féljande grupp bestaende
av 25 filippinska
studerande/arbetstagare.
Avtal om samarbete med
valfardsomradet har till
stérsta delen ingatts med
laroanstalterna. Nar det
galler branscher med svag
tillgang pa arbetskraft
samarbetar
valfardsomradet med
ldroanstalter och
universitet.

Vi utvecklar systematiskt en
gemensam, involverande och
coachande arbetskultur.

M3l har stéllts upp for en
gemensam, involverande och
coachande arbetskultur.

(ja/nej)

Framskrider enligt plan.
Valfardsomradets
prelimindra
personalstrategiska
riktlinjer har faststallts och
de bearbetas vidare
tillsammans med
personalen.

Férverkligas

Vi satsar pa att utveckla vara
anstalldas kompetens och
arbetshalsa.

Det har stallts upp mal fér
arbetstagarnas
kompetensutveckling och
arbetshalsa. (ja/nej)

Framskrider enligt plan.
Utifrén den forsta
personalenkaten har man
fatt information om
personalens
tillfredsstallelse med
arbetet och arbetshalsa.
Dessutom har man boérjat
planera hur férmagan att
halla kvar personal kan
forbattras till exempel

Férverkligas
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genom att utveckla
karriarvagarna. Personalen
erbjuds redan nu
utbildningar,
arbetshandledning och
olika coachningar och man
satsar pa att ordna
individuella mal- och
responsdiskussioner.

Vi nar de basta resultaten genom

ett smidigt samarbete

Mal for fullmaktigeperioden

Indikatorer

Utfallsgrad 31.3

Utfallsprognos
31.12

Valfardsomradet bygger
tilsammans med kommunerna
upp effektiva samarbetsmodeller
for tjansterna i synnerhet vad
galler tjanster for barn och unga,
framjande av sysselsattningen
samt invandrartjanster.

Man har kommit 6verens om
och tagit i bruk de viktigaste |@®
samarbetsmodellerna for
valfardsomradets och
kommunernas tjanster.

(ja/nej)

Framskrider enligt plan.
Beredningen av de
viktigaste
samarbetsmodellerna for
valfardsomrddet och
kommunerna har inletts pa
strategisk niva.
Samarbetet pa operativ
nivd har fortsatt utifran
tidigare
verksamhetsmodeller.
Samarbets- och
verksamhetsmodellerna
kommer att preciseras
stegvis nar
valfardsomradets
verksamhet etableras och
de gemensamma
granssnitten preciseras.

Férverkligas

Det skapas fungerande
strukturer fér samarbetet mellan

Man har kommit 6verens om
och tagit i bruk de viktigaste | @

Framskrider enligt plan.
Man har identifierat och

Forverkligas
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valfardsomradet och HUS-
sammanslutningen och stalls upp
mal fér de gemensamma
servicehelheterna.

samarbetsmodellerna for
vélfardsomradets och HUS-
sammanslutningens tjanster.

(ja/nej)

beskrivit vilka strukturer
som ar centrala for hela
Nyland, och Vastra Nylands
valfardsomrade &r
representerat i dessa
strukturer.

Vi samarbetar smidigt med
aktdrer inom den tredje sektorn
och kommunerna for att framja
valfard och halsa samt férebygga
problem.

Man har kommit 6verens om
och tagit i bruk de viktigaste
samarbetsmodellerna for
vélfardsomradets och den
tredje sektorns tjanster.

(ja/nej)

Framskrider enligt plan.
For att framja halsa och
valfard har man skapat en
plan och en struktur for att
framja arbetet. For
narvarande arbetar
vélfardsomradet med att
fortydliga de gemensamma
malen i samarbete med
centrala intressentgrupper.
Samarbetet pa operativ
nivd har fortsatt utifran
tidigare
verksamhetsmodeller.

Férverkligas

Den privata serviceproduktionens
andel av de producerade
tjdnsterna okar jamfoért med
nulaget i fraga om tjanster dar
kostnadseffektivitet och battre
kvalitet kan uppnas med hjalp av
en modell med flera producenter.

Effekterna av dkningen av
den privata
serviceproduktionen har
beddmts som en del av
programmet for att balansera
ekonomin. (ja/nej)

Framskrider enligt plan.
Arbetet for att utreda
andringarna i
organiseringssatten ar
under beredning som en
del av servicestrategin och
programmet for att
balansera ekonomin. Man
har identifierat tjanster dar
det &r andamalsenligt att
O0ka den privata
serviceproduktionen.

Férverkligas

Under 2023 utarbetar vi en plan
for att utveckla de

En plan fér att utveckla de
svensksprakiga social- och

Framskrider enligt plan.
I valfardsomradet finns ett

Forverkligas
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svensksprakiga social- och halsovardstjédnsterna har team som sakerstaller att
halsovardstjédnsterna tillsammans | utarbetats. (ja/nej) de svensksprakiga

med de &vriga tvasprakiga tjansterna utvecklas som
valfardsomradena. en del av den dvergripande

planeringen av tjansterna.
I planeringen av den
svensksprakiga servicen
har de tre viktigaste
temana identifierats: 1)
stdrka den svensksprakiga
servicen, 2) sakerstalla att
det finns tvasprakigt
material och tvasprakig
information for personalen
och kunderna samt 3)
starka personalens
kunskaper i svenska.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdastra Nylands vélfardsomrade

3 Utfallet for driftsekonomidelen

Budget Utfall_kum Prognos Avvikelse (€

1 Do e 2025 31.32023 % 31122023 budget/proéniys
Verksamhetsintakter 152 272 18013 11,8% 154 246 1974
Forsaljningsintakter 52 225 3 440 6,6 % 51 852 -372
Avgiftsintakter 73 626 11582 157 % 73 626 0
Understdd och bidrag 18 660 43 0,2 % 18 660 0
Ovriga verksamhetsintakter 7 760 2949 38,0 % 10 106 2 346
Verksamhetskostnader -1 886 527 -443 239 23,5% -1 889 785 -3 258
Personalkostnader -525 992 -119 277 22,7 % -533 009 -7 017
Kdp av tjanster -1192 115 -283 081 23,7% -1 185098 7 017
Material, fornddenheter och

varor -35 288 -10 186 28,9 % -35971 -684
Understod -45 537 -5635 12,4 % -45 537 0
Ovriga

verksamhetskostnader -87 595 -25 060 28,6 % -90 170 -2 574
Verksamhetsbidrag -1 734 255 -425 226 24,5% -1735539 -1 284

Utfallet av valfardsomradets driftsekonomi har varit som véntat i bérjan av aret.
Utfallet av verksamhetsintakterna slapar efter pa grund av férdréjningar da
kundfaktureringen inleddes samt pa grund av efterslapningen i frdga om olika
understod eller ersattningar som ska sokas. Utfallet av driftsekonomin &r fortfarande
mycket osdkert, men enligt prognosen blir valfairdsomradets verksamhetsbidrag
negativt (-1 734,5 miljoner euro) 2023, det vill saga 1,3 miljoner euro samre an i
budgeten. I prognosen har man fér narvarande sarskilt beaktat poster som
identifierats bero pa fel i budgeteringen, men &ven den produktionsekonomiska
lagesbilden har forbattrats betydligt under det forsta kvartalet.

Personalkostnaderna och képen av tjanster har i bérjan av aret varit nagot lagre an
vantat medan hyreskostnaderna daremot har varit hdgre an vantat. Man har bdérjat
utreda de grundlaggande orsakerna till de avvikelser som identifierats for att kunna
reagera ratt pd avvikelserna. Med beaktande av den exceptionella osdkerheten i
budgetberedningen 2023 ligger det ekonomiska utfallet for det férsta kvartalet nara
budgeten.

3.1 Gemensamma social- och hdlsovardstjianster

Sdker overgadng inom serviceomradet

Inom serviceomradet fér gemensamma social- och hélsovardstjénster lyckades man
genomfdra en sdker dvergang utan betydande avbrott. Belastningen i anslutning till
dvergangen till valfairdsomradet och den allmdnna okade efterfragan har dock
stéllvis lett till att tillgangen till tjanster forsamrats. Tillgangen till tjanster har dock
allméant taget hallits pd en mattlig niva.

De stérsta utmaningarna har férekommit i tillgdngen till mottagningstider till
allménldkare och tandldkare. I Esbo och Kyrksldtt var belastningen pa
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(24)

halsostationernas telefontjanst stor pa bada sidor om arsskiftet pa grund av den
Okade efterfragan och personalens franvaro, men man har lyckats minska
féordréjningarna i aterupprlngnlngen genom att den egna personalen arbetat extra
och genom kopta tjanster. Aven inom mun- och tandvarden har antalet samtal 6kat
kraftigt.

Den 6kade efterfrdgan forklaras av manga faktorer, sdsom vardskulden efter
coronaviruspandemin, den ekonomiska recessionen samt den naturliga
befolkningstillvaxten och den foréandrade befolkningsstrukturen. & andra sidan har
inférandet av verksamhetsmodellen Forsta linjens terapier och den tillhérande
terapinavigatorn inom mentalvards- och missbrukartjansterna forbattrat tillgangen
till vard i Esbo och Grankulla: man far nu tillgang till tjidnsterna inom tre veckor
medan véntetiden tidigare var tva till tre manader. Inom rehabiliteringstjénsterna
har serviceproduktionen legat pa en stabil niva. Inom socialservicen fér vuxna har
man kunnat producera tjanster utan avbrott, men rekryteringen av i synnerhet
socialarbetare har varit utmanande bland annat i det vastra omradet.

Problemen i anslutning till andringar i informationssystemet har bromsat upp
verksamheten inom serviceomradet. Tillgdngen p& personal kommer att medféra
stora utmaningar for serviceproduktionen aven i fortsattningen.

Vasentliga handelser inom serviceomradet

Inom servicelinjen for den 6ppna sjukvarden har serviceproduktionen fortsatt
utan avbrott. De stérsta utmaningarna i bérjan av aret har varit att halsostationernas
telefontjanst varit dverbelastad och att det varit svart att fa en tid till allmanldkarnas
mottagningar. Pa vélfardsomradesniva har tillgangen till vard dock i huvudsak
kunnat tryggas inom ramen fér den lagstadgade tidsfristen. Det forekommer
skillnader i tillgdngen till vard mellan olika omraden och hélsostationer. Overgangen
till teammodellen har férbattrat tillgangen till vard pa flera hilsostationer och man
fortsatter sprida goda verksamhetsmodeller. Halsostationerna har ocksd bérjat ta i
bruk verksamhetsmodellen Foérsta linjens terapier och den tillhérande
terapinavigatorn.

Vid arsskiftet inledde en ny utkontrakterad hélsostation sin verksamhet i Esbo och
den ersatte tva tidigare servicesedelhalsostationer i omradet. Samtidigt bérjade en
ny serviceproducent producera halsostationstjanster i Hangd. For ndarvarande bereds
ibruktagandet av servicesedlar for lakarbesok.

I frdga om avgiftsfria vardartiklar har anvisningarna foér hela vélfardsomradet
forankrats i verksamheten och tjénsten borjar koordineras pa valfardsomradesniva
under 2023. Omradets organisation fér bekdmpning av smittsamma sjukdomar
haller pa att byggas upp.

Kommande féréndringar inom servicelinjen fér den éppna sjukvarden &r bland annat
ett omfattande ibruktagande av digitala tjanster som uppmuntrar till egenvard och
integrering av dessa i halsostationernas verksamhet, utveckling av vélfardsomradets
webbplats sd att den battre tillgodoser invanarnas servicebehov samt stirkande av
kritiska stodtjanster.

Inom servicelinjen for mun- och tandvard har serviceproduktionen fortsatt utan
avbrott &ver overgangsskedet. Det fanns en stor efterfragan pa mun- och
tandvardstjanster redan fére arsskiftet och efterfragan ékar fortfarande. En ny enhet
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for specialiserad munvard har inlett sin verksamhet i Hagalund och enheten betjénar
hela vélfardsomradet. Inom mun- och tandvarden har man ocksad tagit i bruk en
servicesedel som omfattar hela valfardsomradet.

Inom mun- och tandvarden férenhetligas och utvecklas verksamheten aktivt ur
manga olika synvinklar. Tillgdngen till vard férb&ttras genom olika atgérder och
inforandet av ett patientdatasystem fér omradet bereds. Ett enhetligt
patientdatasystem forbattrar den kunskapsbaserade ledningen och
forutsattningarna for att utveckla den kunskapsbaserade verksamheten.

Serviceproduktionen inom servicelinjen for mentalvards- och
missbrukartjdnster har varit stabil under bdrjan av aret. Verksamheten har
forenhetligats och utvecklats aktivt inom hela servicelinjen och enhetliga
verksamhetsmodeller har tagits i bruk bland annat inom klienthandledningen,
mottagningsverksamheten, boendeservicen och specialtjansterna inom
missbrukarvarden. Man har bérjat planera hur de stora helheterna halsoradgivning,
substitutionsvard och tjénster for unga skulle kunna utvecklas.

I Esbo och Grankulla har man i mottagningsarbetet tagit i bruk ett centraliserat
telefonnummer for tidsbokning och rddgivning samt verksamhetsmodellen Forsta
linjens terapier och den tillhérande terapinavigatorn. Genom den nya
verksamhetsmodellen efterstravas en snabbare tillgang till vard och battre effekt av
varden. Verksamheten enligt verksamhetsmodellen har redan foérbéattrat tillgangen
till vard: man kommer nu till det férsta besdket inom tre veckor medan véntetiden
tidigare var tva till tre manader. Aven tillgdngen till vardperioder har blivit snabbare.

Inom boendeservicen har man tagit i bruk en centraliserad klienthandledning for
hela valfardsomrddet som goér det mdjligt att ordna mentalvards- och
missbrukartjénster pa lika villkor. Inom boendeservicen har i synnerhet avtals- och
systemandringar i informations- och andra elektroniska system orsakat utmaningar
i borjan av aret.

Inom specialtjdnsterna inom missbrukarvarden i Esbo och Grankulla har man tagit i
bruk centraliserad patienthandledning inom avvénjningsvarden fér hela
vélfardsomradet. Férdndringen ©6kar klienternas jamlikhet och férbattrar
vélfardsomradets mdjligheter att hantera anvdndningen av kopta tjénster. Den
mobila verksamheten har utdkats i syfte att 6ka social- och halsoradgivningens
rackvidd.

Vad galler verksamheten inom mentalvards- och missbrukartjdnsternas véstra
omrade har ibruktagandet av centraliserade verksamhetsmodeller (telefontjanst,
verksamhetsmodellen Forsta linjens  terapier, klienthandledning inom
boendeservicen och avvanjningsvarden) varit centralt. Man har &ven utvecklat
ledningsstrukturen i det vastra omradet. Verksamhetsmodellen Férsta linjens
terapier har tagits i bruk i hela det véstra omradet och man har bérjat pilottesta
verksamhetsmodellen dven inom den dppna sjukvarden i det nordvastra omradet.

Inom servicelinjen for rehabiliteringstjanster har serviceproduktionen legat pa
en stabil niva i bérjan av aret. Tillgdngen till tjanster till exempel inom fysioterapi
har varit p@ en god niva. Harmoniseringen av funktionerna har inletts. Man har
utarbetat enhetliga kriterier for beviljande av olika terapiformer och hjalpmedel och
dessa borjar nu férankras i verksamheten. Smértgrupperna och familjetrédningen pa
distans har utvidgats till hela valfairdsomradet. Organisationsstrukturen har
etablerats och de lediga chefsuppgifterna har tillsatts.
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Problemen med anknytning till strukturen for kostnadsstéllen har férsvarat
uppfdljningen av ekonomin. Strukturen for kostnadsstallen motsvarar annu inte den
faktiska organisationsstrukturen, vilket har férsvarat till exempel hanteringen av
fakturor och okat sarskilt chefernas arbetsbérda. Problem med datasystemen har
bromsat upp arbetet.

I framtiden kommer man att fortsatta foérenhetliga verksamheten och centralisera
tidsbokningen. Distanstjansterna och dlrektmottagnlngarna for fysioterapi utdkas.
Hjdlpmedelstjansterna utvecklas pd valfairdsomradesniva. Aven ordnandet av
tjanster for personer med intellektuell funktionsnedsattning vidareutvecklas i
samarbete med andra serviceomrdden, HUS och andra vélfardsomraden.

Serviceproduktionen inom servicelinjen for socialservice for vuxna har varit
stabil. Ansdékningar om utkomststdd har i huvudsak kunnat behandlas inom en vecka
och aven beddmningar av servicebehovet har i huvudsak kunnat gdéras inom tre
manader. Verksamheten vid social- och krisjouren samt vid enheten fér arbete mot
narstaende- och familjevald Omatila &r etablerad och verksamheten har kunnat
fortsatta utan avbrott. En utvidgning av Omatilas tjanster till hela valfardsomradet
bereds.

Inom stodtjansterna for boende kartlaggs hela valfardsomradets servicebehov och
forhallandet mellan egna tjénster och kdpta tjanster. Malet &r att satsa allt mer pa
tjanster som tillhandahalls i hemmet. Konkurrensutsattningen av stédtjénster for
boende inleds under férsommaren.

Organisationen och chefsstrukturen inom de sysselsattningsframjande tjansterna
har sammanstillts utifran kommunernas mycket olika verksamhetsmodeller och
mangahanda avtal. Man har bérjat férenhetliga verksamheten och fértydliga
serviceproduktionen och haller pa att inleda en analys av produktionssétten.

Inom socialservice som stdder integrationen har man stravat efter att tillsammans
med kommunerna fértydliga arbetsférdelningen i frdga om integrationsstéd.
Familjegrupphemsverksamheten har utvidgats till fé6ljd av det 6kade
servicebehovet. Verksamheten finansieras av NTM-centralen.

En utvidgning av tjansterna for social kreditgivning har beretts pa det satt som den
lag som trader i kraft i augusti forutsatter. Inom tjansterna for vuxensocialarbete
och ekonomiskt stéd har man berett enhetliga kriterier fér beviljande av
utkomststdd.

Utfallet for serviceomradets anslag och beraknade inkomster

Budget Utfall (kum Prognos Avvikelse (€

L OO e 2033 31.3 (2023) tot% 5023 budget/prog(]nls
Verksamhetsintakter 44 304 4795 10,8 % 44 304 0
Foérsaljningsintakter 20 372 258 1,3 % 20 372 0
Avgiftsintakter 20 015 4 002 20,0 % 20 015 0
Understdd och bidrag 3 360 7 0,2 % 3 360 0
Ovriga verksamhetsintakter 557 528 94,7 % 557 0
Verksamhetskostnader -314 517 -64 413 20,5 % -315 201 -684
Personalkostnader -131 665 -29 808 22,6 % -131 665 0
Kop av tjanster -127 408 -20 600 16,2 % -127 408 0
Material, fornddenheter och

varor -23 946 -6 955 29,0 % -24 630 -684
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Understod -8 590 -1 643 19,1 % -8 590 0
Ovriga

verksamhetskostnader -22 908 -5 407 23,6 % -22 908 0
Verksamhetsbidrag -270 213 -59 618 22,1 % -270 897 -684

I sin helhet ligger utfallet inom ramen fér budgeten, men det rader osékerhet kring
de ekonomiska utsikterna. Intdkterna har inte realiserats som planerat pa grund av
utmaningar i kundfaktureringen i kund- och patientdatasystemen samt den senare
intaktsféoringen av understdd och ersdttningar fran bdrjan av aret, och
inkomstprognosen ses vid behov dver i féljande prognos.

Personaltillgangen aterspeglas i personalkostnader som &r lagre &n budgeterat, men
& andra sidan har man varit tvungen att anvdnda hyrd arbetskraft i storre
utstrackning an planerat. Som helhet ligger dessa dock under budgeten och det
anslag som totalt reserverats for dessa for hela aret ser ut att vara tillrdckligt. Pa
grund av utmaningarna i hanteringen av inkdpsfakturor saknas kostnader pa cirka
2,2 miljoner euro i verksamhetskostnadernas utfall. Detta har dock ingen stor
betydelse for utfallet av verksamhetsbidraget, som nu ar 22,1 procent.

Prognosen fér den forsta deldrsrapporten foljer till dvriga delar budgeten, men i
prognosen har 0,7 miljoner euro lagts till fér rehabiliteringstjanster i Hangds och
Raseborgs hjalpmedelstjanster. Nar budgeten for 2023 gjordes upp hade man tankt
att dessa skulle héra till stédtjansterna, varvid budgeten av misstag hade slopats
helt.

3.2 Tjanster for dldre

Sadker overgdng inom serviceomradet

Klienternas service har fortsatt utan avbrott i 6vergangsskedet. Tjénsterna har pa
ett sakert satt dverforts fran kommunerna till Vastra Nylands valfardsomrade, dven
om det i viss man har férekommit utmaningar i klientavgifterna och faktureringen
av hyrorna. Férenhetligandet av tjansterna samt de samtidiga férandringar som
skett i klient- och patientdatasystemen bland annat i fraga om klientavgifter,
klientbeslut och formaner har orsakat en betydande arbetsméangd i bérjan av aret.

Inom tjansterna for aldre har man fast sarskild uppmarksamhet vid att informationen
om tjénsterna i Vastra Nylands valfardsomrade nar den &ldre befolkningen. I februari
publicerades den forsta tidningen Livskraft for aldre, som delta ut i andra tidningar
samt funnits tillganglig vid kommunernas servicestallen. Tidningen publicerades pa
béde finska och svenska. I mars publicerades i flera tidningar ocksd den forsta
seniorspalten, dar det samlas verksamhet och information om framjande av aldres
valfard och halsa per kommun.

Den nya organisationen fér serviccomradet fér &aldre har fungerat bra och
ledningssystemet ar tydligt. Vad galler ledning och organisering av det dagliga
arbetet genomférdes dvergdngen i huvudsak som sadan. De stérsta fordndringarna
har skett i verksamheten inom servicelinjen fér rddgivning, bedémning och
handledning.

Det har fortfarande férekommit problem med tillgdngen pa personal Enheterna har
fortsatt anvanda sig av Seure for att sékerstalla tillgdngen pa vikarier. Dessutom har
man i en del av verksamheten varit tvungen att anlita aven annan hyrd arbetskraft
for att trygga en tillracklig personal.
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Migrationer och hantering av koder i klientdatasystem och andra system har
sysselsatt i synnerhet enheternas narchefer. Overgangen till AluePegasos har i
huvudsak genomfdrts val.

Vasentliga hiandelser inom serviceomradet

Omorganiseringen av radgivningen vid Seniorinfo inom servicelinjen fér r&dgivning,
bedémning och handledning for dldre genomférdes genom att omradet indelades i
det dstra omradet (Esbo, Grankulla, Kyrkslatt) och det vastra omradet (Hangd, Inga,
Hogfors, Lojo, Raseborg, Sjunded och Vichtis), till vilka kontakten sker via ett
telefonnummer eller en e-postadress. Seniorinfo har sedan bdrjan av aret fungerat
enligt en enhetlig modell och den har hittats val. Varje manad har éver 2 000
personer tagit kontakt per telefon. Av dem som tagit kontakt har 10-15 procent
beroende pd manad valt att utrdtta d&renden pa svenska.

Det finns fortfarande vissa lokala skillnader i serviceproduktionen fér radgivning,
handledning och bedémning for dldre. D& verksamheten utvecklas har man fokuserat
pa att anvdnda enhetliga verksamhetsanvisningar och kriterier fér beviljande av
tjanster sa att alla dldre i valfairdsomradet beviljas tjdnster enligt enhetliga principer.

Serviceproduktionen for stéd for boende hemma har pa ett sdkert satt dverforts fran
kommunerna till valfardsomradet, och klienternas tjénster har genomférts utan stora
problem. Vad galler fakturering av klientavgifter har det forekommit férdréjningar
pa grund av évergangen till valfardsomradet och systemandringar.

Under 3rets forsta kvartal har tyngdpunkten i utvecklingen av stodtjanster for
boende hemma legat pa personalens arbetshélsa samt pa att éka distansvarden och
anvandningen av lakemedelsautomater. I slutet av mars fanns det nastan 400
ldkemedelsautomater i anvandning, vilket var en 6kning med 100 automater sedan
bérjan av dret. Aven distansvardens andel av alla hemvardsbesok har 6kat.

Inom hemvarden har andelen képta tjadnster 6kats under bérjan av aret och
samtidigt har man berett en enhetlig upphandlingsmodell fé6r hemvarden.

Verksamheten inom boendeservicen fortsatte utan avbrott och utan stérningar i
dvergangsskedet. Det har fdrekommit variationer och lokala skillnader i efterfrdgan
och utbudet pa boendeservice under bérjan av aret. I Raseborg har det fran bérjan
av aret funnits tomma platser inom den egna verksamheten som inte har kunnat
dppnas pa grund av stora utmaningar i tillgdngen pa personal.

P& grund av 6vergangsskedet har klienthandledningen och beslut om klientavgifter
dnnu inte helt kunnat centraliseras till de ansvariga enheterna. Malet ar att
centralisera dessa processer under detta ar. Man fortsatter (inkl. Koncernen) att
utveckla ansvars- och samarbetsmodellerna fér serviccomradena.

Ocksa i faktureringen av klientavgifter fér boendeservice har det férekommit
fordréjningar pd grund av évergangen till valfairdsomrddet och systemandringar.

En harmonisering av boendeservicen har inletts och en regional ledningsmodell
anvands. Utmaningarna med att rekrytera personal har fortsatt och férsvarat
beredningen av den dkade personaldimensioneringen fér boendeservicen, som hdjs
till 0,65 den 1 april 2023.

Vad géller sjukhustjdnster forlopte dvergangen pa ett sakert sitt utan att
patientarbetet stordes. Talrika systemandringar och dverfdéringar av uppgifter har
belastat cheferna kraftigt. Fran mitten av januari minskade kderna vid jourerna och
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genom att férenhetliga patienthandledningen i hela omradet har man sarskilt i
Raseborgsomradet lyckats atgérda situationen vad géller forflyttningsférdréjningar.
Av de 30 platser som var stdngda pa Esbo sjukhus i bérjan av aret kunde 10 platser
oppnas i februari. Personalbristen &r fortfarande svar sarskilt vad géller vardpersonal
och ldkare. Frén och med slutet av mars har coronaviruset gett sig till kdinna pa nytt
h6jt och belastat sjukhustjansterna.

Vid sidan av en enhetlig patienthandledning har man i samarbete med HUS bdérjat
bereda ett natverk av hemsjukhus och mobila sjukhus som battre tacker hela
omradet.

Utsikterna for det ekonomiska utfallet ar suddiga pa grund av den bristfalliga
strukturen foér kostnadsstdllen samt férdrdéjningarna i inkoépsfaktureringen och
klientfaktureringen. Det har gjorts olika ansvarsdverféringar till sjukhustjansterna
(bl.a. ldkartjansterna pa vdrdhemmen i vélfirdsomradet) utan att eurona i budgeten
dndrats, vilket ocksd bidrar till att féorsvara ekonomihanteringen.

Utfallet for serviceomradets anslag och beraknade inkomster

Prognos Avvikelse (€)
1 000 euro B;gl?;t U;fia'_,:(z';“;;) tot % 31.1;.202 budgetéprogno
13,0
Verksamhetsintakter 62 542 8 130 % 62 542 0
Forsaljningsintakter 8 942 80 09% 8 942 0
Avgiftsintakter 47 715 6417 13,4% 47 715 0
Understdd och bidrag 1 655 5 03% 1 655 0
Ovriga
verksambhetsintakter 4 230 1628 38,5% 4 230 0
21,1
Verksamhetskostnader -428 932 -90 687 % =428 932 0
Personalkostnader -171 793 -37 484 21,8% -171 793 0
Koép av tjanster -202 496 -42 723 21,1 % -202 496 0
Material, fornédenheter och
varor -8 125 -1471 18,1 % -8 125 0
Understod -12 906 -40 0,3 % -12 906 0
Ovriga
verksamhetskostnader -33 611 -8 970 26,7 % -33 611 0
22,5
Verksamhetsbidrag -366 390 -82 557 % =366 390 0
Verksamhetsintdkterna har utfallit klart under budgeten (-12 %), vilket beror pa att
det har foérekommit utmaningar med kundfaktureringen i kund- och

patientdatasystemen. Personalkostnaderna ligger under ett jamnt budgetutfall,
vilket &r bra, eftersom serviccomrddet under sommaren upplever en avsevérd
belastning i frdga om personalkostnaderna. Hyreskostnaderna fér lokalerna &r
16 procent hoégre an budgetutfallet. Utmaningarna i cirkulationen och hanteringen
av inkopsfakturor har lett till att det i verksamhetskostnadernas utfall saknas cirka
1,4 miljoner euro i kostnader. Detta har dock ingen stor betydelse for utfallet vad
galler verksamhetsbidraget (+0,4 %) da det nu &r 22,5 procent. Det totala utfallet
ligger inom ramen fér budgeten.

3.3 Tjanster for barn, unga och familjer
Sdker overgang inom serviceomradet
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Inom de férebyggande tjansterna och tjansterna for tidigt stéd satts personalens
resiliens p& prov av faktorer som paverkar hur vardagen léper sarskilt inom
elevhalsan, problem vid kontaktytor och olésta datatekniska fragor (t.ex. ICT,
Wilma). Vad galler organisering sker den storsta forandringen inom psykolog- och
kuratorstjansterna, men &ven inom andra tjanster planeras en &vergdng till
malorganisationen tidigare &n i den ursprungliga tidtabellen.

I fraga om riktade tjanster for barn och unga har tillgdngen till tjdnster och
serviceverksamheten i stor utstréckning fortsatt som férut och varit stabil fran boérjan
av aret. Under varen 2023 har férandringar i organisationen beretts och en del av
dem har redan genomforts. Planeringen och beredningen av organisatoriska och
enhetliga servicekedjor har inletts mot malorganisationen 2024. I Esboregionen har
man under varen etablerat den handlednings- och radgivningstjénst med 1ag tréskel
som tidigare pilottestats och fortsatt att utveckla tjansten sd att den técker hela
Vastra Nylands familjecenteromrade. Arbetet med att utveckla tjansterna med Iag
troskel, grupptjansterna och egenvards- samt de digitala tjinsterna har inletts.

Inom servicelinjen for sarskilt stéd fér barn och unga centraliserades
administrationen av de familjerdttsliga tjansterna fran och med den 1 januari 2023
och enheten ansvarar for de familjerattsliga tjansterna i hela omradet. De befintliga
tjansterna inom barnskyddet ar tryggade. Klienthandledningen inom barnskyddet
har centraliserats i fraga om dygnetruntservicen. Ojamo familjestdédscenter &r en del
av barnskyddets specialtjanster och fungerar som mottagningsenhet. Hanvisningen
till mottagningarna har férenhetligats och de egna enheterna betjanar hela omradet.

I familjecenteromradena har serviceproduktionen i bérjan av aret till storsta delen
forlopt som normalt. Personalen har belastats av flera nya ICT-system. I synnerhet
for cheferna har det varit utmanande att tillagna sig den nya
férvaltningsorganisationens verksamhetssatt och att fungera som narmaste chef for
personalen i en férdnderlig verksamhetsmiljé. Centrala mal fér servicelinjen ar en
positiv verksamhetskultur och en smidig organisation.

Vasentliga handelser inom serviceomradet

Inom de férebyggande tjansterna och tjansterna for tidigt stéd har hembestk hos
forstfoderskor inte kunnat genomféras pa ett heltdckande satt inom médra- och
barnradgivningstjénsterna. Sarskilt i Esbo férverkligas kontinuiteten och méjligheten
till en egenvardare inte pa odnskat sitt pa grund av personalomsattningen och
franvaro. For att ordna med vikarier har man varit tvungen att anlita képta tjanster
eftersom man inte har lyckats f& personal till den egna verksamheten. Det
forekommer ocksa utmaningar vad géller tillgdngen till lakartjinster pa
radgivningen. Ett system med mentorskap pilottestas i syfte att férbattra férmagan
att locka till sig och halla kvar personal.

Inom skol- och studerandehéalsovardens tjanster har resurser riktats till barn och
unga som behdéver sarskilt stoéd. Darfor har periodiska halsoundersdkningar inte
kunnat genomféras enligt plan, sarskilt i Esbo. Korrigerande och terapeutiska
uppgifter har blivit en etablerad praxis i verksamheten. I Esbo tillhandahalls
uppgifter som kraver specialkompetens vid ett centraliserat verksamhetsstalle, som
ocksa fungerar som stdd for nartjansterna vid resursbrist.

Inom psykolog- och kuratorstjansterna har man planerat och haller p& att genomfora
en organisationsférandring. Inom psykologtjénsterna planeras med bérjan fran arets
andra kvartal en centraliserad tjdnst vid ladroanstalter som inte har fatt
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psykologtjanster. Man har delvis varit tvungen att kompensera skolpsykologtjanster
med kopta tjdnster. Inom kuratorstjdnsterna maste allokera resurser till nédvandiga
atgarder enligt lagen om elev- och studerandevdrd i avsaknad av
skolpsykologresurser.

Inom de riktade tjansterna fér barn och unga O6vergick de anstadllda inom
familjesocialarbetet i Grankulla samt de anstallda vid familjeradgivningen i bérjan av
dret administrativt till Alberga for att utdka yrkesteamen déar. Aven talterapeuterna
i Kyrkslatt évergick fran bérjan av april administrativt till ett av de lokala teamen fér
rehabiliteringstjanster. Under varen har beredningen av féljande administrativa
dvergangar fortsatt. Teamet fér handledning och radgivning med 18g tréskel i Esbo
borjade skota klienthandledningen inom familjerddgivningen i mitten av februari.
Under varen har man med hjélp av Esbos pilotmodell fortsatt arbetet fér att utvidga
handledningen och radgivningen med 18g tréskel sa att den omfattar hela Véastra
Nylands vélfardsomrdde. Malet med tjansten &r att erbjuda kunderna tjanster av
jamnare kvalitet och forbattra tillgdngen i ratt tid. Man strévar efter att skota
klientens arende sd langt som mojligt eller helt och hallet redan vid den forsta
kontakten eller hanvisar vid behov klienten vidare till ratt tjanst pa ett effektivare
satt. Enligt statistiken for borjan av aret har cirka hélften av kontakterna skétts vid
den forsta kontakten eller s3 en yrkesutbildad person inom handledningen och
radgivningen med 18g tréskel hanvisat klienten till ratt tjanst.

De familjerattsliga tjansterna inom tjansterna for sarskilt stéd for barn och unga
centraliserades administrativt genast i bérjan av &ret. Inférandet av det
gemensamma klientdatasystemet skjuts fram pa grund av att systemet &r
halvfardigt, vilket fordréjer utvecklingen av tillgdngen till tjanster pa
vélfardsomradesniva.

Klienthandledningen inom barnskyddet har centraliserats i fraga om
dygnetruntservicen. Mottagningsverksamheten har starkts genom att enheten
Ojamo i Lojo omvandlats till en enhet som erbjuder mottagningstjanster. Inom
familjevarden har rekrytering och utbildning av familjevardare genomférts for hela
vélfardsomradet. Man har beslutat att administrativt centralisera eftervarden till de
gemensamma social- och halsovardstjansterna, servicelinjen for socialservice for
vuxna, fran och med den 1 september 2023.

Den centrala uppgiften for den tidsbundna servicelinjen familjecenteromraden &r att
leda helheten av tjanster fér barn, unga och familjer fran en lokalt ledd till en
centraliserad malorganisation. Hangd, Ingd, Raseborg, Sjunded samt Lojo, Vichtis,
Hogfors faststélldes som familjecenteromraden inom servicelinjen. Den tidsbundna
servicelinjens verksamhet upphdr den 31 december 2024, och darefter leds
tjansterna fér barn, unga och familjer inom linjeorganisationen. Arbetet har
framskridit val och det verkar som om malet till stor del uppnas redan i bérjan av
2024.

I bérjan av 2023 genomférdes andringar som &r steg mot malorganisationen.
Tjénsterna genomfdrs och leds i allt hégre grad i familjecenteromrddena éver de
tidigare kommungrénserna. Pa sa satt fortydligar man lednings- och chefsstrukturen
och gér det smidigare att férenhetliga tjansterna. Denna férandring genomfdrdes
inom médra- och barnrddgivningstjinsterna samt inom skol- och
studerandehalsovarden den 1 april 2023. I rddgivningen i uppfostrings- och
familjefragor genomférs féréandringen i Lojo, Vichtis och Hégfors den 1 juni 2023.
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Inom Hangd, Ingd, Raseborg och Sjunded familjecenteromrade har man berett att
tjansterna i hégre grad ska ordnas regionalt.

Nar valfardsomradet inledde sin verksamhet fanns det i organisationen i Hangd och
Sjunded-Ingd en del personal vars arbete riktades till andra serviceomraden.
Personalens 6vergang till serviccomraden enligt arbetsuppgifterna bereddes och
genomférdes i samarbete med andra servicecomraden fran och med den 1 april 2023.
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Utfallet for serviceomradets anslag och beraknade inkomster

Budget Utfall (kum Prognos Avvikelse (€

L O i 2023 31.3 (2023) % 5y 023 budget/proénZ)s
Verksamhetsintakter 7 457 555 7,4% 7 457 (]
Forsaljningsintakter 4771 16 0,3% 4771 0
Avgiftsintakter 2 369 540 22,8 % 2 369 0
Understdd och bidrag 223 0 0,0% 223 0
Ovriga verksamhetsintakter 94 0 0,0% 94 0
Verksamhetskostnader -198 239 -39 060 19,7 % -198 239 (]
Personalkostnader -82 671 -18 601 22,5% -82 671 0
Kop av tjanster -100 385 -15115 151 % -100 385 0
Material, fornddenheter och

varor -1 075 -206 19,1 % -1 075 0
Understod -966 -202 20,9 % -966 0
Ovriga

verksamhetskostnader -13 142 -4 938 37,6 % -13 142 0
Verksamhetsbidrag -190 782 -38 505 20,2 % -190 782 0

De ekonomiska utsikterna fér serviccomradet fér barn, unga och familjer férknippas
med osédkerhet, fakturorna for képta tjanster &r inte till alla delar uppdaterade pa
grund av utmaningar i faktureringsprocessen och man kan inte sakerstalla att alla
anslagsreserveringar och registreringar riktas ratt. Utfallet av personalkostnaderna
paverkas av utmaningar och fdrdréjningar i rekryteringen. Av ovan ndmnda
anledning har man varit tvungen att hyra mer arbetskraft dn planerat. Som helhet
verkar det anslag som reserverats for personalkostnader och hyrning av arbetskraft
vara tillrackligt i bérjan av aret, dven om fortsatt anvandning av hyrd arbetskraft
och andringen av dimensioneringen av skolpsykologer fran och med den 1 augusti
2023 kommer att medféra ett tryck pd anslagens tillrdcklighet. Prognosen for den
forsta deldrsrapporten féljer budgeten bade i fréga om verksamhetsinkomster och
verksamhetsutgifter. Prognosen preciseras i féljande deldrsrapport.

3.4 Funktionshinderservice

Sdker overgdng inom serviceomradet

I regel har man inom funktionshinderservicen lyckats ordna service fér klienterna pa
ett sakert satt i dvergangen. En viktig specialfaktor vad galler évergadngen inom
funktionshinderservicen var att samkommunerna Eteva och Karkulla lades ner. For
att trygga tjansternas kontinuitet har valfardsomradena och Helsingfors stad genom
Omsesidiga avtal sakerstallt att tjansterna for klienter som bor utanfér varje
valfardsomrade fortsatter utan avbrott. Till féljd av nedldggningen av
samkommunerna fér specialomsorger dverférdes dessutom en del av tjansterna till
Vastra Nylands valfardsomrade och en del till HUS-sammanslutningen. Sérskilt
kravande tjanster képs av HUS-sammanslutningen och andra valfardsomraden.
Smidiga serviceprocesser inom funktionshinderservicen samt hanvisning av klienter
till service- och vardvégar har konstaterats vara betydande utvecklingsobjekt som
har en positiv inverkan pa klientupplevelsen.

Overféringen av datatekniska system och anordningar fran kommunerna och
samkommunerna till valfirdsomradet orsakade i synnerhet i bérjan av aret
utmaningar fér verksamhetens smidighet. Sarskilt det att telefonnummer och
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dteruppringningssystemet infordes sent orsakade férvirring for klienterna, men detta
har korrigerats under arets forsta kvartal.

Lonebetalningen till personalen lyckades relativt bra. Arvodena for stéd for
narstadendevard, familjevdrd och stddpersoner har betalats, men enskilda fel i
utbetalningen av arvoden maste fortfarande korrigeras. Dessutom lyckades man vid
arsskiftet digitalisera utbetalningen av stéd fér personlig assistans utan stérningar.

Vasentliga handelser inom serviceomradet

Under 3rets forsta kvartal har tyngdpunkten i det sociala arbetet legat pa att
sakerstalla kontinuiteten i klientarbetet inom det sociala arbetet fér personer med
funktionsnedsattning. Organisationen for det sociala arbetet for personer med
funktionsnedsattning byggdes upp i enlighet med de organisationer som tidigare
hade organiseringsansvaret. Den valda organisationsstrukturen har visat sig vara
utmanande med tanke pa tillgdngen till socialt arbete. En del av
verksamhetsenheterna inom det sociala arbetet foér personer med
funktionsnedséattning har fa anstéllda och pa grund av att enheterna har flera olika
datasystem ar det utmanande att styra personalresurserna enligt behovet.
Dessutom har alla socialarbetartjanster inte kunnat tillsattas.
Organisationsstrukturen  fér det sociala arbetet fér personer med
funktionsnedsattning kommer att granskas som en del av beredningen av
servicestrategin.

Man har bdrjat férenhetliga tjansterna och beddmningen. I bdérjan av februari
Oppnades en verksamhetsenhet for boendehandledning, vars uppgift ar att styra
klienterna till Iampliga bostader. Den effektiviserade boendehandledningen har visat
att 46 klienter vantar pd boendearrangemang. Av dessa behéver 13 sarskilt
kravande boendeservice. Under varen 2023 kommer man att utreda tillgdngen till
servicen i frdga och bedéma den kommande organiseringsformen som en del av
analysen av produktionssatt.

Republikens president stadfaste den nya lagen om funktionshinderservice den 14
april 2023. Lagen trader i kraft den 1 oktober 2023. Lagreformen kommer att ha en
betydande inverkan pa funktionshinderservicen. Fér att forbereda sig for
andringarna har man bdérjat fordjupa sig i lagen och berett ett utbildningsprogram
om lagreformen som riktar sig till personalen. I lagreformen framhavs betydelsen av
beddémningen av klienternas servicebehov, klientplanen och samarbetet mellan
serviceomradena. Lagreformen férutsatter utdver introduktion och utbildning &ven
att personalresurserna styrs till beddmningen och klienthandledningen. Vilken
tillaggsfinansiering som reserverats med tanke pa lagens inverkan preciseras senare
och vélfardsomradet kommer att noggrant bedéma effekterna vad géller resurserna
inom saval det sociala arbetet som serviceproduktionen.

Serviceproduktionen inom funktionshinderservicen bestar av tjdnster som 6verforts
frdn kommunerna och samkommunerna Eteva och Karkulla. Sammanlagt dverfordes
470 personer fran samkommunerna och 290 personer fran kommunerna i omradet
till funktionshinderservicen. Stdrsta delen av de arbetstagare som o6verfordes
placerades i tjanster for boende och dagverksamhet. Sarskilt kravande tjanster for
personer med intellektuell funktionsnedsattning produceras i regel inom HUS-
sammanslutningen och i Egentliga Finlands vélfardsomrade.

Nedléggningen av samkommunerna foér specialomsorger och &6verféringen av
personal till valfardsomradet har starkt den egna serviceproduktionens andel inom
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funktionshinderservicen, aven om drygt halften av utgifterna inom
funktionshinderservicen fortfarande bestar av kép av tjanster fér klienterna. Centrala
andringsbehov i serviceproduktionen ar att utveckla verksamheten inom den egna
Okade serviceproduktionen och férenhetliga verksamhetspraxisen samt forbattra
kontrollen éver produktionen av kdpta tjanster.

Organiseringen av det multiprofessionella arbetet fér att ordna individuella
specialomsorger for personer med intellektuell funktionsnedsattning samt fér att
stodja sjalvbestammanderétten och férmagan att klara sig pa egen hand pagar
fortfarande. Aven i dvrigt &r samarbetet mellan serviccomradena inom tjansterna
for personer med intellektuell funktionsnedsattning fortfarande delvis i det inledande
skedet.

Inom funktionshinderservicen har man kommit éverens om att ordna tjanster for
skolelever och studerande tillsammans med kommunerna i omradet, Helsingfors
stad och Valteri-skolan. Kvalls- och férmiddagsvard samt semestervard genomfors
tilsammans med kommunerna enligt samma principer som fére reformen av
vélfardsomradena.

Fér att trygga de svensksprakigas sprakliga rattigheter ska tvasprakiga
vélfardsomraden, HUS-sammanslutningen och Helsingfors stad uppritta ett
samarbetsavtal. Man har bdérjat bereda avtalet och utkastet behandlas vid social-
och héalsovardsministeriets férhandlingar den 3 maj 2023.

Utfallet for serviceomradets anslag och beraknade inkomster

Prognos Avvikelse (€)

1 000 euro B;gggt U;fla'; (2'8“2“;) tot % 31.13.202 budgetéprogno
Verksamhetsintakter 10 915 743 6,8% 10915 0
Forsaljningsintakter 5983 8 0,1% 5983 0
Avgiftsintakter 2628 510 19,4 % 2 628 0
Understod och bidrag 0 6 0 0
Ovriga

verksamhetsintdkter 2 304 219 9,5 % 2 304 0
Verksamhetskostnader -201 748 -33 125 16,4 % -201 748 0
Personalkostnader -38 049 -8 793 23,1 % -38 049 0
Kop av tjanster -136 087 -20 545 15,1 % -136 087 0
Material, fornddenheter och

varor -581 -104 18,0 % -581 0
Understod -20 174 -2010 10,0 % -20 174 0
Ovriga

verksamhetskostnader -6 856 -1673 24,4% -6 856 0
Verksamhetsbidrag -190 833 -32 383 17,0 % -190 833 0

For funktionshinderservicens del ar utfallet av anslagen lagre an vantat i bérjan av
aret. Det &r delvis annu oklart om intdkterna och kostnaderna realiseras i enlighet
med budgeten.

Vad galler utfallet av verksamhetsintdkterna férekommer annu férdréjningar pa
grund av tekniska utmaningar samt férandringar i arbetsuppgifter och program. Det
rader osdkerhet kring intdkterna och inkomstprognosen granskas vid behov i
féljande prognos.

Utfallet for personalkostnaderna &r i boérjan av dret ndgot lagre &n véntat. Under
sommaren kommer det sannolikt att anlitas hyrd arbetskraft i stérre utstrackning an
vantat, sd kostnaderna for personalresurser forutspas fyllas helt.
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I synnerhet det att utfallet var lagre an vantat vad galler kdpta tjanster orsakar
osakerhet i prognosen. Det har férekommit betydande férdréjningar i hanteringen
av inkdépsfakturor och évertagandet av inkdpsverksamheten pagar fortfarande. I
detta skede &ndras dock inte prognosen s att den avviker fran budgeten.

Det finns ett tryck pa hdjning av hyresnivan fér lokalerna och kostnadsutfallet féljs
upp.

Utfallet av understdd &r ocksa lagre &n véntat. Skillnaden mellan budgeten och
utfallet utreds och i fortsattningen preciseras prognosen vid behov.

Den nya lagen om funktionshinderservice som trader i kraft i oktober férutspas
medféra kostnadseffekter, men bedémningen av konsekvenserna i fraga om dessa
pagar fortfarande.

3.5 Vastra Nylands raddningsverk

Sadker overgdng inom serviceomradet

Raddningsverkets serviceproduktion dverférdes utan problem till valfardsomradet. I
frdga om ICT-systemen har det varit utmanande att éverféra de administrativa
tjanster som Esbo stad producerat till vélfirdsomradets tjénster, och en del av
andringarna har dragit ut pa@ tiden och genomférdes i april 2023. Ekonomi- och
I6neadministrationstjansterna har i huvudsak fungerat, men det har férekommit
enstaka problem. De @ndrade anvisningarna och datasystemen har orsakat extra
arbete sarskilt for cheferna. Dessutom 6kade raddningsverkets fullskaliga 6vergang
till myndighetsnéatverket fér hog sdkerhet TUVE vid arsskiftet utmaningarna eftersom
tva forandringar skedde samtidigt.

Vasentliga handelser inom serviceomradet

Serviceproduktion

Overgangen till valfardsomradet kunde vad géller serviceproduktion genomféras sa
att den service som kunden fick (rdddning och prehospital akutsjukvard) inte
fdrsdmrades. Den nationella bristen pa raddningspersonal syns redan i tillgdngen pa
arbetskraft. Det stora antalet fr&nvaron i kombination med personalbristen orsakar
varje vecka situationer dar raddningsenheter och enheter f6r prehospital
akutsjukvard maste uppréatthalla sin beredskap genom 6vertidsarbete. Madngden
dvertidsarbete i bérjan av aret &r cirka 45 procent lagre &n 2022. Man har inte fatt
tillrackligt med raddningspersonal som semestervikarier for semesterperioden, vilket
kommer att innebara en betydande mangd évertidsarbete eller alternativt minskad
service, om antalet enheter eller deras prestationsférmaga maste minskas.

Overgangen till valfardsomradet har orsakat en betydande méngd extra arbete och
utredningar for cheferna inom serviceproduktionen. Detta har minskat tiden for
chefsarbete och mdéjligheten att stéda personalen i férandringen. Som helhet har
forandringarna i bérjan av aret varit belastande &ven for personalen.

Planering och styrning

Raddningsverkets organisation andrades i samband med att vélfardsomrddet inledde
sin verksamhet genom att de tidigare serviceenheterna fér férebyggande av olyckor,
raddningsverksamhet och prehospital akutsjukvdrd sammanslogs till en
serviceenhet for planering och styrning. Samtidigt éverférdes ldgescentralen fran
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stodtjansterna till styrningen av raddningsverksamheten och faltcheferna inom den
prehospitala akutsjukvarden éverférdes till serviceproduktionen. Arets forsta kvartal
har &gnats at att fa igdng verksamheten som en del av valfardsomradet samt at att
koppla verksamheten till det nationella systemet fér planering och styrning av
raddningsvasendet.

En central prioritering for 2023 ar att uppdatera beslutet om raddningsverkets
serviceniva sa att det motsvarar skyldigheterna enligt lagen om ordnande av
raddningsvasendet och férordningen som utfardats med stdéd av denna samt den
nuvarande nationella och regionala riskbeddmningen. Det nuvarande
servicenivabeslutet skulle ha varit i kraft &nnu 2024, men lagen om ordnande av
raddningsvasendet forpliktar valfardsomradet att besluta om nivdn pa
raddningsvasendets tjanster senast den 1 december 2023. Beredningen av
servicenivabeslutet har inletts parallellt med beredningen av servicestrategin for
social- och héilsovardsvasendet i valfardsomradet. Som en del av utarbetandet av
servicestrategin och servicenivdbeslutet strdvar vi efter att hitta synergier i
tjansteutbudet och i de strategiska valen i anslutning till dem. En projektchef har
utsetts som en extra resurs for beredningen av servicenivabeslutet for perioden 1.3-
31.12.2023.

Vad géller prehospital akutsjukvard har man inlett férhandlingar med HUS om
behoven 2024 samt om den gemensamma helheten av kompetenshantering for
raddningsverken i Nyland. I det nuvarande sakerhetslaget har lyfts fram utmaningar
i beredskapen i allménhet och i synnerhet nar det galler befolkningsskydd.
Raddningsverkets beredskapsplan har i huvudsak uppdaterats och vad galler
valfardsomradets 6vriga tjanster har samordningen av vélfirdsomradets och
Nylands raddningsverks samt HUS lagesbildsfunktioner inletts.

Ett mal fér 2023 &r att uppdatera evakueringsplanen for Vastra Nyland, och arbetet
med detta har inletts. I helheten av beredskap finns en expert som ar gemensam
med koncerntjansternas kvalitets- och sakerhetstjanster.

En ny funktion a@r raddningsverkets verksamhet for egenkontroll. I det har skedet ar
raddningsverkets egenkontroll en del av valfardsomradets program fér egenkontroll
och i samband med beredningen av servicenivabeslutet faststalls vilka centrala
indikatorer fér servicenivdn som ska féljas upp samt de kvalitativa
bedémningskriterierna.

Produktionsstod

Raddningsverkets organisation &ndrades i samband med att valfardsomradet inledde
sin verksamhet genom att den tidigare utvecklingsenheten och stddtjansterna
sammanslogs. Samtidigt har funktionerna omorganiserats och bland annat
lagescentralen 6verférdes till serviceenheten for planering och styrning.

Arets forsta kvartal har &gnats at att fa igdng verksamheten som en del av
valfardsomradet samt at att koppla verksamheten till det, i synnerhet vad galler
koncerntjansterna.

Eftersom verksamheten haller pd att komma igang &r det médjligt att alla
investeringar inte kan genomféras enligt plan under 2023. P& grund av
fastigheternas féréandrade dgandeférhdllanden &r det svart att uppskatta de faktiska
kostnaderna foér 2023.

Utfallet for serviceomrdadets anslag och berdknade inkomster
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Avvikelse
Budget Utfall (kum Prognos €
L 0O e 2025 31.3 (2023) L% 5152023 budg(ei?/pro
gnos

Verksamhetsintakter 17 293 3140 18,2% 16 693 -601
Foérsaljningsintakter 12 227 3002 24,6% 11 554 -672
Avgiftsintakter 900 112 12,5% 900 0
Understdd och bidrag 3 593 25 0,7 % 3 593 0
Ovriga verksamhetsintakter 574 1 0,1 % 646 72
Verksamhetskostnader -52 686 -13 508 25,6 % -52 686 (]
Personalkostnader -37 079 -9 268 25,0% -37 079 0
Kdép av tjanster -4 308 -817 19,0 % -4 308 0
Material, fornédenheter och

varor -2 475 -351 14,2 % -2 475 0
Understdd 0 0 0 0
Ovriga

verksamhetskostnader -8 824 -3 072 34,8 % -8 824 0
Verksamhetsbidrag -35 393 -10 369 29,3 % -35 994 -601

Raddningsverkets inkomster kommer inte att realiseras i enlighet med budgeten.
Faktureringen fér den prehospitala akutsjukvarden fran HUS kommer att ligga cirka
670 000 euro under budgeten. Till denna del ar betalningsandelen i budgeten alltfér
stor. Forsaljningen av materiel uppskattas dverstiga budgeten med cirka 70 000
euro.

I frdga om utgifter uppskattas leasingavgifterna 6verstiga budgeten med cirka
140 000 euro. Esbo har vid arsskiftet fakturerat poster som hér till januari-februari
och som inte har beaktats i budgeten, och man kunde heller inte férutse héjningen
av rantorna.

P& grund av osdkerheten kring kostnaderna bérjar man i detta skede inte adndra
budgeten, utan aterkommer vid behov till fragan i nasta deldrsrapport.

3.6 Specialiserad sjukvard

Sdker overgang inom ansvarsomradet

HUS-sammanslutningen grundades efter att alla valfardsomraden i Nyland och
Helsingfors stadsfullmaktige godkant grundavtalet for HUS. HUS-
sammanslutningens stdmma ansvarar fér HUS-sammanslutningens verksamhet och
ekonomi, anvander dess beslutsmakt och o6verfér sina befogenheter genom
bestammelser i fdrvaltningsstadgan. Sammanslutningens styrelse ansvarar for
beredningen, verkstdllandet och laglighetsévervakningen av sammanslutningens
stémmas beslut. HUS-sammanslutningens styrelse leder HUS-sammanslutningens
verksamhet, férvaltning och ekonomi. Styrelsen ansvarar for samordningen och
agarstyrningen av HUS-sammanslutningens verksamhet samt for personalpolitiken
och skdter den interna kontrollen och ordnar riskhanteringen.

Ansvaret for att ordna social- och halsovardstjinster dverférdes fran kommunerna
till valfardsomradena den 1 januari 2023. I Nyland &r det i férsta hand de fyra
vélfardsomrddena i Nyland samt Helsingfors stad som ansvarar fér att ordna social-
och halsovarden och raddningsvéasendet. HUS-sammanslutningen ansvarar for att
ordna de funktioner inom den specialiserade sjukvarden om vilka det sarskilt
foreskrivs i lag eller om vilka det avtalas i organiseringsavtalet.
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De valfirdsomraden som hor till samma samarbetsomrade fér social- och
halsovarden ska ingd ett samarbetsavtal for varje fullméktigeperiod. Syftet med
samarbetsavtalet ar att sdkerstdlla arbetsfordelningen, samarbetet och
samordningen mellan de vélfardsomrdden som hér till samarbetsomradet till den del
det ar nédvéandigt for att trygga genomférandet av valfardsomradenas lagstadgade
uppgifter och trygga kostnadseffektiviteten inom social- och hélsovarden.
Beredningen av samarbetsavtalet inleddes under varen 2023.

Inom ansvarsomradet for styrning av den specialiserade sjukvarden har man
bearbetat och utvecklat kontaktytor som &r viktiga med tanke pa &garstyrningen.
Nya ledningsmodeller har byggts upp for hela Nyland. Dessutom har man planerat
en sa fungerande praxis som méjligt for HUS och Véastra Nylands bilaterala
strukturer. I styrningen av den specialiserade sjukvarden har man i samarbete med
koncerntjansterna och servicecomradena kartlagt de avtal som HUS producerat och
som dverforts till valfardsomradet och kommit dverens om fortsatta atgarder for en
saker dvergang.

Vasentliga hdndelser inom ansvarsomradet

Grundavtalet for HUS-sammanslutningen enligt 4 kap. i lagen om ordnande av
social- och héalsovarden och raddningsvédsendet i Nyland godkandes av Véstra
Nylands vélfardsomradesfullméktige den 19 april 2022 och sammanslutningens
forvaltningsstadga godkandes av valfardsomradesstyrelsen den 28 juni 2022. Véstra
Nylands vélfardsomrdde ha aktivt deltagit i den gemensamma beredningen av
organiseringsavtalet for HUS enligt 3 kap. i samma lag. Organiseringsavtalet
omfattar den inbérdes arbetsférdelningen mellan vélfardsomradena i Nyland,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen, samarbete och samordning av
verksamheten nar det géller ordnandet av hélso- och sjukvardstjanster.
Nationalspraksndmnden i Vastra Nyland gav den 15 februari 2023 ett utldtande om
organiseringsavtalet. Organiseringsavtalet trader i kraft efter att
vélfardsomradesfullméaktige [ vélfardsomrddena i Nyland, Helsingfors
stadsfullmaktige och HUS-sammanslutningens stémma har godkant det. Enligt 48 §
i om genomférande av reformen av social- och hélsovarden och rédddningsvésendet
och om inférande av den lagstiftning som galler reformen ska organiseringsavtalet
som galler HUS-sammanslutningen ingds fére utgdngen av 2024. Véastra Nylands
vélfardsomradesfullméktige behandlar avtalet den 13 juni 2023.

Den regionala beredningsgrupp (nedan den regionala uppféljningsgruppen) som
fungerat som styrgrupp fér beredningen av organiseringsavtalet for HUS fungerar i
fortsattningen som uppféljningsgrupp for avtalet. Den regionala uppféljningsgruppen
bestar av medlemmar som utsetts av varje vélfirdsomrade i Nyland, Helsingfors
stad och HUS-sammanslutningen. Den regionala uppféljningsgruppens centrala
uppgift ar att félja upp genomférandet av avtalet och behandla behov av att andra
avtalet samt att rapportera ovan namnda helheter till ledningens samarbetsmaéte.

Valfardsomradena i Nyland, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen
samarbetar pa olika organisationsnivder bdde gemensamt fér hela Nyland och
bilateralt mellan HUS-sammanslutningen och ett enskilt valfairdsomrade eller
Helsingfors stad. Syftet med samarbetsgrupperna ar att dka samordningen,
samarbetet och interaktionen mellan avtalsparterna. For samarbetet med den
hdgsta ledningen har man inrattat ett samarbetsmaéte for ledningen. Det forsta motet
hoélls den 16 februari 2023. Nylands valfardsomradens, Helsingfors stads och HUS-
sammanslutningens hégsta ledning sammantréader ungefér en gang i mnaden till
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samarbetsmodtet, dar de diskuterar samt styr ekonomin och verksamheten genom
att ge riktlinjer. Dess uppgifter beskrivs narmare i HUS férvaltningsstadga, och dess
verksamhet konkretiseras av en riktgivande 3arsklocka och en stark gemensam
beredning. Taktiska samarbetsmoéten har bildats inom gemensamt dverenskomna
segment (tjanster fér barn och unga, tjanster fér personer i arbetsfér alder och
tjanster for aldre). For att styra den specialiserade sjukvarden i Vastra Nyland har
man byggt upp en samarbetsmodell med HUS enhet fér kundservice. Under varen
har man byggt upp en plan fér det bilaterala samarbetet 2023 - f6ér att bilda ett
samarbete pa strategisk niva och taktisk niva mellan Vastra Nyland och HUS.

For att utveckla jourverksamheten inom social- och hélsovarden inleds under varen
2023 ett utvecklingsprojekt fér hela Nyland vars mal bland annat &r att utveckla
utbildningen i anslutning till jourverksamheten, utveckla I6nelésningar for
allmanlakare, utveckla konsultationspraxis, utveckla den brddskande
mottagningsverksamheten, utveckla processen for fortsatt vard och se éver 116117-
verksamheten. Vid ledningens samarbetsmoéte kom man dverens om att Vastra
Nyland tar éver ansvaret for att fora jourprojektet vidare.

Tillsammans med tjansterna fér aldre, barn, unga och familjer i Vastra Nyland, de
gemensamma social- och halsovardstjdnsterna och funktionshinderservicen har man
inlett en kartldggning av de nuvarande tjénsterna pa specialiserad sjukvardsniva.
Syftet med kartlaggningen ar att granska alternativa satt att ordna och producera
de servicehelheter inom den specialiserade sjukvdrden som betonas inom
serviccomradena med tanke pad effektivitet och kostnadseffektivitet. I
kartlaggningen beddms tjanstens marknadsanpassning samt mdjligheterna att
stdrka basnivan jamfort med nuldget.

Férdelningen av kostnadsstéllen inom den specialiserade sjukvdrden har granskats
och korrigerats under varen. Dessutom har processen for sakgranskning av fakturor
inom den specialiserade sjukvarden fatt en bra start och det har utarbetats
konteringsanvisningar for sakgranskarna.

Utfallet for ansvarsomradets anslag och berdaknade inkomster

Budget  Utfall (kum) ]IS Aw(iel:(;ﬁse
1 000 euro 20;’3 313 2023 tot % 31.1:.202 budget/pro
gnos

Verksamhetsintakter 0 0 0 0
Foérsaljningsintakter 0 0 0 0
Avgiftsintakter 0 0 0 0
Understdd och bidrag 0 0 0 0
Ovriga verksamhetsintakter 0 0 0 0
Verksamhetskostnader -589 543 -178 096 30,2% -589 543 0
Personalkostnader -333 -70 21,0% -333 0
Kop av tjanster -589 200 -178 019 30,2 % -589 200 0
Material, fornddenheter och

varor -2 -2 102,1 % -2 0
Understod 0 0 0 0
Ovriga

verksamhetskostnader -8 -5 63,6% -8 0
Verksamhetsbidrag -589 543 -178 095 30,2% -589 543 0

I anslagen och de berdknade inkomsterna fér ansvarsomradet ingdr en reservering
av kép pad 589,1 miljoner euro enligt HUS ram. I rapporteringen i deldrsrapporten
ingar dessutom personalbudgeten och 6vriga kostnader for ansvarsomradet for
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styrning av den specialiserade sjukvarden i helheten foér specialiserad sjukvard. I
budgeten uppgar den egentliga anslagsreserveringen utanfér HUS-ramen
sammanlagt till cirka 0,4 miljoner euro. Faktureringen enligt HUS-ramen
(specialiserad sjukvard, jour och tjanster som debiteras p& basis av kapitation) sker
en gadng i manaden i form av en kalkylerad medlemsandel som utjamnas fyra ganger
per ar enligt anvandningen.

Vid tidpunkten fér den férsta deldrsrapporten har HUS &nnu inte utarbetat ndgon
prognos fér faktureringen per vélfardsomrade. Anvdndningen av tjanster i Vastra
Nylands vélfardsomrade ligger i bérjan av aret nagot (vad géller produktfakturering
1,2 %) under faktureringen enligt budgeten. Det rader fortfarande en betydande
osdkerhet kring faktureringen av specialiserad sjukvard under hela aret och
utjidmningsfaktureringen i anslutning till denna, vilket innebar en risk for ett
betydande tryck pa att dverskrida budgeten.

Den specialiserade sjukvarden omfattar dessutom fakturering av specialiserad
sjukvard utanfér HUS-ramen, sasom fakturering av fordréjningsdagar, psykiatri for
personer med intellektuell funktionsnedsattning, Helsingfors stads tjanster for
specialiserad sjukvard och sjuktransporttjénster. Faktureringen av dessa poster har
under arets forsta kvartal uppgatt till cirka 1,5 miljoner euro, varav
fordréjningsdagarnas andel ar klart storst, cirka 1,3 miljoner euro. Antalet
fordréjningsdagar har utvecklats i en gynnsam riktning under det foérsta kvartalet,
men det rdder fortfarande betydande osédkerhet kring deras kostnadseffekt. Vad
géller fakturering utanfér HUS-ramen rader en betydande risk fér att budgeten
overskrids, men en noggrannare prognos for dessa tjanster utarbetas i samband
med den egentliga prognosen fér utjadamningsfaktureringen enligt ramen.

3.7 Koncernforvaltningen

Sadker overgang
Koncernférvaltningen inbegriper koncerntjansterna, styrningen av
serviceproduktionen och vélfadrdsomradets gemensamma funktioner.

N&r vélfardsomradet inledde sin verksamhet ansvarade koncerntjdnsterna for
organisationens gemensamma stéd- och styrningsprocesser, sasom personal-,
egendoms- och avtalsdverféringar samt personal-, ekonomi-,
informationsférvaltnings-, lokalférvaltnings- och stédtjanstfunktioner. Nastan hela
koncerntjansternas personals arbetsinsats bands till uppgifter med anknytning till
det inledande skedet.

I dverféringsskedet hade man faststallt 15 kritiska processer som féljdes upp och
leddes med en verksamhetsmodell fér forh6jd beredskap. Processerna kunde startas
som planerat. Omfattande eller allvarliga stérningar i serviceproduktionen kunde
undvikas. De planerade 6verféringarna av informationssystem och inférandet av nya
informationssystem (totalt dver 100 system) kunde genomfdras enligt tidtabellen.
Nya administrativa funktioner pa vélfirdsomradesnivd, sdsom e-tjénster,
applikationsstéd, ekonomitjanster, kom igdng som planerat. I I6neutbetalningen
framkom endast enstaka fel och man kunde reagera snabbt pa dem.

Trots att verksamheten kunde inledas med framgang i férhallande till riskerna och
forvantningarna var arets forsta kvartal belastande fér personalen och séarskilt for
cheferna. Manga samtidiga féréndringar, en flera veckor lang tid av korrigeringar av
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person- och organisationsuppgifter, ldngvariga utmaningar med att skapa
anvandarnamn och Overbelastning av anvandarstédet for grundldaggande
informationstekniktjanster var stdérande och belastande sarskilt med tanke pa
chefernas arbete.

I slutet av mars kan konstateras att manga kritiska processer fortfarande kréaver
stabilisering. Processen for att inleda ett anstallningsférhallande, hanteringen av
inkdpsfakturor och kundservicen inom den grundldggande informationstekniken foljs
sarskilt upp och i dessa processer har man &nnu inte uppnatt ett godtagbart
normaltillstand.

Overféringen av ICT-férandringar kommer att fortsdtta som planerat dnnu under det
andra kvartalet. I andra processer har man i regel évergatt till stabiliseringsfasen.

Vasentliga handelser

Vid sidan av dverférings- och startatgdrderna har koncerntjansterna fokuserat pa att
bygga upp organisationen och verksamhetsmodellerna. Koncerntjansternas
organisation ar ny och de flesta enheterna som grundats ar nya. Hela personalen
har deltagit i den inkluderande uppbyggnaden av arbetsgemenskaperna,
utvecklingen av uppgiftsbeskrivningarna och utvecklingen av
verksamhetsmodellerna. Malet &r att malmedvetet stédja uppkomsten av en
l6sningsorienterad, sjalvstyrande kultur med fokus pa serviceproduktionen. Det
innehallsmassiga utvecklingsarbetet har i sin helhet organiserats som en del av
beredningen av servicestrategin. I detta arbete bereds en digital fardplan, riktlinjer
for servicenatet och en upphandlings- och produktionsstrategi.

Inom stddtjansterna for produktionen har man inlett ett gemensamt arbete for att
utveckla processerna.

Utfallet for anslag och berdaknade inkomster

Avvikelse
Budget Utfall (kum) Prognos €)
L 00 SiRe 2023 31.3 2023 tot%  31.12.2023 budget/pro
gnos

Verksamhetsintdkter 235 745 54 761 23,2 % 238 320 2574
Foérsaljningsintakter 147 492 32638 22,1% 147 792 300
Avgiftsintakter 0 0 0 0
Understdd och bidrag 9 830 0 0,0 % 9 830 0
Ovriga verksamhetsintakter 78 423 22 123 28,2% 80 698 2274
Verksamhetskostnader -326 753 -78 557 24,0 % -329 327 -2 574
Personalkostnader -64 402 -15 252 23,7 % -71 419 -7 017
Kop av tjanster -152 039 -29 738 19,6 % -145 022 7 017
Material, fornddenheter och

varor -26 837 -7 913 29,5% -26 837 0
Understod -2 900 -1741 60,0% -2 900 0
Ovriga

verksamhetskostnader -80 574 -23 913 29,7 % -83 149 -2 574
Verksamhetsbidrag -91 007 -23 795 26,1 % -91 007 0

I det inledande skedet i bérjan av aret &r det &nnu svart att ge prognoser om
koncerntjénsternas inkomster och utgifter. Det rader osdkerhet sarskilt kring
centraliserade poster, stéd-, lokal- och digitala tjanster, for vilka det delvis finns
inkomst- och utgiftsbudgetar inom serviccomradena och kostnaderna felaktigt har
bokférts vid olika enheter i vélfirdsomradet. Nar vélfirdsomradet inledde sin
verksamhet fokuserade man pa att sakerstélla en séker 6vergang, men nu utvecklas
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produktions- och kostnadsuppféljningsprocesserna som en del av
stabiliseringsfasen.

D3 man granskar bérjan av aret verkar det dock som om hyreskostnaderna och
hyresintakterna blir hogre an planerat. Cirka 2,3 miljoner euro av férandringarna
forklaras av att fastigheterna hyrs ut i andra hand, men man kan ocksa férutspa ett
annat tryck pa att verskrida hyreskostnaderna. Man har bérjat géra en noggrannare
utredning av objektens hyresnivd och hanteringen av trycket pa att &verskrida
hyreskostnaderna och hyresprognosen kommer att specificeras i samband med den
andra deldrsrapporten.

En annan betydande skillnad jamfért med budgeten ses i stédtjansterna, dar képen
av tjanster verkar ligga sju miljoner euro under budgeten och personalkostnaderna
p& motsvarande satt &r lika mycket hégre. En orsak till fordndringen ar att
budgetuppgifterna fran kommuner och samkommuner har varit inexakta i fraga om
vilka tjanster som faktureras internt.

Utifr@n uppgifterna om utfallet fér bérjan av aret finns det ett tryck pa att dverskrida
budgeten i fraga om savél hyreskostnaderna som vardartiklar och livsmedel samt i
mindre utstrackning &dven i frdga om personalkostnader och kép av tjanster. Dessa
helheter g&s igenom post fér post som en del av stabiliseringen av verksamheten
och utvecklingen av kostnadsuppféljningen. Man har identifierat att en del av
dverskridningstrycket i bérjan av aret torde forklaras till exempel av de extra
resurser som behdvdes for att sdkerstalla en siker dvergdng samt eventuellt av att
enheterna vid arsskiftet hade ldgre nivaer av vardtillbehér dn vanligt som sedan
kompletterades till normal niva. Styrningen av serviceproduktionen och de
gemensamma funktionerna forutspas forverkligas i enlighet med budgeten.
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4 Utfallet for investeringsdelen

1 000 euro Budget Utfall (kum) Tot §;°f'2‘°s Avvikelse  (€)
2023 31.12.2023 % 20'23 ’ budget/prognos

Byggnader 2 885 0 0 % 2 885 0

_Anskaffn_mg av utrustning och 8 417 0 0% 8417 0

inventarier

ICT och andra immateriella 24 562 0 0% 24 562 0

tillgangar

Ovriga investeringar 700 598 85 % 700 0

Investeringsutgifter totalt 36 564 598 2% 36 564 0

Inkomster  for dverlatelse av 78 0 0% 78 0

investeringar

Investeringsutgifter (netto) 36 486 598 2% 36 486 0

Utfallet for valfardsomradets investeringar i januari-mars omfattar forvarv av
aktier i Espoo Catering Oy och Seure Henkildstépalvelut Oy, sammanlagt 0,6
miljoner euro. Valfardsomradesstyrelsen hade fattat beslut om att kdpa aktier i
bolagen i fraga hdsten 2022 sd att képen genomfdrs i januari 2023. Fér dvriga
investeringsprojekt finns annu inga faktiska kostnader. Utfallet av investeringarna
koncentreras till slutet av aret da projekt och upphandlingar genomférs.
Investeringarna forutspas realiseras i enlighet med budgeten.
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5 Utfallet for resultatrakningsdelen

44

Budget Utfall (kum Prognos Avvikelse (€
1 000 euro 2033 31.3 (2023) Tot % 31.129.2023 budget/pros(anls
Verksamhetsintdkter 152 366 18013 11,8% 154 246 1879
Forsaljningsintakter 52 225 3440 6,6 % 51 852 -372
Avgiftsintakter 73 626 11 582 15,7 % 73 626 0
Understdd och bidrag 18 660 43 0,2 % 18 660 0
Ovriga verksamhetsintakter 7 855 2 949 37,5 % 10 106 2251
Verksamhetskostnader -1 886 527 -443 239 23,5% -1889 785 -3 258
Personalkostnader -525 992 -119 277 22,7 % -533 009 -7 017
Koép av tjanster -1 192 115 -283 081 23,7% -1 185 098 7 017
Material, fornddenheter och
varor -35 288 -10 186 28,9 % -35971 -684
Understod -45 537 -5 635 12,4 % -45 537 0
Ovriga verksamhetskostnader -87 595 -25 060 28,6 % -90 170 -2 574
Verksamhetsbidrag -1734 160 -425 226 24,5% =-1735539 -1 379
Statlig finansiering 1670 139 490 334 29,4 % 1670 139 0
Finansiella intakter och
kostnader+(-) -1 818 99 -5,5 % -1 818 0
Ranteintakter 0 105 0 0
Rantekostnader -1 818 0 0,0 % -1 818 0
Ovriga finansiella kostnader 0 -6 0 0
Arsbidrag -65 839 65 207 -99,0 % -67 218 -1379
Avskrivningar och
nedskrivningar -4 761 -811 17,0 % -4 761 0
Planenliga avskrivningar -4 761 -811 17,0 % -4 761 0
Extraordinara kostnader 0 -2 0 0
Rdkenskapsperiodens
resultat -70 600 64 393 -91,2% -71 979 -1 379

Verksamhetsbidraget var i borjan av aret nagot battre &n vantat. Det I3ga utfallet
av verksamhetsintakterna férklaras av fordréjningar i kundfaktureringen samt av att
manga understddshelheter &r sddana att de betalas i efterhand. Den
finansieringsprognos som utarbetats i samband med budgetberedningen verkar
motsvara de senaste finansieringskalkylerna ganska vél. Det rdder dock fortfarande
osakerhet kring utfallet av finansieringen och finansieringsprognosen kommer att
specificeras i samband med den andra eller tredje deldrsrapporten nar statens
publicerat sin slutliga finansieringsanalys som innehaller en korrigering av bokslutet.
Avskrivningarna och nettofinansieringskostnaderna enligt plan har realiserats nagot
battre &n vantat, men det rader fortfarande osakerhet kring dessa poster.
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6 Utfallet for finansieringsdelen

Budget Utfall (kum) o Prognos Avvikelse (€)
Y 2023 31.3 2023 Tot®%  31.12.2023 budget/prognos
Verksamhet och investeringar
Verksamhetens kassaflode -235 230 65 204 -28% -67 218 168 012
Arsbidrag -65 839 65207  -99 % -67 218 -1 379
Extraordinara poster 0 -2 0 0
Den interna finansieringens
korrigeringsposter -169 391 0 0 % 0 169 391
0
Investeringarnas kassaflode -36 486 -598 2% -36 486 o
Investeringsutgifter -36 564 -598 2% -36 564 0
Finansieringsandelar for
investeringsutgifter 0 0 0 0
Inkomster fran férsaljning av
tillgdngar bland bestdende aktiva 78 0 0 % 78 0
0
Verksamhet och investeringar,
netto -271 716 64 606 -24 % -103 704 168 012
0
Finansieringens kassaflode 0
Forandringar i utldningen (1] -1 (1] 0
Okning av utldningen 0 -1 0 0
Minskning av utldningen 0 0 0 0
0
Férdndringar i l&nestocken 148 584 -7 0 % 148 584 0
Okning av 18ngfristiga 1&n 36 486 -7 0 % 36 486 0
Minskning av langfristiga 1an -5212 0 0 % -5 212 0
Férandring av kortfristiga 1an 117 310 0 0 % 117 310 0
0
Ovriga forandringar av likviditeten 20 000 -81 094 -405 % -149 391 -169 391
Férandring av férvaltade medel och
forvaltat kapital 0 390 0 0
Férandring av omsattningstillgangar 0 1 898 0 0
Férandring av fordringar 0 -16 031 0 0
Férandring av rantefria skulder 20 000 -67 351  -337 % -149 391 -169 391
0
Finansieringens kassaflode 168 584 -81 102 -48% -807 -169 391
0
Forandring av likvida medel -103 132 -16 495 16 % -104 511 -1 379

De delar av valfairdsomradets finansiering som betalas 2022 och 2024 och som
hanfér sig till 2023 har i budgeten angetts som korrigeringsposter i den interna
finansieringen. I bokslutsprognosen har posterna dock korrigerats till férandring av
rantefria skulder, dar de kommer att redovisas i bokslutet.

Inga betydande forandringar sker i valfardsomradets lanestock under bérjan av aret.
De rantefria skulderna har dock minskat betydligt mindre @an man intaktsfért den
finansiering med allman tackning som betalades 2022 men som hor till 2023. 1
praktiken innebadr detta att de 6vriga rantefria skulderna har dkat betydligt, vilket
kan minska upplaningstrycket i slutet av aret. Avsaknaden av jamférbara uppgifter
om utfallet fran tidigare &r orsakar dock osékerhet kring slutsatserna om behovet av
upplaning.
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