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1. Ordférandens halsning

Ordférandens halsning

Eteva samkommuns verksamhet upphérde i slutet av 2022. | och med social- och hélsovardsreformen
overfordes specialomsorgsdistrikten samt deras tillgangar, skulder och forbindelser till
valfardsomradena 1.1.2022. For Eteva innebar detta en uppdelning mellan sex valfardsomraden.
Dessutom centraliserades de mest kravande tjansterna till att produceras av HUS-sammanslutningen.

Ar 2022 var unikt for Etevas verksamhet. Karnan i verksamheten var att leda forandringen och
forberedelserna infor att Etevas verksamhet upphor, samt tjansternas och personalens 6vergang till
valfardsomradena. Forberedelserna av 6vergangen integrerades genomgaende i all verksamhet.

Revisionsnamnden foljde tatt upp 6vergangens forberedelser under aret. Vi faste sarskild
uppmarksamhet vid tryggandet av en storningsfri fortsattning av kundernas och klienternas tjanster,
personalens stallning i forandringen samt skotseln av Etevas ekonomi, fastigheter och skyldigheter
med tanke pa verksamhetens upphorande. Forberedelserna infor 6vergangen och de tillhérande
operativa malen forverkligades pa ett tillfredsstallande satt.

| enlighet med Etevas revisionsstadga utvarderas i revisionsnamndens utvarderingsberattelse
forverkligandet av samkommunsstammans operativa och ekonomiska mal. Pa grund av den
pagaende reformen genomfordes strategin anpassat inom Eteva under 2022. De faststallda malen
uppnaddes dock i stort sett vil och samkommunsstammans bindande mal, dvs.
verksamhetsbidraget, forverkligades till stor del i forhallande till den dndrade budgeten.

| skrivande stund pagar behandlingen av brottsmisstanken som galler Eteva i domstolen.
Brottsmisstanken sysselsatte Etevas ledning 2022, men paverkade inte Etevas egentliga verksamhet.
Ett beslut fas i darendet nar rattsprocessen avslutas.

Etevas revisionsnamnd vill tacka Etevas ledning och personal for deras goda arbete.
Forandringsprocessen skottes smidigt och professionellt inom Eteva dnda till slutet.
Vilfardsomradena fick kompetent och motiverad personal samt néjda kunder och klienter.

Mantsala 4.4.2023

Johanna Sipola
Ordférande for Etevas revisionsnamnd



2. Revisionsnamndens verksamhet

Revisionsndmnden ar ett oberoende organ som ar understillt samkommunsstdmman och vars
uppgifter och verksamhet foreskrivs i forvaltningsstadgan och den kompletterande revisionsstadgan i
enlighet med grundavtalet. Enligt revisionsstadgan ansvarar revisionsnamnden for den externa
tillsynen med revisorerna och fér andra uppgifter som den tilldelats utover dess lagstadgade uppgifter.
Revisionsndmnden bereder adrenden som géller granskning av forvaltningen och ekonomin for
samkommunsstammans beslutsfattande, sdsom valet av samkommunens revisor.

2.1. Uppgifter

Enligt 121§ i kommunallagen ar revisions-
namndens uppgift att bereda de drenden som
gdller granskningen av forvaltningen och
ekonomin och som samkommunsstamman ska
fatta beslut om samt bedéma huruvida de mal
for  verksamheten och ekonomin som
samkommunsstamman satt upp har natts i
samkommunen och huruvida samkommunens
verksamhet &r ordnad pa ett resultatrikt och
dndamalsenligt satt.

Revisionsnamndens uppgift &r ocksd att
beddma hur balanseringen av ekonomin utfallit
under rakenskapsperioden samt den gallande
ekonomiplanens tillracklighet, om
samkommunens balansrakning visar
underskott som saknar tackning. Néamnden ser
till att granskningen av samkommunen och dess
dottersammanslutningar samordnas.
Revisionsnamndens uppgift ar ocksa att ta
emot redogorelser for bindningar och
tillkdnnage redogorelserna for fullmaktige.
Dessutom bereder revisionsnamnden ett
forslag till bestammelser om namndens
uppgifter i férvaltningsstadgan samt till budget
for utvarderingen och granskningen for
samkommunens styrelse.

Revisionsnamnden har arligen bedémt de mal
som samkommunsstimman har stallt for
koncernledningen, samkommunens
representanter och dartill forverkligandet av
dessa mal som samkommunen stallt for
dottersammanslutningar i samkommunens
ekonomiplan och budget. Revisionsnamnden
har ocksa utvarderat forverkligandet av
koncerndirektivet som samkommunstyrelsen
godkant. Samkommunens revisionsnamnd

sorjer for samordningen av granskningen av
samkommunskoncernens  férvaltning  och
ekonomi.

Observationerna i anslutning till utvarderingen
presenteras i utvarderingsberattelsen.

Revisionsnamnden bereder en handlaggning av
revisionsberattelsen for regionfullmaktige via
valfirdsomraddenas (Ostra Nyland, Mellersta
Nyland, Vastra Nyland, Egentliga Tavastland,
Paijanne-Tavastland, Vanda och Kervo)
revisionsnamnder.  Revisionsndmnden  har
ocksa foljt upp genomférandet av revisorernas
granskningsplan.

2.2. Sammansattning och revisor

Etevas samkommunsstamma har med stod av
kommunallagen  valt  revisionsnamndens
ordférande, vice ordférande och medlemmar
16.12.2021 for mandatperioden 2021-2023.

Medlem Ersattare

Johanna Sipola, ordf. Johanna Maasto

fram till 15.12.22 Jyrki
Alanko (fd. Taskinen),
fr.o.m. 16.12.22 Markus
Pietildinen

Mari Nikkanen, vice
ordf.

Riku Makela Ritva Orling

Jonna Tammisto Mirja Kalvidinen

Kari Ristivehmas Matti Virkkunen

Tabell 1 Revisionsndmnden 1.1.2022 —
30.6.2023



BDO Audiator Ab har agerat som
revisionssammanslutning  som  avses i
kommunallagen med Minna Ainasvuori, OFGR,
GR, som ansvarig revisor. Revisionsndmndens
sekreterare har sedan 2022 varit Minna
Ainasvuori, OFGR, GR.

2.3. Verksamheten 2022

Revisionsndmnden sammantradde nio ganger
under rakenskapsperioden 2022 och tre ganger
for utvardering av rdkenskapsperioden 2022
under vintern och varen 2023.

Pa revisionsnamndens moten behandlades
bland annat féljande i enlighet med namndens
utvarderingsplan:

 Arenden som  ska beredas  for
samkommunsstamman, sasom
overvakning av bindningsredogorelser,
utvarderingsberéttelsen, revisionens
arbetsprogram och rapporter éver utférda
revisioner samt interna revisionsarenden.
Dessutom horde revisionsnamnden
ledande tjansteméns utredningar éver hur
malen uppnatts och andra aktuella arenden
for samkommunen.

* Under sina moten foljde revisionsnamnden
sarskilt upp laget for beredningen av
overgangen till valfardsomradena.

Under  sina moten fordjupade sig
revisionsndamnden i ledningens Oversikter dver
samkommunens verksamhet, mal och aktuella
drenden. Dessutom hordes verkstdllande
direktéren for Uudenmaan Vammaispalvelut
Oy.

Revisionsndmnden har ocksa foljt upp
behandlingen av arenden i samkommuns-
stdmmans och samkommunstyrelsens
protokoll. Revisionsndmnden har utvarderat
uppnaendet av malen utifran bokslutet och
verksamhetsberattelsen.

Revisionsnamndens utvardering grundar sig pa
utvarderingsplanen, vars  genomfdrande
fortsatte i utvarderingen 2022.

2.4. Overvakning av bindningar

Enligt 84 8§ i kommunallagen ska
fortroendevalda och tjansteinnehavare som
anges i lagen lamna en redogorelse for sina
bindningar nar det galler uppgifter i ledningen
for eller fortroendeuppdrag i foretag och andra
sammanslutningar som bedriver
naringsverksamhet, for betydande
formogenhet och for andra bindningar som kan
vara av betydelse vid skotseln av fortroende-
och tjansteuppdrag.

Redogorelsen for bindningarna ska lamnas till
revisionsnamnden som Overvakar  att
skyldigheten iakttas  och tillkdnnager
redogorelserna for samkommunsstamman.



3. Overforing av samkommunens verksamhet till vilfirdsomrddena

De mest betydande handelserna under rékenskapsperioden 2022 paverkades av valfairdsomradenas
inledning av verksamheten 1.1.2023, i vilket beredningsarbete Eteva deltog med en betydande
arbetsinsats. Eteva samkommuns verksamhet o6verférdes till sex valfairdsomraden och Etevas
verksamhet i dess nuvarande form avslutades 31.12.2022. Etevas krdvande tjanster overfordes till

HUS-sammanslutningen.

3.1. Beredning av
valfirdsomradesreformen

Vilfardsomradesreformen paverkade i
synnerhet beredningsarbetet i organisationens
forvaltning. Beredningen av reformen och
overforingen av verksamheten till sex olika
valfardsomraden skedde med varierande
tidtabell under samkommunens  sista
verksamhetsar. Etevas centrala mal fér 2022 var
att forbereda Overgangen sa att tjansterna
overfors till valfardsomradena vid arsskiftet och
HUS-sammanslutningen pa ett satt som tryggar
kontinuiteten i kundernas och klienternas
tjanster.

Pa sina moten foljde revisionsnamnden upp
beredningen av Overgangen till
valfardsomradena och sammankallade
ansvariga tjansteman for horande till motena.
Overgangen till vilfirdsomradena hade en
vasentlig inverkan pa Etevas verksamhet och
genomforandet av strategin. Det strategiska
arbetet utférdes i relation till den férandrade
situationen och verksamhetens o6vergang ftill
olika valfardsomraden féljdes upp inom
strategins operativa mal.

Revisionsnamnden har fast uppmarksamhet vid
de risker som ofta ar betydande vid
organisationsférandringar. Etevas verksamhet
fordelades till sex valfairdsomraden och
verksamheten inom  kravande tjanster
overfordes till HUS-sammanslutningen.

Da samkommunens verksamhet 6verfordes till
sex valfardsomraden, maste man i 6vergangen
sarskilt beakta personalens asikter om
forandringen. P& grund av orsaker som var
oberoende av samkommunen fanns det
oklarhet under 2022 om hur de mest kravande
tjdnsterna for personer med funktions-
nedsattning ska organiseras. Detta orsakade
ocksd osdkerhet hos personalen. Till slut
beslutade man att dessa tjanster 6verfors fill
HUS-sammanslutningen.

| och med att Etevas verksamhet 6verfordes till
valfardsomradena ingick det manga risker i IKT-
tjansterna. En kontrollerad och oavbruten drift
av IKT-systemen ar viktigt vid
organisationsbyte, exempelvis med tanke pa
verksamhetsledningssystemet, personal-
férvaltningen och ekonomiférvaltningen. Da
Etevas verksamhet overfordes till
valfardsomradena var riskerna i anslutning till
IKT-tjansterna storre an vanligt, eftersom en
storningsfri 6verforing av verksamheten kravde
smidig kompatibilitet mellan Eteva och sju olika
organisationer.

Verksamhetens Overgang till valfardsomradena
foljdes upp via Etevas detaljerade vagkarta for
implementeringen. Centrala fragor skottes
enligt planen.

Revisionsndmnden konstaterar att reformen
lyckades enligt malen. Enligt revisions-
namnden realiserades inte riskerna i
anslutning till 6vergangen, och verksamheten
kunde Overforas storningsfritt till valfards-
omradena och HUS-sammanslutningen.



4. Ekonomisk utvardering

Etevas ekonomi har varit stabil och samkommunens balansrakning har uppvisat ett 6verskott sedan
2015. Under sitt mote 15.12.2022 § 37 beslutade Eteva samkommunsstamma att ett eventuellt
overskott fran rakenskapsperioden aterbetalas till medlemskommunerna i proportion ftill kdpta
tjdnster, och pa motsvarande satt debiteras medlemskommunerna for underskott i proportion till kopta
tjanster. Dessutom beslutade man att aterbetala overskott i balansrdkningen i forhallande ftill
grundkapitalet. Eteva samkommuns balansrékning uppvisade ett totalt overskott pa 2,1 milj. euro

31.12.2021.

Medlemskommunerna  kompenserades i
samband med bokslutet 1,34 milj. euro for
intdkterna fran den egentliga verksamheten.
Dessutom aterbetalades totalt 2,25 milj. euro i
poster av finansieringsintakter till &agar-
kommunerna. Dessa poster bestod av Elisa
Abp:s forsaljning av aktier (425 tusen euro) och
Uudenmaan vammaispalvelut Oy:s aktie-
intakter (1,8 milj. euro). Kompensationen som
betalats till medlemskommunerna minskade
pa motsvarande sitt verksamhetsintakterna.
Efter aterbetalningen var rakenskapsperiodens
resultat O euro. Totalt aterbetalade Eteva 5,72
milj. euro till sina medlemskommuner 2022.

4.1. Driftsekonomi- och
resultatrdakningsdelar

Samkommunens verksamhetsbidrag ar en post
som ar bindande gentemot samkommuns-
stimman. Samkommunsstdmman godkinde
331765 euro som bindande verksamhets-
bidrag 16.12.2021 och 51691 euro som
resultat i Etevas budget. Budgeten dndrades
15.12.2022, varvid samkommunsstdmman
godkdnde -2 063347 euro som bindande
verksamhetsbidrag i den dndrade budgeten.

Medlemskommunernas  forséljning  under
rakenskapsperioden var 71,5 milj. euro.
Samkommunsstamman beslutade att
aterbetala Overskottet  fill medlems-
kommunerna i proportion till kdpta tjanster.
Verksamhetsbidraget fore aterbetalningarna
till medlemskommunerna var 1,3 milj. euro,
vilket uppfyllde verksamhetsbidragets
bindningsniva. Efter aterbetalningarna fill
medlemskommunerna tacker intdkterna fran
verksamheten inte verksamhetskostnaderna,

men pa grund av de hoga
finansieringsintdkterna rackte den interna
finansieringen till.

Revisionsndmnden anser att malet som var
bindande gentemot samkommunsstdamman,
dvs. verksamhetsbidraget, forverkligades.

P4 samkommunsniva var driftsekonomins
verksamhetskostnader 81,1 milj. euro, vilket
underskred den &ndrade budgeten med
2,2 milj. euro. Tillvixten jamfort med aret
innan var 3,7 %. De externa
verksamhetsintakterna fore aterbetalningarna
till medlemskommunerna var 82,4 milj. euro
och verksamhetsintdkterna 6kade med 2,7 %
jamfért med aret innan. Verksamhets-
intdkterna underskred den dndrade budgeten
med 2,3 milj. euro, vilket berodde pa
aterbetalningarna till medlemskommunerna.

Foljande poster avvek mest fran budgeten:

*  Forséljningsintdkterna underskred den
andrade budgeten med 2,4 milj. euro.
Underskottet paverkas av
kompensationerna, som minskade pa
verksamhetsintdkterna.

*  Personalkostnaderna underskred
budgeten med 3,0 milj. euro. Daremot
overskred de kopta tjansterna budgeten
med 1,6 milj. euro.



UTVARDERINGSBERATTELSE 2022

BUDGET
BUDGETUTFALL (1000 €) BS 2021 2022
Verksamhetsintdkter* 78 160 83434
Verksamhetskostnader -78 162 -83 103
Verksamhetsbidrag -2 332
Arsbidrag -5 281
Rakenskapsperiodens 3 52
Overskott
Investeringar -107 -230

ANDRAD

BUDGET 2022 BS 2022 TOT%
81039 78 760 96 %
-83 103 -81 086 98 9%
-2 063 -2326 113 %
170 170 100 %
0 0 100 %

-230 0 0%

*Av verksamhetsintdkterna har man dragit av aterbetalningar av 6verskottet till medlemskommunerna, ar 2021

aterbetalades ett 6verskott pa 2,035 milj. euro och ar 2022 3,25 milj. euro.

Serviceverksamhetens verksamhetskostnader
underskred budgeten med 2,8 milj. euro och
verksamhetsintdkterna underskred budgeten med ca
2,8 milj. euro. Verksamhetsintdkterna 6kade med 4 %
och verksamhetskostnaderna med 6 % jamfort med
aret innan.

Stodtjansterna och samkommunens ledning hade inga
vasentliga anslagsoverskridningar eller
budgetunderskridningar ndr man tar aterbetalningarna
till medlemskommunerna i beaktande. Inom dessa
resultatomraden underskred verksamhetskostnaderna
budgeten och resultatet forverkligades i enlighet med
eller battre an budgeten. Verksamhetskostnaderna
Okade jamfort med aret innan inom resultatomradena
for HR och kommunikationstjinster (9 %). Aven
specialomsorgsdistriktens lagstadgade (25 %) samt
samkommunsledningens verksamhetskostnader (28
%) Okade. Endast inom ekonomi-  och
forvaltningstjansternas  resultatomrade (-49 %)
minskade verksamhetskostnaderna.

Den interna finansieringens tillracklighet kan ocksa
matas genom att stalla arsbidraget i proportion till
avskrivningarna. Nar nyckeltalet ar minst 100 %, kan
organisationens interna finansiering anses vara
tillracklig om avskrivningarna och vardeminskningarna
motsvarar samkommunens genomsnittliga arliga
investeringsniva pa lang sikt. For Eteva samkommun
och koncern har den interna finansieringen uppvisat
ett 6verskott under de senaste aren.

Arsbidrag av avskrivningar 2019-2022

300%
257%
250%
2000 186%
q47%
150% 8%

96% 100%
100%
52%
50%
3% I
0%

2019 2020 2021 2022

Arsbidrag/ ® Arsbidrag/avskrivningar
avskrivningar koncern

Arsbidrag av avskrivningar 2019-2022, tabell

3% 100

Arsbldrag/avskrlvnmgar, 186
% % % %

Arsbidrag/avskrivningar 147 132 9% % 52%
koncern, % % %

Etevas forsdljning i medlemskommunerna
har 6kat under 2019-2022 trots ater-
betalningarna till medlemskommunerna.
Eteva har betalat tillbaka overskott till sina
medlemskommuner varje ar (2019-2022).



Forsaljning i medlemskommunerna i slutet av
aret 2019-2022

74 000

72 000 71548

70 000 68 897

67957

68 000 66 862

65 238"

66 659

66 000 65 659

64 000

62 000
2019 2020 2021 2022

Fore aterbetalning t€ ™ Efter aterbetalning t€

Forsiljning i medlemskommunerna i slutet av aret
2019-2022, tabell

Forsaljning fore 65 65 66 67
aterbetalning, 659 239 862 957
t€

Forsaljning efter 66 65 68 71
aterbetalning, 659 889 897 548
t€

4.2. Investeringar och finansiering

Etevas grundldaggande verksamhet var balanserad med
tanke pa ekonomin och penningflodet fran
verksamheten var positivt fore aterbetalningen av
dverskottet till medlemskommunerna 2022. Aven
penningflodet fran koncernens verksamhet var
positivt.

Budgeten for rdkenskapsperioden 2022 innehdll
investeringar pa 230 tusen euro. Pa grund av social-
och hélsovardsreformen omprévades de planerade
investeringarna och inga nya investeringar gjordes
under rakenskapsperioden 2022. Investeringarnas
utfall i bokslutet var 0 euro.

Etevas balansrakning hade inget langvarigt
frammande kapital vid arsskiftet och Etevas
relativa skuldsatthet vid arsskiftet var lag,
15,3 %. Koncernens lanebestand 2022 var
dock 34,9 milj. euro och koncernens relativa
skuldsatthet 59,3 %. Den relativa
skuldsattningsgraden anger hur mycket av
samkommunens bruksinkomster skulle
behdvas for att betala tillbaka det fraimmande
kapitalet. Ju mindre nyckeltalet for
skuldsattningen ar, desto battre klarar
samkommunen av att betala tillbaka skulden
med intern finansiering.



5. Utvardering av uppndadda mal

Etevas strategi 2021-2023 godkdndes hosten 2020. Forankringen av den nya strategin och
genomforandet avimplementeringsplanen inleddes i borjan av 2021.

5.1 Genomfoérande av strategin

Etevas strategiska vision ar att vara "Férnybar och
verkningsfull Eteva — tillsammans”. De strategiska
valen for att uppna malen ar

* Tjanster av hog kvalitet
* En ansvarsfull vagvisare
*  Meningsfullt arbete

P& grund av Dbeslutet att grunda
valfardsomraden tillampas strategin pa ett
satt som ar anpassat till den férandrade
situationen. Forankringen av strategin foljs
upp med  strategiska resultatmal.
Samkommunstyrelsen faststdller Etevas

5.2. Utfall av strategiska resultatmatare 2022

ANSVARSFULL VAGVISARE

Mmal Indikator och malniva Utfall
Samkommunens | Verksamhetsbidrag > 0 -2326
ekonomiska Arsbidrag >0 170
resultat (t€) Balansrakning >0 28179
Tjansternas Anvandningsgrad for langvariga 92 %
I6nsamhet boendetjanster 95%

Expertarbetets prestationer 36 %

okar inom specialiserade
tjanster 7 %

Anvandningsgraden av 61 %
psykiatrienheter for personer
med funktionsnedsattning 77 %

strategiska resultatmatt och
ledningsgruppen  foljer upp matten
kvartalsvis. Resultaten rapporteras till
samkommunstyrelsen och samkommuns-
stdmman. Utvarderingsskalan som anvands
i revisionsnamndens utvarderings-
berattelse ar:

Malet uppnaddes

Malet uppnaddes delvis

Malet uppnaddes inte

Uppnaende av malet kunde inte
utvarderas

Revisionsnamndens
utvardering

Malet uppnaddes fore
aterbetalningen pa ca 3,25
ME till
medlemskommunerna.
Malet uppnaddes delvis.
1/3 av indikatorerna
forverkligades.
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MENINGSFULLT ARBETE

arbetsinsatsen 80 %

< 20 dagar/arsverke
Personalresurser

2,5

Arbetsinsats av den teoretiska

Personalomsattnings-% < 20 %

Franvaro pa grund av halsoskal

Arbetsgivarrekommendation
(Pulssi-matning pa skalan 1-3)

75%

18,3 %
Malet uppnaddes
23 delvis. 1/4 av
dagar/arsverke | indikatorerna
forverkligades.
2,4

TJANSTER AV HOG KVALITET

Etevas tjanster ar av hog
kvalitet (skala 1-5) 3,8

Eteva ar en palitlig partner
Kundndjdhet: (skala 1-5) 3,8

Bestillare

Etevas tjanster motsvarar
behoven (skala 1-5) 3,8

3,9

4,5 Malet uppnaddes delvis.
2/3 av indikatorerna
forverkligades.

3,4

av malen (skala 1-5)

Kundndjdhet: 4,0

Privatkunder

Jag behandlas med respekt
(skala 1-5) 4,0

Jag ar noid med tiansterna
(skala 1-5) 4,0

Jag har deltagit i faststallandet

4,0 Malet uppnaddes

4,4

4,6

Anvandningsgraden av langvariga
boendetjanster underskred det planenliga
malet for tjansternas ldnsamhet, vilket for sin
del paverkades av problem med tillgangen ftill
personalresurser samt boendeplatsernas lage
och planlésningarna i bostaderna. Mangden
prestationer inom expertarbetet dkade rejalt
jamfort med férra rakenskapsperiod och
overskred malet. Anvandningsgraden av
psykiatritjanster for personer med funktions-
nedsattning uppnaddes inte, trots att malet
sdnktes jamfort med foregaende ar. Detta

berodde delvis pa personalbrist samt
utmaningar med att placera boende i radhus
som skulle dra mest nytta av radhusboende
under vardperioden.

Endast en av personalresursernas indikatorer
uppnadde malnivan. Franvaron pa grund av
hdlsoskdl 6kade, men personalomsattningen
minskade. Arbetsgivarrekommendation
uppnadde inte malnivan, men 6kade med 0,1
%-enheter jamfort med aret innan.



Kundnoéjdhetsmalen uppnaddes nastan for alla
indikatorer, och enligt indikatorerna ar Etevas
tjanster av hog kvalitet bade enligt bestallare
och privatkunder.

Enligt revisionsnamndens utvardering
forverkligades de strategiska resultatmatten
som faststdllts for de strategiska valen
ansvarsfull vagvisare och tjanster av hog
kvalitet delvis. Revisionsnamnden lyfter fram
forverkligandet av de strategiska resultat-
matten for tjanster av hog kvalitet for nastan
alla indikatorer, bade fran bestéllares och
privatkunders perspektiv. Revisionsnamnden
anser det dock vara oroviackande att
resultatmatten for meningsfullt arbete, med
undantag av ett, inte uppnar sina malnivaer.
Revisionsndmnden rekommenderar att man
fortsdtter fasta sarskild uppmarksamhet vid
personalens vdlbefinnande och ork i arbetet.

5.3. Forverkligande av det bindande
malet

Samkommunens verksamhetsbidrag var en
bindande post gentemot
samkommunsstimman. Det bindande malet
forverkligades fére  aterbetalningen  pa
3,590 milj. euro ftill medlemskommunerna.
Revisionsndmnden anser att det bindande
malet  gentemot  samkommunsstimman
forverkligades.

5.4. Utvdrdering av operativa mal

| budgeten och ekonomiplanen godkanns
samkommunens och koncernens operativa och
ekonomiska mal. | bokslutet presenteras
rapporten over de operativa malens utfall.
Valfardsomradesreformen pagick under
rakenskapsperioden, och dess
beredningsarbete paverkade organisationens
administrativa arbetsinsats och for sin del ocksa
tillgangen till arbetskraft.

Revisionsndmnden har med stéd av de
utredningar den erhdllit, de tillgdngliga
handlingarna och utfallsjamférelserna av
budgetmalen som presenteras i bokslutet
utvarderat uppndendet av samkommunens
mal.

Forverkligandet av operativa mal inom
serviceverksamheten 2022
Serviceverksamhetens resultatomrade bestar
av  boendetjdnster, familjevard, dagtids-
verksamhet, psykiatri fér personer med
funktionsnedsattning, polikliniken fér personer
med funktionsnedséattning, experttjanster samt
forankring av tjanster. Dagtidsverksamheten
omfattar dessutom delaktighetsstddjande och
sysselsattningsframjande  verksamhet.  For
resultatomradet hade man faststallt
sammanlagt tre malteman och totalt sex (6)
mer detaljerade mal. Motiveringen av och mer
detaljerade kriterier for hur malen har uppnatts
rapporteras i samkommunsstammans
verksamhetsberittelse.



Mal och malniva Utfall

Kundndjdhet

Svarsprocent 32 %
Psykiatriska enheter for personer med Responsens medeltal 4,2
funktionsnedsdttning: Webropol-enkdtens svars-% 35, © Mqdlet uppnéddes delvis

responsens medeltal minst 3,7 (1-5).

Responsens medeltal 3,7
Experttjdnster: medeltal for interna kunders © Madlet uppndddes

responsenkdt minst 3,5 (1-5).

35 % av kund | # de ai I och fatt Jag fadr fatta beslut om mina egna
oG.V underna uppevert.J ; egjor.tva och fattat angeldgenheter / Ja 94 %, Jag har

beslut i vardagen och deltagit i planeringen, deltagit i utarbetandet och

uppféliningen och utvdérderingen av verksamheten. d@ndringen av min plan / Ja 75 %

© Malet uppnaddes

Tjansternas anvandningsgrad

Faktiska prestationer vid polikliniken fér personer med | 54%
funktionsnedsdittning av budgeten 98% © Malet uppnéddes inte

Anvdndningsgrad av enheter fér korttidsvdrd (endast 58%

faktiska enheter for korttidsvard) 67% © Malet uppnaddes inte

Personal Utfallet av det totala medeltalet for
mdnadens puls var 2,5 under varje

Det totala medeltalet fér ménadens puls minst 2,4 pg = kvartal

kvartalsnivd i frégorna “Jag har frimjat vélbefinnande i © Madlet uppnaddes

arbetet pd min verksamhetsenhet” och “Min chef

diskuterar  frdgor som  gdller  arbetet och

arbetsgemenskapen tillréickligt med oss”.

Enligt revisionsndmndens utvardering forverkligades ett (1) av de tre malen som faststéllts for
serviceverksamheten i sin helhet, ett (1) férverkligades delvis och ett mal uppnaddes inte. Tre delmal
uppnaddes. Revisionsndmnden anser att ett bra verksamhetssitt i processen for att stilla upp mal
ar att en mer exakt indikator har faststillts for varje mal och att indikatorn eller indikatorerna har
en tydligt matbar malniva, som gor det tydligt att utvirdera malet uppnatts. Tydliga indikatorer och
malnivaer har i huvudsak faststallts for malen.

Utfall av operativa mal, stodtjanster och samkommunens ledning 2022

Etevas stodtjanster omfattar HR- och kommunikationstjanster, Ekonomi- och forvaltningstjanster samt
resultatomradet Samkommunens ledning. Samkommunens ledning omfattar verkstallande direktoren,
forandringsledare och specialomsorgens lagstadgade uppgifter, sasom ledningsgruppen for
specialomsorgen.



UTVARDERINGSBERATTELSE 2022

Stodtjansternas uppgift var att stoda serviceverksamheten och tillhandahalla Etevas personal
experttjanster och stod i vardagen samt sdkerstdlla att verksamheten leddes i enlighet med Etevas

strategi.

Totalt elva (11) operativa mal hade faststallts for resultatomradet.

Mal och malniva

Utfall

Stodtjansterna svarar pa serviceverksamhetens behov.
Kundnéjdhetsenkdten, bedémningsskala 1-5.
Madl 3,5

Forverkligades inte

Utveckling av vdlbefinnande i arbetet inom
stodtjansterna

Manadens puls (8 punkter) har ett totalt medeltal pd
2,5 pd drsniva

Medeltalet for mdnadens Pulssi
under hela aret var 2,6. Malet
uppnaddes.

Vi deltar i beredningen av social- och
hilsovardsreformen pa det sitt som lagen
forutsatter.

De lagstadgade plikterna uppfylls

Malet uppnaddes

Utveckling av det administrativa beslutsfattandet.
Beslutens lagstadgade innehdll, delgivning och
genomférande.

Malet uppnaddes

Anvandning av digitaliseringen i Eteva
Lifecare MIR2021 drsversion har tagits i bruk.

Malet uppnaddes

Kontrollerad och oavbruten verksamhet av IKT-
systemen i vilfardsomradesreformen

Tryggande av kunduppgiftssystemets anvéndbarhet pd
verksamhetsenheten och under dndringen.

Sdkerstdllande av funktionen av stédtjdnsternas system
i samband med dndringen.

Aktivt deltagande i vélfdrdsomrddenas IKT-
forberedelser som stéder uppndendet av madlen.

Malet uppnaddes

Malet uppnaddes

Malet uppnaddes.

Tillgang till kritiska system och storningsfri anvindning
24/7

Inga oplanerade avbrott i anvéndningen av kritiska
system. Mdlniva 99,9%

Utfall 93,98 %.
Malet uppnaddes inte

Elektrisk arkivering av avtal
Alla avtal som dr bindande fér samkommunen har
arkiverats elektroniskt

Malet uppnaddes inte.

Fardigstdllande av samkommunens manadsresultat
Resultat blir klart senast den 16. Mdlnivé 9/12 mdn.

Resultatet fardigstalldes i tid under
fem manader under




Eteva stoder starkandet av

rakenskapsperioden. Malet
uppnaddes inte.

personalens | Faktiskt antal 2,4 dagar/person.

yrkesskicklighet och formaga att producera tjdnster av | Malet uppnaddes inte.

hég kvalitet

Antal utbildningsdagar per dr minst 3 dagar/anstdlld

Med tillrackliga personalresurser tryggas

serviceverksamhetens och stodtjansternas funktion

Uppfylinad av vakanser 96 %

Enligt revisionsnamndens beddmning
uppnaddes sex av de faststillda malen helt och
hallet och fem mal uppnaddes inte.

De operativa malen betonade beredningen av
vilfirdsomradena och en trygg o6vergang.
Maétning och utvdrdering av hur malen
uppnatts ar delvis utmanande pa grund av
bristen pa indikatorer.

95%. Malet uppnaddes inte.

Revisionsnamnden faster uppmarksamhet vid
att en de av malen kan antas vara av
standardvirde for Etevas sista verksamhetsar
samt social- och héalsovardsreformen. Enligt
revisionsndmndens utvdrdering uppnadde
man dock malen som faststillts fér
beredningen av vilfirdsomradena.



6. Utvardering av samkommunskoncernen

Eteva-koncernen omfattar koncernens dotterbolag Uudenmaan Vammaispalvelut Oy och Kiinteistd Oy
Hameenlinnan Virvelinranta (60 %). Koncernens intressebolag ar Kiinteistd Oy Jarvenpéaantie 64 Oy och
Kiinteist6 Oy Mantsdlan Toimistotalo. Det mest betydande koncernbolaget ar Uudenmaan
Vammaispalvelut Oy (100 %). En vasentlig handelse for koncernens ekonomi under rakenskaps-
perioden var Uudenmaan vammaispalvelut Oy:s utbetalning pa 1,8 milj. euro till Eteva. Det beslutades
att finansieringsintdkterna betalas tillbaka till medlemskommunerna i proportion till 4garandelarna.

Uudenmaan Vammaispalvelut Oy

Uudenmaan Vammaispalvelut Oy (UVP) ager,
forvaltar, underhaller, skaffar och hyr ut
fastigheter och o6vriga lokaler som behdvs i
Etevas serviceverksamhet. UVP:s
verksamhetsidé ar att bygga, renovera, forvalta
och utveckla koncernens fastigheter och
aktielagenheter for specialgruppers
servicebehov. Bolagets personalantal under
rakenskapsperioden 2022 var fem (5), i likhet
med aret innan. Utgangspunkten for bolagets
verksamhet ar Etevas strategiska riktlinjer samt
centrala mal och syften.

Med tanke pa koncernens ekonomi var det
betydande att UVP Oy delade ut 1 824 228 euro
i dividend ftill sina agare. Det beslutades att
dividenden samt andra poster av
finansieringsintdkterna betalas tillbaka fill
medlemskommunerna i  proportion il
agarandelarna.

Tyngdpunkter i UVP:s verksamhet 2022

| budgeten 2022 namndes som de viktigaste
malen for UVP:s verksamhet hogklassig,
resultatrik och  malinriktad verksamhet.
Fastigheternas underhall utférs enligt en
separat plan. Inga egentliga konkreta mal har
stallts for verksamheten. Centrala nyckeltal har
faststallts for verksamheten for budgetaret
2022. Nyckeltalen har att gora med bolagets
antal fastigheter och ytarealer.

Inga mal har heller faststallts for bolagets andra
dotterbolag, Kiinteistd6 Oy Virvelinranta, i
budgeten for 2022.

Forverkligande av bolagets mal

Inga egentliga operativa mal har faststallts for
bolaget i budgeten. Utdver verksamhetens
tyngdpunkter under rakenskapsperioden 2022
presenterades i budgeten de centrala
nyckeltalen for bolagets verksamhet och den
niva som faststallts for dessa under budgetaret.
Forverkligandet av verksamhetens nyckeltal har
dock inte rapporterats i  bokslutet.
Revisionsnamnden faster i likhet med 2021
uppmadrksamhet vid att det inte har faststallts
tydliga, méatbara mal for bolaget och att
forverkligandet av malen eller centrala
nyckeltal inte rapporteras i bokslutet.



7. Personalfragor

Eteva fordelas i bérjan av 2023 i Vistra Nylands, Ostra Nylands, Mellersta Nylands, Vanda och Kervo,
Egentliga Tavastlands och Paijanne Tavastlands valfardsomraden samt HUS-sammanslutningen, och
Etevas personal fordelas i sju olika organisationer. Beredningen av personalens 6verfoéring var en
betydande beredningshelhet 2022. Dessutom var tillgdngen till yrkesutbildad social- och
halsovardspersonal en utmaning dven 2022 bade pa nationell niva och i Eteva. | sin helhet 6kade dock
mangden personal vid Eteva nagot jamfort med aret innan.

7.1. Overforing av personal till

valfirdsomradet
Det centrala malet 2022 dven for personalens
del var en god beredning av vélfardsomradena
samt att garantera en trygg och storningsfri
Overgang fran personalens perspektiv. Eteva
samarbetade tatt med de sex
valfardsomradena och HUS-sammanslutningen
i fragor som géllde Overforingen av personal,
sasom overforingen av personaluppgifter och
uppbyggandet av verksamhetsmodeller. Utéver
behandlingen av personalens overlatelse- och
Overgangsavtal ordnades dven
samarbetsforhandlingar pa olika nivaer.
Personalavdelningen = sammantradde  atta
ganger och samarbetskommittén sex ganger.

Som en del av 6vergangen till vilfairdsomradena
genomfordes forandringscoachningshelheten
under varen 2022. Dessutom utnyttjade man
de forandringscoachningar samt introduktions-
tillfallen och systemutbildningar som valfards-
omradena och HUS-sammanslutningen
tillhandaholl personalen.

Revisionsnamnden anser att beredningen av
overgangen skedde pa det 6nskade séttet dven
ur personalens perspektiv. Personalen ar
Etevas, och i fortsattningen valfards-
omradenas och HUS-sammanslutningens,
mest vasentliga resurs. Revisionsnamnden
fortsdtter att betona vikten av att sérja for
personalens vilbefinnande i arbetet.

7.2. Personalstyrka och personalens

uppbyggnad

Samkommunens personalstyrka 31.12.2022 var
sammanlagt 1333 (+0,5%). Storsta delen
(83,8 %) av Etevas personal har ett tills vidare
gallande tjansteforhallande. Antalet ordinarie
anstdllda  okade jamfort med  forra
rakenskapsperiod med 0,5 procentenheter.
Antalet anstdllda med tidsbunden anstallning
var 216. Uppmaétt i arsverken var Etevas
personalresurser 1 222 arsverken (2021: 1220
arsverken). Arbetsinsatsen av familjevardare
med uppdragsavtal minskade nagot jamfort
med aret innan och var 32 arsverken (2021:
38 arsverken).

Den riksomfattande bristen pa social- och
halsovardspersonal har ocksa synts i Etevas
verksamhet i flera ar, och har bland annat setts
som utmaningar i att rekrytera sommar-
arbetare. Utmaningarna i tillgangen till
personal syns ocksa i form av ett 6kat antal
kopta tjanster. Personalinsatseniform av kdpta
tjanster o©kade avsevart 2022 och var
78 arsverken (2021: 53 arsverken). Antalet
kopta tjanster 6kade ocksa 2021. Vid Eteva
anvands kopta tjanster for kortvariga vikariat pa
verksamhetsenheterna. Det 0©kade antalet
kopta tjanster 2022 paverkades av den okade
mangden  sjukfranvaron utmaningarna i
tillgdngen till personal som fortsatt fran
féregaende ar och som maste lappas med hjalp
av kortvariga vikariat.

7.3. Utvecklingen av personalkostnader
Personalkostnaderna for 2022 uppgick till
62,6 milj. euro (+5,1%). | forhallande fill



personalstyrkan Okade I6nekostnaderna med
4,4 %. Okningen av l6nekostnaderna forklaras
med den kommunala I6nelésningen samt de
allmdnna hdjningarna i de uppgiftsspecifika
I6nerna och personliga tillaggen i enlighet med
resultatet fran de kommunala kollektivavtals-
forhandlingarna som tradde i kraft fran och
med 1.6.2022 samt den separata justerings-
potten pa 0,5 % som tradde i kraft 1.10.2022.

7.4. Kompetensutveckling och
rekrytering
Kompetensutveckling ar en central del av
Etevas verksamhet och strategin for att utveckla
kompetensen fortsattes 2022 trots

Centrala nyckeltal for personalen

valfardsomradesforberedelserna. Under
rakenskapsperioden ordnades betydligt flera
utbildningar dn 2021, vilket for sin del forklarar
inverkan som coronapandemin hade pa
utbildningsmojligheterna 2021, men ocksa av
den webbaserade inlarningsmiljén som togs i
bruk for alla chefer och experter.

Eteva har under de senaste aren satsat pa
attraktions- och hallkraftsfaktorer, sasom
rekrytering och personalens vélbefinnande.
Satsningarna pa rekryteringen syntes som bl.a.
framgangsrik rekrytering av sommararbetare
for sommaren 2022.

PERSONALKOSTNADER 1000 € 2022 2021 ANDRINGS%
Loner och arvoden totalt 47 031 45 641 3,0%
Personalbikostnader totalt 10 077 9983 0,9%
Frivilliga personalbikostnader 807 893 -9,6 %

Kopta tjanster (Sarastia Rekry Oy) 4743 3115 52,3 %
TOTALT 62 658 59 632 51%
Personalkostnader/person 47 45 4,4 %
Sjukfranvaron 23,5 dagar/anstalld (2021: 21,1), 6kning jamfort med

foregaende ar 11,4 %
Olycksfall i arbetet och under Okade totalt 44,4 %
arbetsresor

Personalens medelalder 43,6 ar (2021: 43,2 ar)

Konsférdelning Mén 14,5 %, kvinnor 85,5 %

Fortbildning Utbildning 2,4 dagar/person (2021: 1,7 dagar/person)

Totalt vitsord fran Pulssi-enkaten holls pa samma niva som
2021 och var 2,4 (max. 3)

Personalens tillfredsstillelse i arbetet



7.5. Vdlbefinnande i arbetet och
arbetarskydd
| borjan av 2022 berdrdes serviceverksamheten
av en betydande coronavag som syntes som ett
stort antal sjukfranvaron. Franvarodagar pa

Revisionsnamnden papekar att det gangna
aret har fortsdttningsvis varit exceptionell
dven for personalen. Trots att verksamhets-
sitten med tanke pa coronaviruset redan ar
ratt etablerade, belastade coronasituationen

personalen 3&dven 2022. Beredningen av
valfairdsomradesreformen och en trygg
overlatelse av verksamheten belastade i
synnerhet forvaltningspersonalen och
ledningen. Dessutom var uppdelningen av
personalen i sju olika organisationer en stor
forandring.

grund av halsoskal 6kade med 11,4 % jamfort
med aret innan. Okningen férklaras i synnerhet
av smittsamma sjukdomar.  Trots betydande
sjukfranvaron kunde man i regel trygga
tjdnsterna. Antalet langa franvaron minskade
jamfort med aret innan. Ar 2022 fokuserade
verksamhetens tyngdpunkt med tanke p3a
framjandet av valbefinnande och
arbetarskyddet pad att uppdatera lagstadgade
handlingar. Arbetsplatsutredningar genom-
fordes pa 13 enheter.

8. Revisionsnamndens forslag till godkannande av bokslutet och
beviljande av ansvarsfrihet

Revisionsnamnden konstaterar att Eteva samkommuns forvaltning och ekonomi har skotts pa ett
andamalsenligt satt och att de operativa malen till stor del har uppnatts, dven om verksamheten
fortfarande delvis hammades av coronapandemin och den riksomfattande personalbristen. Dessutom
syntes beredningen av vilfardsomradesreformen tydligt i verksamheten. De ekonomiska malen
uppnaddes i regel bra. Revisionsndmnden behandlade utvarderingsberattelse fran 2022 under sitt
mote 13.4.2023 och beslutade att lamna in den fér behandling till regionforvaltningsverken via
revisionsndmnderna i Vastra Nylands, Nylands, Ostra Nylands, Mellersta Nylands, Vanda och Kervo,
Egentliga Tavastlands och Paijanne-Tavastlands valfardsomraden.

Revisionsnamnden foreslar for regionfullméktige att Eteva samkommuns bokslut 1.1-31.12.2022
godkdnns och att medlemmar och tjansteinnehavare i samkommunens redovisningsskyldiga organ
beviljas ansvarsfrihet for rakenskapsperioden 2022.

Revisionsnamnden tackar samkommunens personal, ledning och fértroendevalda varmt for Etevas
sista verksamhetsar och fér den betydande insatsen i anslutning till dvergangen till valfardsomradena.



9. Godkannande av utvarderingsberattelsen

Mantsald 13.4.2023

Revisionsnamnden

Johanna Sipola Jyrki Taskinen
ordférande ersattare

Riku Makela Jonna Tammisto
medlem medlem

Kari Ristivehmas
medlem



