Vuosien 2024-2026 taloussuunnitelman suunnittelukehyksen hyvaksyminen
Aluehallitus 29.5.2023

Liite

Hyvinvointialueen toiminnan kdaynnistysvaiheen
tehostamistoimet seka talouden tasapainotusohjelman
laatimista tukevat selvitykset

1. Tausta

Hyvinvointialueen talouden tasapainottamistarpeen kohtuullistamiseksi on tarkeas,
ettd kustannuskasvua rajoittavia toimenpiteitd saadaan kayttéén mahdollisimman
aikaisessa  vaiheessa. = N&in  varmistetaan  toimenpiteiden  vaikuttavuus
mahdollisimman pitkalla ajalla, ja siten vahennetddan  tarvittavien
tasapainotustoimenpiteiden kokonaismaaraa.

Hyvinvointialueen palvelutuotannon siirtymavaiheessa on tunnistettu sellaisia
tehostamistoimenpiteitd, jotka on tarkoituksenmukaista panna toimeen jo ennen
palvelustrategisten linjausten valmistumista. N&itd toimenpiteitd ovat esimerkiksi
yleiset toiminnan jdrkeistykset ja harmonisoinnit sekda mittakaavaetujen
hyodyntaminen. Lisdksi on tunnistettu useita tarkempaa selvitystda vaativia
toimenpiteita, joilla voidaan saavuttaa merkittavia kustannusvaikutuksia esimerkiksi
markkinoiden tehokkaamman hyédyntamisen kautta.

Tassa selvityksessa esitettdavien toimenpiteiden yhteiseksi kustannusvaikutukseksi
vuonna 2024 arvioidaan noin 15 milj. euroa. Tama vastaa noin kolmasosaa
hyvinvointialueen peruspalvelujen sopeutustarpeesta. Toimenpiteiden lisdksi
esitetdaan kaynnistettavaksi selvityksia, jotka tukevat talouden tasapainotusohjelman
laadintaa. Osa selvityksista voidaan hyédyntda palvelustrategian valmistelussa, osa
muussa talousarvion valmistelussa.

Toimenpiteet ja selvityskohteet esitellddn palvelualueittain ja -linjoittain. Viimeiseen
osioon on koottu hallintoon, tukipalveluihin ja yhteisiin toimintoihin liittyvat esitykset.
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2. Ikdantyneiden palvelut

Neuvonta, ohjaus & arviointi

Palvelulinjalla keskitytaan palveluiden harmonisointiin. Palveluiden
uudelleenjarjestelyyn liittyen selvitettdvana on koko hyvinvointialuetasoisen tasoisen
neuvontakeskuksen perustaminen. Tasta hankkeesta ei ole kuitenkaan viela valmista
esitysta.

Kotona asumista tukevat palvelut

Palvelulinjalla keskitytdaan digitalisaation tuomiin hyotyihin ja niiden selvittamiseen.
Selvitysty6 keskittyy erityisesti ladkeautomaattien ja etdakotihoidon hyodyntamiseen,
joiden uskotaan lisdavan toiminnan tehokkuutta merkittavasti. Taman osa-alueen
tavoitteisiin tullaan ottamaan tarkemmin kantaa palvelustrategiassa.

Lisaksi palvelulinjalla on tehty tuotantotapa-analyysia kotihoidon jarjestamisesta.
Talla hetkelld yksityiset palvelutuottajat vastaavat noin 15%:sta palvelutuotannosta.
Taman osuuden kasvattaminen esimerkiksi 40%:iin toisi alustavien laskelmien mukaan
noin 5 miljoonan euron vuosittaisen sadastén nykykustannuksiin verrattuna. Yksityisen
palvelutuotannon lisdidaminen tulee helpottamaan myds kotihoidon haasteita liittyen
henkilostoresurssien hankintaan.

Kotihoidon ateriapalveluiden jarjestamista on selvitetty. Espoossa kotihoidon piiriin
kuuluvat lampimind toimitetut ateriat. Samaa kdytdntéa ei ole muissa
hyvinvointialueen kunnissa. Taman kaytdnnon jatkoa tullaan selvittamaan
ateriapalveluiden kilpailutuksen yhteydessa

Asumispalvelut

Asumispalveluissa on keskitytty toimipisteverkoston tarkasteluun. Alustavasti on
tunnistettu tarpeet laitoshuollon purkamiseksi seka yhteisollisen asumisen
lisddmiseksi. Laitoshuollon purun osalta keskusteluissa ovat olleet seuraavat yksikot:
Palvelukeskus lltarusko, Lehmuskartanon Tyyneld, Tunahemmet ja Mariakoti.
Tarkoitus on muuttaa edelld mainitut yksikot tehostetun palveluasumisen yksikdiksi.

Yhteisollistd asumista on tarkoitus lisdtda Palvelutalo Novassa, Kirkkonummen
palvelutalossa, Soukan ela- ja asu seniorikeskuksessa, Mariahemmetissa ja Tenala-
Bromarvissa.

Edelld mainituilla muutoksilla arvioidaan olevan noin 0,5-1,0 miljoonan euron laskeva
vaikutus vuosittaisiin kustannuksiimme.
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Asumispalveluiden osalta on kiinnitetty huomiota myds henkiléstén saatavuuteen ja
pyrimme monipuolistamaan henkilostorakennetta esimerkiksi lisddmalla hoiva-
avustajien lukumaaraa.

Sairaalapalvelut

Sairaalapalveluiden osalta selvitetdan kotisairaalatoimintojen laajentamista ja
lilkkuvan sairaalan Liisan hyodyntamista laajemmassa mittakaavassa.

Sairaalapalveluverkostoa ja toimintamallia tullaan kasittelemaan laajemmin osana
palvelustrategiaa. Erityisena tarkastelukohteena arvioidaan Raaseporin sairaalaa.

3. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Palvelualueella keskitytddn perustason vahvistamiseen, jonka uskotaan tuovan
pitkalla aikajanteelld kustannussdastoja raskaimmista palveluista.

Raskaimmissa palveluissa on tunnistettu potentiaalia ostopalveluiden ja hankintojen
parempaan suunnitteluun. Hyvinvointialuetasolla on suurta vaihtelua ostopalveluiden
hinnoissa esimerkiksi lastensuojelun palveluissa. Paremman ostopalvelun hallinnan
uskotaan pienentdvan vuosittaisia kustannuksia noin 1 milj. euroa.

Perhehoidon laajentamista jarruttaa talla hetkelld haasteet perheiden
rekrytoinneissa. Selvitetdan mahdollisuutta ostopalveluiden lisdamiseksi, jotta
perhehoidon palveluita pystyttdisiin vahvistamaan. Tama mahdollistaisi kevyempien
palveluiden tuottamisen laajemmassa mittakaavassa ja siten raskaiden
laitospalvelujen vahentamisen. Perhehoidon roolia kokonaisuudessa tullaan
kasittelemaan tarkemmin osana palvelustrategiaa.

4. Vammaispalvelut

Vammaispalveluiden osalta keskitytdaan talla hetkella henkil6kohtaisen avun ja
tyonantajamallin mukaisen tydnantajaohjauksen ja neuvonnan kehittamiseen. Oletus
on, ettd hyvin toteutettuna tama pienentaisi vuosittaisia kustannuksia noin 1 milj.
euroa.

Hyvinvointialueen omien yksikdidemme kayttdasteissa on tunnistettu haasteita.
Alustavan selvityksen mukaan omien asumispalveluyksikbidemme kayttdasteiden
nostaminen parantaa kustannustehokkuutta noin 1,5 milj. euroa.
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Lisaksi selvitetddan ostopalveluiden hallintaan liittyvia kysymyksia ja niiden
optimointia. Tavoitteena on lisdta kustannustietoisuutta erityisesti sijoituspaatosten
tekemisessa. Uskomme, ettd paremman ostopalveluiden hallinnan kautta vuosittaiset
kustannuksemme pienenevat noin 1 milj. euroa.

5. Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Avosairaanhoito

Avosairaanhoidossa on tunnistettu saastomahdollisuuksia IT-jarjestelmdkantaa
yhtenaistamalla. Arvioinnissa on tunnistettu erityisesti asiakkaiden asiointikanavia,
joita ei kdyteta aktiivisesti. Alustavan arvion mukaan naista luopuminen saastaisi noin
0,5 milj. euroa vuodessa.

Talla hetkelld selvitetdan paivystyksen aukioloaikojen laajentamista. Kirkkonummella
terveysaseman vyhteydessda on iltaisin ja viikonloppuisin akuuttivastaanotto.
Kirkkonummelaiset ovat kdyttaneet HUS:n yhteispaivystyksen perusterveydenhuollon
palveluita vahemman kuin muu hyvinvointialueen vaestd. Erikoissairaanhoidon
paivystyksen kaytossa ei kuitenkaan ole eroa. Arvioimme parhaillaan toimintamallin
laajentamisen  taloudellisia  vaikutuksia. Mikali  toimintamalli  osoittautuu
kokonaistaloudellisesti jarkevaksi, tulemme esittamaan osana palvelustrategiaa
laajennettuja aukioloaikoja my6s muille hyvinvointialueen terveysasemille.

Terveysasemien kyky kantaa potilaista hoitovastuuta nykyistd pidempdan voi
vahentda joidenkin erikoissairaanhoidon palveluiden tarvetta sekd pienentda
erikoissairaanhoidon kustannuksia. Palveluketjuja ja -kokonaisuuksia yhdessa HUSIin
kanssa kehittamalla perustason palvelut riittdvat entistd useammalle ja
epatarkoituksenmukainen erikoissairaanhoito vahenee. Myds potilaan nakékulmasta
on hyodyllistd, ettd hoito toteutuu ldhipalveluna mahdollisimman pitkdan. Talla
hetkelld edistetdan esimerkiksi reaaliaikaisten etdkonsultaatioiden lisaamista, HUSIn
digitaalisten omahoitopolkujen kdyttoonottoa seka diabeteskeskustoimintaa.

Lisaksi selvitetdan omaldakarimallin pilotointia seka siihen liittyvia palkitsemis- ja
kannustinmalleja. Tahan liittyy olennaisesti laakareiden houkuttelu yksityiselta
sektorilta sitoutumaan pitkdjanteisesti tietyn vaestén hoitamiseen.

Suun terveydenhuolto
Yhteistyossa avosairaanhoidon kanssa selvitetaan talla hetkelld yhteensopivia ja

kustannustehokkaita digitaalisia ratkaisuja, joilla asiakkaiden asiointikanavat saadaan
toimiviksi ja yhdenmukaisiksi.
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Lisaksi selvitetaan palveluseteleiden laajempaa kayttdoonottoa, jotta ne tukisivat omaa
palvelutuotantoamme entistd paremmin.

Kuntoutuspalvelut

Ottamalla kayttoon potilaille myonnettavien terapioiden yhtendaiset kriteerit, voidaan
saastaa ostopalveluiden kustannuksista. Apuvalinepalveluiden kayton
yhtenaistaminen voi niin ikdan vahentaa kustannuksia. Molemmat toimenpiteet on
kaynnistetty tammikuussa 2023.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Omaa palvelutuotantoa lisdamalla voidaan alustavan arvion mukaan vahentda
raskaampien asumispalveluiden kayttéa ja HUSin siirtoviivepdivien maaraa, mika
pienentaa kustannuksia. Suunnitellun oman palvelutuotannon lisaamisen arvioidaan
pienentdvan siirtoviivemaksuja noin 0,3-0,5 miljoonaa euroa.

Aikuisten sosiaalipalvelut

Toimeentulotuella mydnnettdvien tuotteiden ja palveluiden (esim. muutto- ja
siivouspalvelut) kilpailutuksella voidaan arvion mukaan hieman pienentaa
kustannuksia. Hyvinvointialue myds myontaa talla hetkella pienia maaria
toimeentulotukea asiakkaille, jotka kuuluvat KELA:n toimeentulotuen piiriin.
Tarkentamalla yhdessd KELA:n kanssa toimeentulotuen myodntdmisen periaatteita
voidaan vaikuttaa vahaisesti kustannuksiin.

6. Konsernihallinto ja yhteiset toiminnot

Yleishallinto

Hyvinvointialueen yleishallinto on suunniteltu vastaamaan uuden itsehallinnollisen
alueen yhteisista paatoksenteon, hallinnon, talouden, hankinnan, kehittdmisen ja
valvonnan prosesseista. Talousarvion mukaisten toimintasuunnitelmat on
toimeenpantu vaiheittain, maltilla ja kustannustehokkuus huomioiden. Taman hetken
arvion mukaan yleishallinnon tehtdvat saadaan toteutettua jo vuoden 2023 aikana 4-
5 milj. euroa talousarviota alhaisempana. Jatkossa tullaa selvittdmaan toiminnoittain
tehostamismahdollisuudesta.

Tukipalvelut

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on useita palvelulinjoja palvelevat tukipalvelut
padsdantoisesti keskitetty konsernihallinnon vastuualueilla. Tukipalveluissa on
yleisesti ottaen merkittava mittakaavaetujen saavuttamisen mahdollisuus. Palvelujen
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osto suuremmissa kokonaisuuksissa, henkiléston erikoistuminen ja mahdollisuus
investoida prosessien automatisoimiseen tarjoavat tehostamismahdollisuuksia.

Mittakaavaetuja voidaan hyddyntaa erityisesti tarvike- ja palveluhankintojen ja -
logistilkan  prosesseissa.  Hyllytyspalvelun laajentamisella  kaikkiin  suuriin
toimipisteisiin, sekd siirtymalld kattavasti sdhkdiseen tilaamiseen tarvike- ja
palveluhankinnoissa voidaan saavuttaa vuonna 2024 arviolta yhteensa 0,4 milj. euron
tehostumisen.  Tehostuminen  realisoituu  toimipisteiden  sote-henkiléstén
hallinnollisen tyén vahenemisend. Vastaava 0,4 milj. euron hoyty arvioidaan
saavutettavan hankintahinnoissa hoitotarvikeostojen tehostuksella ja
standardoinnilla.

Talouspalveluissa ja asiointipalveluissa voidaan vakauttamisvaiheen jalkeen supistaa
resurssointia. Yhteensa ndissa toiminnoissa saavutettaneen 1,0 milj. euroa alhaisempi
resurssoinnin taso vuonna 2024 vuoden 2023 |ahtoétilanteeseen verrattuna.

Tukipalveluissa on tarkoituksenmukaista arvioida viivytyksettda kdynnistysvaiheen
jarjestamisratkaisujen toimivuus ja tehokkuus. Kliiniset tukipalvelut muodostavat
merkittdvan osan palvelutuotannon kokonaiskustannuksista. Selvityksen tavoitteena
on arvioida diagnostiikkapalvelujen ja muiden keskeisten kliinisten tukipalvelujen
jarjestamistapojen  toimivuus ja  tehokkuus  hyvinvointialueen  uudessa
toimintaymparistdssa.

Vastaavasti talouden ja henkilostohallinnon peruspalvelujen tuotantotavat on
tarkoituksenmukaista arvioida heti vakauttamisvaiheen jalkeen.

Suunnittelussa olevissa ateriapalvelujen ja kuljetuspalvelujen hankinnoissa tulee
selvittda tehostamisen mahdollisuudet (ks. ikdantyneiden palvelujen selvitys
kotiaterioista).

Digitaaliset palvelut ja ICT

Hyvinvointialueelle siirtynyt jarjestelma- ja sopimuskanta on selvitetty kevaan aikana.
Kokonaisuudessa on tunnistettu useita kymmenia kohteita, joissa voidaan luopua
jarjestelmien kaytosta, poistaa sopimuksellista paallekdisyytta ja vahentaan lisenssien
maaraa. Jarjestelma ja lisenssikannan jarkeistamisen yhteisvaikutukseksi arvioidaan
vuodelle 2024 yhteensa 1,7 milj. euroa.

Toinen merkittdava tehostamistoimenpide on asiakas- ja potilastietojarjestelmakannan
yhtendistdminen ja uudistaminen, jota koskeva selvitystyd on alkanut aluehallituksen
linjaamana. Sadastopotentiaali on useita miljoonia euroja ja hyoddyt realisoituvat
vaiheittain apt-jarjestelmalinjausten ja -paatosten synnyttya. Vuodelle 2024 hyotyja
realisoituu nopeimmassakin skenaariossa vain muutamia satoja tuhansia euroja.

Aptj-ratkaisujen lisdksi arvioidaan ict-peruspalvelujen jarjestamisratkaisujen
toimivuus ja mahdolliset tehostamismahdollisuudet.

Toimitilat
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Hyvinvointialueelle siirtyneet toimitilat muodostavat merkittavan kustannuseran
omalle palvelutuotannolle. Toimitilakannan kustannustehokkaan kehittamisen ja
tilatehokkuuden noston mahdollisuudet tutkitaan palvelustrategiassa asetettavien
tavoitteiden mukaisesti. Tiloihin liittyvat muutokset pystytdaan toteuttamaan
padsaadntoisesti vasta voimaanpanolakiin sisdltyvan kolmen vuoden siirtymaajan

jalkeen.



