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Vanhusneuvoston lausunto koskien sosiaalisen luototuksen
myontamisen perusteita. (LUONNOS)

Lansi-Uudenmaan vanhusneuvosto pitaa tarkeana, ettd sosiaalinen luototus
on saatu lakisdateiseksi. Se on omiaan lisaamaan tasa-arvoisuutta tuen
tarvitsijoiden kesken.

Kohderyhma on mielestdmme maaritelty hyvin. Muun avun tarve on
selvitettdva ennen sosiaalisen luototuksen mydéntda. Niin ikdan on
huolehdittava sen saatavuudesta. Esim. vuokravelkaa ei saa paastaa
muodostumaan pysyvaksi, jos on tarkoitus hoitaa ongelma sosiaalisen
luototuksen avulla. Taloudellisen neuvonnan jarjestamisen kynnyksen tulee
olla matala.

Henkilékohtainen kontakti lainan mydntajan ja sen tarvitsijan valilld on aina
toteutettava, jos jompikumpi sitéd haluaa. Monelle saattaa olla vaikea
digitaalisesti tai puhelimessa selvittaa tilannettaan riittdvan hyvin. Toisaalta
asiakkaan kieltaytyminen kontaktista voi olla lainan epaamisen peruste.
Henkilékohtainen kontakti tarvitaan aina silloin, kun laina ollaan epaamassa.
Tarvittaessa on myo6s huolehdittava riittdvan korkeatasoisesta
tulkkauksesta.
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