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§ 38 
Ajankohtaiskatsaus seniori-infon tilanteesta 

 
Valmistelijat ja lisätiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi): 
Ekholm Tuula 
 

 
Päätösehdotus    

 
Vanhusneuvosto päättää merkitä tiedoksi ajankohtaiskatsauksen seniori-
infon tilanteesta. 
 

Käsittely  
 
 
 

Päätös 
Vanhusneuvosto päätti merkitä tiedoksi ajankohtaiskatsauksen seniori-
infon tilanteesta. 
 

 
Selostus  

Seniori-infon yhteisten toimintojen päällikkö Tuula Ekholm esittelee 
Seniori-infon toimintaa. Seniori-info vastaa ikääntyneiden neuvonnasta ja 
ohjauksesta sekä ikääntyneiden palvelujen palvelutarpeen arvioinnista ja 
palvelujen myöntämisestä. Seniori-infon toimintaan kuuluun neuvonta, 
hyvinvointia edistävä toiminta, kotiutuminen ja asumisen asiakasohjaus, 
alueellinen asiakasohjaus, omaishoidon tuki, muistisairaan asiakkaan tuki, 
gerontologinen sosiaalityö sekä veteraanien ja sotainvalidien 
asiakasohjaus. Henkilöstön määrä on yli 150. Tavoitteena on tarjota 
neuvontaa matalalla kynnyksellä ja ohjata asiakasta yhden luukun 
periaatteella, niin että asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan. 
Parhaillaan kehitetään mm. keskitetyn neuvonnan mallia ja yhteistyömallia 
kuntien ja kolmannen sektorin kanssa. 
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