Valtuutettu Varmaldn valtuustoaloite: Terveysasemapalvelujen ja paivystyksen tilanteen
parantaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaat eivat aina saa tarvitsemiaan terveysasemapalveluja.
Lisdksi palvelujen saanti on epatasa-arvoista, koska osa terveysasemista on avoinna vain osan
paivasta.

Palvelujen takaisinsoittoa joutuu odottamaan kiireettdmissa asioissa merkittavasti yli hoitotakuussa
sdddetyn ajan. Jossain vaiheessa takaisinsoittojarjestelmaan ei edes voinut jattaa soittopyyntoa
ainakaan Espoossa.

Terveysasemilla ei my6skaan aina ole vastaanottoaikaa annettavaksi, joten siltdkddn osin hoitotakuu
ei toteudu. Erddksi syyksi on ilmennyt se, ettad vastaanottoaikoja on avattu ajanvarausjdrjestelmaan
vain harvakseltaan tai vdahan kerrallaan. Lisdksi ainakin Espoossa on kdytossa terveysasemien
palvelusetelit, mutta niita ei kuulemma voi antaa kuin harvaoille.

Hankala tilanne kuormittaa myos hoitajia. Hoitajat ovat tehneet lisa- ja ylit6itda mahdollisuuksiensa
mukaan. Palveluihin on myds palkattu lyhyeksi aikaa muutamia hoitajia ja laakari yksityiselta
palvelujen tuottajalta.

Hoitovajeella on vaikutusta paivystyspalveluihin, joihin on hakeuduttava, kun terveystilanne niin
vaatii. Pdivystyksen ongelmat ovat vakavat, eika se pysty auttamaan kunnolla edes paivystyspalvelua
tarvitsevia asiakkaita.

Edelld olevan perusteella me allekirjoittaneet esitimme, ettd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
terveysasemapalveluja parannetaan tuloksellisesti ja varmistaen, etta asukkaat saavat kyseisia
palveluja hoitotakuun mukaisesti. Palvelujen parantamisen tulee myo6s edistaa paivystyspalvelujen
tilannetta. Terveysasemapalvelujen ja pdivystyksen tilanteen kehittymisesta raportoidaan
aluevaltuustolle.

Ledamot Varmalas fullmaktigemotion: Forbattring av situationen inom halsostationstjinsterna
och vid jouren

Invanarna i Vastra Nylands valfardsomrade far inte alltid de halsostationstjanster de behover.
Dessutom &r tillgangen till tjdnster ojamlikt eftersom en del av halsostationerna dr 6ppna bara en del
av dagen.

Klienter &r tvungna att vanta pa att bli ateruppringda i icke-bradskande drenden betydligt langre &n
den foreskrivna tiden enligt vardgarantin. | nagot skede var det inte ens mgjligt, atminstone inte i
Esbo, att lamna ett meddelande for att bli ateruppringd.

Halsostationerna kan inte heller alltid ge en mottagningstid, sa vardgarantin forverkligas inte heller
till den delen. En orsak har visat sig vara att bara fa mottagningstider at gangen har 6ppnats i
bokningssystemet. Dessutom anvands atminstone i Esbo servicesedlar for halsostationer, men de lar
bara kunna ges till fa.

Den besvarliga situationen belastar ocksa skotarna. Skotarna har utfort mertids- och overtidsarbete
nar de har haft maojlighet. Till servicen har det ocksa anstallts nagra skotare eller en ldkare fran en
privat serviceproducent for en kort tid.



Vardunderskottet paverkar jourtjansterna dit man maste soéka sig nar halsotillstandet kraver. Jourens
problem ar allvarliga och den kan inte ordentligt hjélpa ens sadana klienter som behéver som
behdver jourtjanster.

Pa basis av det som anforts ovan foreslar vi undertecknade att halsostationstjansterna vid Vastra
Nylands valfardsomrade forbattras pa ett resultatrikt satt och genom att sakerstélla att invanarna far
dessa tjanster enligt vardgarantin. Forbattringen av tjansterna ska ocksa framja situationen inom
jourtjansterna. Valfardsomradesfullméaktige foreldaggs en rapport om hur situationen utvecklas inom
héalsostationstjansterna och vid jouren.
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