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§ 81

Svar pa den av ledamot Johanna Varmala och 10 andra ledamoter
lamnade fullmaktigemotionen 5/2023 om forbattring av situationen inom
halsostationstjansterna och vid jouren

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):
Paananen Markus

Saarelainen Eeva

Puurunen Veli-Pekka

Valfardsomradesdirektér Svahn Sanna
Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1. ge foljande svar pa fullmaktigemotionen:
Svar pa motionen

om serviceomradets utredning av situationen inom
halsostationstjansterna och vid jouren

Valfardsomradets halsostationer betjanar i regel under tjanstetid kl. 8—
16. Det forekommer sma regionala skillnader i dppettiderna. Dessutom
har halsostationen i Kyrkslatt akutmottagning ocksa pa kvallar och
veckoslut. Under tjanstetid kan halsostationerna kontaktas per telefon
och via e-tjanster. | bradskande situationer kan man aven soka sig
direkt till en halsostation.

Antalet samtal till halsostationernas telefontjanst har varit hégt under
hela den tid som valfardsomradet varit verksamt. Telefontjansten har
tidvis varit 6verbelastad, och ateruppringningstiden for icke-bradskande
samtal har tillfalligt kunnat drdja langre an 3 dygn. Som tillaggsmaterial
har bifogats antalet samtal och drdjningar i ateruppringningstiderna for
icke-bradskande samtal till Esbo och Grankulla halsostationer fran
januari till april 2023.

En mottagningstid till en halsostation bokas pa basis av en beddémning
av klientens behov av vard. Fysiska mottagningstider ar en av de
tjanster som halsostationerna erbjuder. Utdver det erbjuds ocksa andra
metoder for att 16sa eller framja klientens sak som beroende pa
klientens vardbehov lampar sig for situationen och klientens behov,
sasom distansmottagning, radgivning eller servicehandledning. |
bradskande situationer kan en bradskande mottagningstid ordnas.

Pa grund av belastningen pa primarvarden efter coronapandemin har
det tidvis uppstatt situationer, dar icke-bradskande mottagningstider inte
har kunnat tillhandahallas. | dessa situationer har man i den man det ar
mojligt erbjudit andra satt att 16sa klientens aktuella problem. Aktivt
utvecklingsarbete har gjorts for att korrigera situationen. T3-talet som
beskriver situationen i fraga om icke-bradskande lakartider och som ger
medianen av den tredje bokningsbara, icke-bradskande lakartiden, har
under bérjan av 2023 varierat mellan 7-14 inom den 6ppna sjukvarden i
valfardsomradet.



Servicesedeln anvands for tillfallet i mun- och tandvardstjanster inom
serviceomradet féor gemensamma social- och halsovardstjanster.
Ungefar 100 servicesedlar for mun- och tandvarden beviljas i manaden,
och i valfardsomradet finns 15 privata tandkliniker som producerar
servicesedeltjanster. Anslaget for servicesedeln for lakarbesok pa
halsostationerna har budgeterats fér 2023, och inférandet av
servicesedeln ar under beredning.

Belastningen pa all halsovardspersonal har varit stor &nda sedan boérjan
av coronapandemin. Rikliga telefonforfragningar i synnerhet belastar
skotarna. Tillfallig extra arbetskraft for att underlatta
belastningssituationer har efter behov skaffats fran den privata sektorn.

HUS-sammanslutningen producerar jourtjanster utanfor tjanstetid for
valfardsomradets invanare. Det har varit problem med samjourerna
sarskilt vid arsskiftet 2022—2023. Problemen har i synnerhet berott pa
tillgangen till platser for fortsatt vard. Det ar viktigt att fungerande
vardkedjor utvecklas tillsammans med HUS-sammanslutningen som
stdd for samjourverksamheten.

Atgarder inom serviceomradet som genomférts och pagaende atgarder

Det forekommer fortfarande regionala skillnader i tillgangen till tjanster
pa halsostationerna. Vad galler 6ppettiderna, tillgangen och
kontaktkanalerna férenhetligas halsostationernas verksamhet som en
del av utvecklingen av valfardsomradets verksamhet.

Manga utvecklingsprojekt har genomférts for att forbattra tillgangen till
tjianster, och flera av dem pagar fortfarande. Till exempel har fem
halsostationer i Esbo dvergatt till verksamhetsmodellen med en
teamhalsostation, och olika satt att genomféra teammodellen har tagits i
bruk pa halsostationerna i Grankulla, Inga, Raseborg och Karis. Med
hjalp av teammodellen har tillgangen till tjanster kunnat forbattras. Man
fortsatter aktivt utredningen och utvidgningen av de basta férfarandena
for halsostationernas verksamhetsmodeller. Dessutom har tillgangen till
lagtroskeltjanster inom mental- och missbrukarvarden forbattrats genom
inforandet av verksamhetsmodellen Férsta linjens terapier. Ett mer
vidstrackt ibruktagande av mallen pa valfardsomradets halsostationer
pagar alltjamt.

Servicelinjen fér den 6ppna sjukvarden foljer aktivt situationen med
halsostationernas telefontjanster. Belastningen pa telefontjansterna
ingrips i och tjansten far efter behov stéd med hjalp av den egna
personalen. Vid behov har man aven anvant sig av koptjanster for att
underlatta belastningen nar den varit som storst. Belastningen pa
personalen samt personalens arbetshalsa foljs ocksa aktivt bland annat
genom regelbundna personalenkater.

Inom serviceomradet planeras nya atgarder for att foérbattra
telefontjansterna och tiligangen till lakarmottagningstider som en del av
beredningen av valfardsomradets servicestrategi. |
servicestrategiarbetet beaktas dven utvecklingen av formagan att locka
och fa personalen att stanna och 6évriga atgarder i anslutning till detta.

Sammandrag

Vastra Nylands valfardsomrades halsostationstjanster forbattras och
utvecklas aktivt och framgangsrikt ofta genom olika atgarder. Man ser
till att vardgarantin uppfylls och verksamheten utvecklas aktivt sa att
ocksa skyldigheterna i den atstramade lagen om vardgaranti kan
uppfyllas. Inom serviceomradet stéds jourtjansterna genom
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utvecklingen av vardkedjor i aktivt samarbete med HUS-
sammanslutningen samt med andra serviceomraden.

Situationen med tillgangen till vard pa halsostationerna rapporteras
regelbundet till valfardsomradesstyrelsen, valfardsomradesfullmaktige
samt till tjdnst- och resursnamnden.

och

2. konstatera att fullmaktigemotionen ar slutbehandlad.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsforslaget enhalligt.

Ledamot Johanna Varmala samt 10 andra ledaméter Iamnade pa
valfardsomradesfullmaktiges sammantrade den 14 februari § 11 in en
motion om forbattring av situationen inom hélsostationstjansterna och
vid jouren. Fullmaktigemotionen undertecknades av 14 ledamdter.

Serviceomradet for gemensamma social- och halsovardstjanster har
berett svaret pa fullmaktigemotionen.

Fullmaktigemotionen galler situationen inom halsostationstjansterna och
jouren, varav halsostationstjansterna ar de producerade tjanster som
valfardsomradet ansvarar for, och de externa jourtjansterna utanfor
tjanstetid produceras av HUS.

Enligt 26 § i forvaltningsstadgan har fullmaktigeledamaoterna ratt att
lamna in motioner i fragor som hanfoér sig till valfardsomradets
verksamhet. Pa en motion som inte paverkar budgeten och som
undertecknats av 1-14 fullmaktigeledamoter ska
valfardsomradesstyrelsen senast ett halvt ar efter att motionen lamnats
in ge ett skriftligt svar till den forsta undertecknaren. Svaret sands till de
ovriga ledamdterna i samband med féredragningslistan for det forsta
fullmaktigesammantradet efter att svaret getts.

Valtuutettu Varmalan valtuustoaloite: Terveysasemapalvelujen ja
paivystyksen tilanteen parantaminen / Ledamot Varmalas
fullmaktigemotion: Forbattring av situationen inom
halsostationstjansterna och vid jouren

Puhelumaarat ja takaisinsoiton viiveet Espoon ja Kauniaisten
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