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Bilaga

Effektiviseringsatgarder i inledningsskedet av
valfirdsomradets verksamhet samt utredningar som stoder
utarbetandet av ett balanseringsprogram for ekonomin

1. Bakgrund

For att jamka behovet av att balansera valfardsomradets ekonomi &r det viktigt att
atgarder som begradnsar kostnadstillvaxten tas i bruk i ett sa tidigt skede som majligt.
Pa sd satt sakerstalls atgardernas effekt under sa lang tid som majligt och det totala
antalet nédvandiga balanseringsatgarder minskas.

| o6vergangsskedet for valfardsomradets serviceproduktion har man identifierat
sadana effektiviseringsatgarder som det ar andamalsenligt att genomfora redan innan
de servicestrategiska riktlinjerna fardigstalls. Sadana atgarder ar till exempel allmanna
rationaliseringar och harmoniseringar av verksamheten samt utnyttjande av
stordriftsfordelar. Dessutom har man identifierat flera atgarder som kraver
noggrannare utredningar, med vilka man kan uppna betydande kostnadseffekter till
exempel genom att mera effektivt utnyttja marknaden.

Den gemensamma kostnadseffekten av de atgarder som presenteras i denna
utredning uppskattas till cirka 15 miljoner euro ar 2024. Detta motsvarar cirka en
tredjedel av vélfardsomradets behov av att anpassa basservicen. Utdver atgarderna
foreslas att man inleder utredningar som stdoder utarbetandet av ett
balanseringsprogram for ekonomin. En del av utredningarna kan utnyttjas i
beredningen av servicestrategin, en del i den 6vriga budgetberedningen.

Atgirderna och utredningsobjekten presenteras enligt serviceomrade och
servicelinje. | den sista delen finns presentationer om forvaltning, stodtjanster och
gemensamma funktioner sammanstallda.
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2. Tjanster for dldre

Radgivning, handledning & utvardering

Servicelinjen fokuserar pa harmonisering av tjansterna. | anslutning till
omorganiseringen av tjansterna ar inrdttandet av ett radgivningscenter pa
valfardsomradesniva under utredning. Det finns dock dnnu ingen fardig presentation
om detta projekt.

Tjanster som stéder boende hemma

Servicelinjen fokuserar pa fordelarna med digitaliseringen och pa att utreda dem.
Utredningsarbetet fokuserar sarskilt pa att utnyttja lakemedelsautomater och
distanshemvard. Dessa tros 6ka verksamhetens effektivitet avsevart. | servicestrategin
kommer man att ta narmare stallning till malen for detta delomrade.

Dessutom har man pa servicelinjen gjort en analys av produktionsséattet fér ordnandet
av hemvarden. FOor narvarande ansvarar privata serviceproducenter for cirka 15
procent av serviceproduktionen. En 6kning av denna andel till exempelvis 40 procent
skulle enligt prelimindra berdkningar medféra en arlig besparing pa cirka 5 miljoner
euro jamfort med de nuvarande kostnaderna. En 06kning av den privata
serviceproduktionen kommer ocksa att underldtta hemvardens utmaningar nar det
géller anskaffningen av personalresurser.

Anordnandet av maltidstjanster inom hemvarden har utretts. | Esbo ingar maltider
som levereras varma i hemvarden. Samma praxis finns inte i andra kommuner i
valfardsomradet. Fortsadttningen pa denna praxis kommer att utredas i samband med
konkurrensutsattningen av maltidstjansterna.

Boendeservice

Inom boendeservicen har man koncentrerat sig pa att granska néatverket av
verksamhetsstédllen. Preliminart har man identifierat behoven av att avveckla
anstaltsvarden och o6ka det gemensamma boendet. | fraga om avvecklingen av
anstaltsvarden har féljande enheter diskuterats: Servicecentret lltarusko,
vardhemmet Lindgardens Tyyneld, Tunahemmet och Mariahemmet. Avsikten ar att
andra ovan namnda enheter till enheter for serviceboende med heldygnsomsorg.

Avsikten dr att oka det gemensamma boendet i Servicehuset Nova, Kyrkslatts
servicehus, Leva och bo-seniorcentralen i S6k6, Mariahemmet och Tenala-Bromarv.

De ovan ndamnda andringarna uppskattas ha en sjunkande effekt pa cirka 0,5-1,0
miljoner euro pa vara arliga kostnader.
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| fraga om boendeservicen har man ocksa fast uppmarksamhet vid tillgangen pa
personal och vi stravar efter att géra personalstrukturen mangsidigare till exempel
genom att 6ka antalet omsorgsassistenter.

Sjukhustjanster

| fraga om sjukhustjansterna utreds utvidgningen av hemsjukhusfunktionerna och
utnyttjandet av det mobila sjukhuset Liisa i storre skala.

Natverket av sjukhustjanster och verksamhetsmodellen kommer att behandlasi stérre
utstrackning som en del av servicestrategin. Raseborgs sjukhus bedéms vara ett
sarskilt granskningsobjekt.

3. Tjanster for barn, unga och familjer

Serviccomradet fokuserar pa att stirka basnivan, vilket tros medféra
kostnadsbesparingar pa lang sikt fran de tyngsta tjansterna.

| de tyngsta tjansterna har man identifierat potential for battre planering av kdpta
tjanster och upphandlingar. Pa valfardsomradesniva forekommer stora variationer i
priserna pa kopta tjanster till exempel inom barnskyddets tjanster. En battre hantering
av kopta tjanster tros minska de arliga kostnaderna med cirka 1 miljon euro.

Utvidgningen av familjevarden bromsas fér narvarande av utmaningarna i att
rekrytera familjer. Mojligheten att 6ka antalet kopta tjanster utreds for att
familjevardens tjanster ska kunna starkas. Detta skulle gora det mojligt att producera
lattare tjanster i storre skala och darmed minska de tunga anstaltstjansterna.
Familjevardens roll i sin helhet kommer att behandlas narmare som en del av
servicestrategin.

4. Funktionshinderservice

Nar det géller funktionshinderservicen fokuserar man for narvarande pa att utveckla
den personliga assistansen och arbetsgivarhandledningen och radgivningen enligt
arbetsgivarmodellen. Antagandet ar att om detta genomfors val minskar de arliga
kostnaderna med cirka 1 miljon euro.

Utmaningar har identifierats i anvandningsgraden for valfardsomradets egna enheter.
Enligt den prelimindra utredningen leder en hojning av anvandningsgraden for vara
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egna boendeserviceenheter till att kostnadseffektiviteten forbattras med cirka 1,5
miljoner euro.

Dessutom utreds fragor som géller hanteringen av kdpta tjanster och optimeringen av
dem. Malet ar att 6ka kostnadsmedvetenheten sarskilt nar placeringsbeslut fattas. Vi
tror att vara arliga kostnader minskar med cirka 1 miljon euro genom att de kdpta
tjansterna hanteras battre.

5. Gemensamma social- och halsovardstjanster

Oppen sjukvard

Inom den Oppna sjukvarden har man identifierat sparmojligheter genom att
forenhetliga IT-systembestandet. | utvarderingen har man sarskilt identifierat
kundernas servicekanaler som inte anvands aktivt. Enligt en preliminar uppskattning
skulle man spara cirka 0,5 miljoner euro per ar genom att avsta fran dessa.

For ndrvarande utreds en utvidgning av jourens Oppettider. | Kyrkslatt finns det i
anslutning till héalsostationen en akutmottagning pa kvéllar och veckoslut.
Kyrkslattsborna har anvant primarvardstjanster vid HUS samjour i mindre utstrackning
an den ovriga befolkningen i valfairdsomradet. Det finns dock ingen skillnad i
anvandningen av den specialiserade sjukvardens jour. Vi utvarderar som bast de
ekonomiska konsekvenserna av att utvidga verksamhetsmodellen. Om
verksamhetsmodellen visar sig vara totalekonomiskt fornuftig kommer vi som en del
av servicestrategin att foresla utvidgade 6ppettider dven for andra halsostationer i
valfardsomradet.

Halsostationernas formaga att bara vardansvar for patienterna langre an for
narvarande kan minska behovet av vissa tjanster inom den specialiserade sjukvarden
samt minska kostnaderna for den specialiserade sjukvarden. Genom att utveckla
servicekedjorna och servicehelheterna tillsammans med HUS racker tjansterna pa
basniva till for allt fler och den odandamalsenliga specialiserade sjukvarden minskar.
Aven ur patientens synvinkel ar det nyttigt att varden genomférs som nirservice sa
lange som mdijligt. F6r narvarande framjas till exempel fler distanskonsultationer i
realtid, ibruktagandet av HUS digitala egenvardsvagar samt diabetescenter-
verksamheten.

Dessutom utreds pilotforsoket med huslakarmodellen samt tillhérande belénings- och
incitamentsmodeller. Till detta hor i hog grad att locka lakare fran den privata sektorn
att langsiktigt forbinda sig att varda en viss befolkning.
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Munhilsovard

| samarbete med den Oppna sjukvarden utreds for narvarande kompatibla och
kostnadseffektiva digitala I6sningar for att gora kundernas servicekanaler fungerande
och enhetliga.

Dessutom utreds ett mer omfattande ibruktagande av servicesedlar for att de battre
an tidigare ska stoda var egen serviceproduktion.

Rehabiliteringstjanster

Genom att inféra enhetliga kriterier for de terapier som beviljas patienterna kan man
spara pa kostnaderna for kopta tjanster. Forenhetligandet av anvdandningen av
hjalpmedelstjanster kan ocksa minska kostnaderna. Bada atgarderna inleddes i januari
2023.

Mentalvards- och missbrukartjanster

Genom att o6ka den egna serviceproduktionen kan man enligt en preliminadr
beddmning minska anvandningen av tyngre boendetjdnster och antalet
fordrojningsdagar inom HUS, vilket minskar kostnaderna. Den planerade 6kningen av
den egna serviceproduktionen berdaknas minska avgifterna for fordrojd forflyttning
med cirka 0,3-0,5 miljoner euro.

Socialservice for vuxna

Genom konkurrensutsattning av produkter och tjanster som beviljas med utkomststod
(t.ex. flytt- och stadtjanster) kan kostnaderna enligt uppskattning minskas nagot.
Valfardsomradet beviljar for ndarvarande ocksa sma belopp i utkomststod till klienter
som omfattas av FPA:s utkomststéd. Genom att tillsammans med FPA precisera
principerna for beviljande av utkomststéd kan man i liten utstrackning paverka
kostnaderna.

6. Koncernforvaltning och gemensamma funktioner

Allman forvaltning

Vélfardsomradets allmanna forvaltning &ar planerad att ansvara for det nya
sjalvstyrande omradets gemensamma processer for beslutsfattande, forvaltning,
ekonomi, upphandling, utveckling och 0Overvakning. Verksamhetsplanerna enligt
budgeten har verkstéllts stegvis, med matta och med beaktande av
kostnadseffektivitet. Enligt nuvarande uppskattning kan den allmanna foérvaltningens
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uppgifter genomfoéras med 4-5 miljoner euro mindre an i budgeten redan under 2023.
| fortsattningen kommer man att utreda effektiviseringsmajligheten per funktion.

Stodtjanster

| Vastra Nylands valfardsomrade ar stodtjansterna som betjanar flera servicelinjer i
regel centraliserade till koncernférvaltningens ansvarsomraden. Inom stédtjansterna
finns det allmant taget en betydande mojlighet att uppna stordriftsférdelar. Kop av
tjianster i storre helheter, personalens specialisering och maojligheten att investera i
automatisering av processer erbjuder effektiviseringsmaijligheter.

Stordriftsfordelarna kan utnyttjas sarskilt i processerna for upphandling och logistik av
tillbehor och tjanster. Genom att utvidga hylltjansten till alla stora verksamhetsstallen
samt genom att pad ett heltickande satt overgad till elektronisk bestédllning i
upphandlingar av tillbehor och tjanster kan man uppskattningsvis astadkomma en
effektivisering pa sammanlagt 0,4 miljoner euro 2024. Effektiviseringen realiseras som
en minskning av social- och halsovardspersonalens administrativa arbete.
Motsvarande nytta pa 0,4 miljoner euro berdknas uppnas i anskaffningspriserna
genom att inkdpen av vardartiklar effektiviseras och standardiseras.

| ekonomitjansterna och e-tjansterna kan man efter stabiliseringsfasen minska
resurserna. | dessa verksamheter torde en 1,0 miljoner euro lagre
resursfordelningsniva uppnas 2024 jamfort med utgangslaget 2023.

Inom stodtjansterna ar det dndamalsenligt att utan dréjsmal beddéma hur val
I6sningarna for att ordna tjansterna i inledningsskedet fungerar och hur effektiva de
ar. De kliniska stodtjansterna utgor en betydande del av de totala kostnaderna for
serviceproduktionen. Syftet med utredningen ar att bedoma hur fungerande och
effektiva satten att ordna diagnostiktjanster och andra centrala kliniska stodtjanster
ar i valfardsomradets nya verksamhetsmiljo.

Pa motsvarande satt ar det andamalsenligt att bedoma hur basservicen inom
ekonomin och personalforvaltningen produceras genast efter stabiliseringsfasen.

| de planerade anskaffningarna av maltidstjdnster och fardtjanster ska
effektiviseringsmajligheterna utredas (se utredningen om hemmaltider inom tjanster
for aldre).

Digitala tjanster och IKT

System- och avtalsbestandet som overforts till valfardsomradet har utretts under
varen. | helhet har man identifierat flera tiotals objekt dar man kan avsta fran
anvandning av systemen, avlagsna avtalsenlig Overlappning och minska antalet
licenser. Den sammanlagda effekten av systemet och rationaliseringen av
licensbestandet berdknas uppga till totalt 1,7 miljoner euro 2024.

En annan betydande effektiviseringsatgard ar férenhetligandet och fornyelsen av
klient- och patientdatasystembasen, vars utredningsarbete har inletts enligt
valfardsomradesstyrelsens riktlinjer. Sparpotentialen ar flera miljoner euro och
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fordelarna realiseras stegvis nar riktlinjerna och besluten foér klient- och
patientdatasystemet har uppkommit. Aven i det snabbaste scenariot realiseras endast
en fordel pa nagra hundratusentals euro ar 2024.

Utover I6sningarna inom klient- och patientdatasystemen bedéms hur l6sningarna for
ordnande av IKT-bastjanster fungerar och eventuella effektiviseringsmajligheter.

Lokaler

Lokaler som 6verforts till valfardsomradet utgor en betydande kostnadspost for den
egna serviceproduktionen. Mojligheterna att utveckla lokalbestandet pa ett
kostnadseffektivt satt och oka lokaleffektiviteten undersoks i enlighet med de mal
som stélls upp i servicestrategin. Andringarna i anslutning till lokalerna kan i regel
genomforas forst efter den dvergangsperiod pa tre ar som ingar i inférandelagen.



