Sammandragssida:

Vilfirdsomradets redogorelse
Det hér ér valfardsomradets, Helsingfors stads och HUS-sammanslutningens arliga redogdrelse for
social- och hélsovarden i vilfairdsomradet och for vélfardsomradets ekonomiska lage (lagen om ordnande av social- och
hélsovard 612/2021: 29 § 2 mom.). I denna enkit avses med vilfardsomrade dven Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen.
Redogorelsen behovs for valfardsomradesforhandlingarna hosten 2023, Institutet for hélsa och valfards (THL)
expertbedomningar samt for Social- och hélsovardsministeriets arliga redogorelse.

Redogorelsen ska skickas till Social- och hélsovardsministeriets (kirjaamo.stm@gov.fi) samt Institutet for hilsa och vélfards
registratorskontor (kirjaamo@thl.fi) senast den 24 maj 2023 kl. 16.15. Svar som fyllts i pA Webropol-blanketten ska skrivas ut
i PDF-format och bifogas den undertecknade beslutshandlingen. Webropol-enkéten innehdller fem frdgor. Social- och
hélsovardsministeriet ber valfardsomréadet att samordna besvarandet av redogorelsen och skicka in ett samordnat svar. Det gér

att spara enkédten halvfardig och fortsétta fylla i den senare med knappen ”Spara och fortsétt senare”.

Om det gillande nagon av fragorna nedan finns preciserande information i valfairdsomradets officiella handlingar, kan man efter
svaret ange punkten i fraga samt anteckna organets beslut och paragrafnummer med datum. Denna redogdrelse ersitter inte THL:s
beslut om utlimnande av uppgifter géillande personaldimensioneringen inom barnskyddets sociala arbete av den 26 oktober 2022.

Sammandragssidan pa den ifyllda enkéten (PDF) ska laddas ner och skickas till ovan nimnda registratorskontor. Narmare

anvisningar finns i slutet av enkéten. Vid behov fis ndrmare information av assistent Mérta Lehtonen,
marta.lehtonen@gov.fi.

Kontaktpersonens uppgifter

Vilfardsomrade Vistra Nylands valfardsomrade
Titel Enhetschef

Namn Karoliina Ohrankdmmen
Telefonnummer 0407652156

E-post karoliina.ohrankammen@luvn.fi
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1. Vilka forutsittningar har vélfirdsomradet att uppna de riksomfattande malen for social- och
hilsovirden fore 2025?

1 =1 viss man 4 = fullstandigt

Tjansterna har ordnats pa lika villkor

Tillgédngen till kompetent personal dr tryggad
Faktorer som beror social- och
hilsovardens drag- och hallkraft

har starkts

Verksamheten ar ekonomiskt hallbar

O O O O
O O O O
O © O O
O ©®© 0O O 6

Kostnadsokningen har bromsats upp i forhéllande till
det dkade servicebehovet O O O

Sifferbeddmningarna stdds med forklaringar i text. Den kompletterande texten anvénds for att man i THL:s
riksomfattande expertbeddmning och Social- och hédlsovardsministeriets redogorelse i tillimpliga delar ocksa ska kunna
jamfora vélfairdsomradena sinsemellan i enlighet med 29 § i lagen om ordnande av social- och hilsovéard.

Det rader brist pa flera grupper av yrkesutbildade i omrédet. I omradet har utarbetats flera riktlinjer och tillvigagéngssétt for
att forbattra personalsituationen (bl.a. mangproducentmodellen, 6kad rekrytering dven internationellt, ett koncept med
karridrtraning for lakare, beredning av en resurspool samt modeller for arbetsférdelningen mellan hemvérden och
hemsjukhuset).

Andringar som i forsta hand gors under ekonomiplaneringsperioden 2023-2025:

- uppluckring av servicestrukturen och dvergang frén tjénster som tillhandahalls i sista hand till effektiva forebyggande
tjanster och tidigt stod

- balansering av ekonomin under ekonomiplaneringsperioden 2023-2025

— en vdlmaende och eftertraktad arbetsgemenskap

— tjansternas kostnadseffektivitet

— effektiv anvindning av digitala och mobila tjénster.

Underskottet torde under innevarande ar uppga till cirka 60—70 miljoner euro, och
det riacker inte att enbart effektivisera verksamheten for att det ska kunna tdckas fore 2026. En risk &r att basnivan inte
kan starkas tillrdckligt i borjan av verksamheten, vilket i vérsta fall kan 6ka kostnadsokningen i framtiden.

Séttet att berdkna de kostnader som 6verfors i finansieringsmodellen ér ett storre problem i omrédet 4n

utvecklingen av kostnadsnivan som Overskrider valfardsomradesindexet. Trycket pa att 6verskrida kostnadsokningen enligt
finansieringsmodellen

syns dock sérskilt 1 personalkostnaderna dé loneuppgorelsen inom social- och hilsovarden

avsevart overstiger det allménna fortjdnstnivaindexet. Dessutom kan inte de kostnader som orsakats av den nya
forvaltningsnivén och partiell ineffektivitet i 6vergédngsskedet identifieras i finansieringsmodellen.

Planerna for att balansera ekonomin genomfors i olika takt i olika valfairdsomraden. For ett splittrat omrade var
lagesbilden exceptionellt osdker nér verksamheten inleddes.

I Véstra Nylands valfairdsomrade bereds planen for att balansera ekonomin som en del av

servicestrategin, och beslut om den fattas under 2023.

2. Hur formar vilfirdsomradet genomfora foljande lagstiftningsindringar (pa skalan 1-4)



1 =1 viss mén
4 = fullstandigt

a) Kraven pa vardgaranti (1326/2010; RP 74/2022)

1 2 3 4
Kraven pé vardgaranti inom primérvarden 14
dygn fran och med 1.9.2023 O O O O
Kraven pa vardgaranti inom mun- och
tandvarden 4 ménader fran och med 1.9.2023 O O O O

b) Personaldimensioneringen vid serviceboenden med heldygnsomsorg och inom langvarig institutionsvérd for dldre
personer (980/2012; RP 4/2020 och RP 298/ 2022)

1 2 3 4

frén och med 1.4.2023 4r minimidimensioneringen 0,65 och

fr&n och med 1.12.2023 0,70 O ® O @,

arbetstagare per klient)

c) Genomforandet av den nya lagstiftningen om funktionshinderservice, det vill sdga dndringar enligt RP 191/2022
och ShUB 52/2022 samt RSv 328/2022

1 2 3 4

Service enligt speciallagstiftningen kommer i fortséttningen att ordnas
pa basis av samma lag om funktionshinderservice for alla

personer med olika typer av O O O O

funktionsnedséttningar. Det 4r meningen att lagen ska tréda i kraft den
1 oktober 2023.

d) I och med RP 197/2022 har socialvirdslagen och hélso- och sjukvérdslagen utover missbruk av berusningsmedel och
missbruksstorningar utdkats med dven annat beroendebeteende. Fran och med den 1 januari 2023 ska vélfirdsomridet ordna
véard och socialvardstjanster pa ett mangsidigt sitt, sd att man frdmjar tillgadngen till tjénsterna och att klienterna héalls kvar
inom dem. En del av skyldigheterna som beror bland annat socialvardens dagcenterservice och skyldigheten géllande
arbetshandledning trider i kraft den 1 juli 2023.

1 2 3 4
Kraven till foljd av den nya lagstiftningen om mentalvéard och
missbrukarvard: méngsidig
vard, bland annat mobila tjanster O O O O
och tjanster som tillhandahélls i hemmet

Krav till f61jd av den nya lagstiftningen om mentalvard och

missbrukarvérd: O O O O

samhallsinriktat och uppsokande socialt arbete.



e) Skyldigheterna enligt barnskyddslagstiftningen (417/2007; RP 170/2021)

1 2 3 4
Frén och med 1.1.2024 fér en socialarbetare
som ansvarar for barnets angeldgenheter ha
hogst 30 barn som sina klienter. Siffran har hittills varit O O O O

35 barn per socialarbetare.

f) Vilfardsomréadet ansvarar for att ordna elevhélsans psykolog- och kuratorstjanster for studerande vid laroanstalterna
inom sitt omrade oberoende av deras hemort. I lagen om elev- och studerandevard 1287/2013 finns bestimmelser om
bindande dimensionering av elevhilsans psykolog- och kuratorstjénster (RP 165/2021).

1 2 3 4

Vid anordnandet av kuratorstjénster far
antalet studerande per kurator vara hogst 670. O O O O

Vid anordnandet av psykologtjanster far

antalet studerande per psykolog vara hogst 780 O O O O
fran och med 1.8.2023.



De storsta utmaningarna nér det géller att uppfylla skyldigheterna

Vardgarantin inom
primérvérden:

Vardgarantin
inom mun- och
tandvéarden:

Dimensioneringen
inom
dldreomsorgen:

Lagen om
funktionshinderservice:

Mentalvards- och
missbrukarfragor:

Barnskyddslagen:

Elevhilsa:

Situationen varierar mycket inom omradet, men de storsta utmaningarna nér det géller att uppfylla
skyldigheterna beror tillgdngen till icke-bradskande vard. I flera enheter i valfardsomradet rader for
nédrvarande en cirka 4 veckors férdrojning vad giller tillgéngen till icke-brddskande vérd. Dessutom
tar det langre tid att fa kontakt pa grund av att telefontjansten stéllvis dr 6verbelastad. Tillgdngen till
vard blev sdmre redan fore 6vergangen till valfirdsomradet pa grund av stor efterfragan, problem 1
tillgangen pé personal samt tidigare beslut om resurser. Orsaker till den dkade efterfragan &r
sannolikt den vardskuld som uppkommit under coronapandemin, forandringar i
befolkningsstrukturen (befolkningen aldras och befolkningstillvixten koncentreras till personer med
ett frimmande sprak som modersmaél), nedldggningen av FPA-ersittningen samt den ekonomiska
recessionen. Tillgdngen pa personal har redan lénge varit ett problem och har forsdmrats ytterligare
sa att den nu inte endast beror ldkare utan dven vardpersonal. Personal eller tjanster fis inte ens som
kopta tjanster sé att behovet kan tillgodoses.

Situationen &r mycket varierande i omréadet, men for hela omrédets del 4r véntetiderna for icke-
bradskande vard for vuxna i praktiken redan ndrmare sex méanader eller ldngre. Enbart antalet
telefonkontakter har i en del av omradet fordubblats jaimfort med samma tidpunkt i fjol, vilket gor det
avsevirt svarare att fi kontakt omedelbart. Tillgdngen till vard blev sdmre redan fore dvergéngen till
vélfardsomradet pa grund av stor efterfragan, problem i tillgdngen pa personal samt tidigare beslut om
resurser. Orsaker till den dkade efterfragan ar sannolikt den vardskuld som uppkommit under
coronapandemin, fordndringar 1 befolkningsstrukturen (befolkningen éldras och befolkningstillvixten
koncentreras till personer med ett frimmande sprak som modersmal), nedlaggningen av FPA-
ersittningen samt den ekonomiska recessionen. Tillgdngen pa personal har redan lange varit ett
problem och har forsdmrats ytterligare sa att den nu beror alla yrkesgrupper inom mun- och
tandvarden. Personal eller tjanster fis inte ens som kopta tjdnster sa att behovet kan tillgodoses.
Mangproducentmodeller, sdsom servicesedlar, anvénds redan mangsidigt i omradet. Det rader stor
efterfragan dven pa servicesedeltjanster, och endast hos en liten del av serviceproducenterna kan man
fé vard inom fyra manader. Servicesedeln lampar sig inte heller for alla pa grund av vardbehovet
och/eller kostnaderna.

Rekrytering av ordinarie personal, det 6kade antalet kortvarig inhyrd personal och dess inverkan pé
kontinuiteten i kundservicen och kostnaderna for verksamheten, personalens belastning.

Den nya lagen om funktionshinderservice innehéller helt nya tjanster och tjénster vars innehall har
bearbetats. Lagen trader i kraft snabbt efter riksdagsbehandlingen, vilket gor det utmanande att jamfora
och genomfora olika alternativ att ordna service genast efter att lagen har trétt i kraft. Det &r fraga om
en helt ny lag om funktionshinderservice. Den nya lagen forutsitter att personalen fordjupar sig i lagen
och ldr sig ett nytt tinkesétt. Bedomningen ska goras noggrannare én tidigare och flera faktorer ska
beaktas samtidigt. Tillgdngen pa personal for sdvil beddmning som produktionen av tjanster samt
osmidiga informationssystem medfor utmaningar for verkstillandet av lagen.

Verksamhetsmodell for dagcenterverksamheten och inriktning av servicen. Att svara pa
vardgarantins striktare tidsgranser, om de tolkas gélla &ven mottagningar inom mentalvards- och
missbrukarvardens 6ppenvard pa basniva.

Strangare dimensionering och tillgéngen till socialarbetare. Det har redan tidigare det varit svart
att fa tillgang till socialarbetare och nir dimensioneringen skirps forsvéras den ytterligare.

Den svaga tillgdngen till psykologer och den skérpta dimensioneringen forsvérar situationen ytterligare.



Vilfardsomradets viktigaste atgdrder for att svara pa utmaningarna och uppfylla de lagstadgade kraven (specificerade)



Vardgarantin inom
primérvérden:

Vardgarantin
inom mun- och
tandvéarden:

Dimensioneringen
inom

dldreomsorgen:

Lagen om

funktionshinderservice:

Mentalvérds- och

missbrukarfragor:

Barnskyddslagen:

Kommunerna i omradet har i stor utstrdckning utvarderat och utvecklat hilsostationernas
verksamhetsprocesser redan innan vélfirdsomradet inledde sin verksamhet. Darfoér anvander
héilsostationerna i omradet flera olika verksamhetsmodeller (bl.a. olika teammodeller,
husldkarmodell och traditionella modeller) som skiljer sig fran varandra. Vi utvérderar de
verksamhetsmodeller som anvénds bland annat med tanke pd kostnadseffektivitet, personalens
upplevelser, kvalitet och tillgdng. Utifrdn utvéirderingen planerar vi att forenhetliga processerna
vid hélsostationerna i omradet genom att vilja de effektivaste och mest gynnsamma
verksamhetssétten. Vi har borjat bereda en servicesedel for enskilda ldkarbesok. Malet &r att ta
den 1 bruk i slutet av hosten 2023. Situationen kan snabbast besvaras genom en optimal och
realistisk resursfordelning som réttar till otillrdckliga resurser i férhallande till
befolkningsméngden och behovet av vard. For att resursfordelningen ska lyckas kravs ocksé
atgirder for att forbattra personalens drag- och héllkraft, sisom att utveckla ledningen av
arbetsformégan och 16neséttningen. Pa nationell niva behdvs ocksa en realistisk 6kning av
utbildningsvolymen. Dessutom dr det nodvéndigt att i hela omrédet ta i bruk nya
verksamhetsmodeller som konstaterats vara bra, utnyttja kostnadseffektiva digitala 16sningar
samt fordela arbetet mellan de yrkesutbildade inom halso- och sjukvarden sé att kompetensen
riktas pa ett andamalsenligt sétt. Vid en stor del av enheterna anvénds redan arbetsfordelning till
den del som tillgdngen pa personal och resursfordelningen mellan olika yrkesgrupper mojliggor
det. Arbetsfordelning mellan yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvéarden och andra
yrkesgrupper skulle frigéra arbetstid for yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvérden for
mer patientarbete. For att paverka den framtida efterfrigan bor man ocksa utveckla effektivare
forebyggande atgirder som grundar sig pa forskningsdata och befolkningens sjukdomsrisk. Detta
arbete utfors och utvecklas redan i hela omréadet.

Det krévs flera atgérder for att svara pé efterfragan. Situationen kan snabbast besvaras genom en
optimal och realistisk resursfordelning som rattar till otillréckliga resurser i1 férhallande till
befolkningsméngden och behovet av vard. For att resursfordelningen ska lyckas kravs ocksé
atgérder for att forbattra personalens drag- och héllkraft, sdisom att utveckla ledningen av
arbetsformégan och 16neséttningen, samt samarbete med laroanstalter, som redan nu sker mycket
intensivt 1 omradet. P4 nationell niva behdvs ocksé en realistisk 6kning av utbildningsvolymen.
Dessutom &r det nodvéandigt att 1 hela omrédet ta i bruk nya verksamhetsmodeller som
konstaterats vara bra, sdsom flerrumsmodellen, utnyttja kostnadseffektiva digitala 16sningar samt
fordela arbetet mellan de yrkesutbildade inom hélso- och sjukvarden s att kompetensen riktas pa
ett andamalsenligt sitt. Vid en stor del av enheterna anvinds redan arbetsfordelning till den del
som tillgdngen pa personal och resursférdelningen mellan olika yrkesgrupper mojliggor det.
Arbetsfordelning mellan yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden och andra
yrkesgrupper skulle frigora arbetstid for yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvérden for
mer patientarbete. For att paverka den framtida efterfrigan bor man ocksa utveckla effektivare
metoder for att forebygga munsjukdomar som grundar sig pa forskningsdata och befolkningens
sjukdomsrisk. Detta arbete utfors och utvecklas redan i hela omradet. Man bor pa nationell niva
ocksa utvirdera serviceinnehéllet inom mun- och tandvérden.

Vad har redan gjorts: intensivt samarbete med laroanstalter, personalformaner,
rekryteringsincitament, bland annat tipsarvode.

Vilfiardsomréddet har utarbetat ett program for dndring av lagen om funktionshinderservice
ddr man identifierat utvecklings- och fordndringsobjekt som é&r vésentliga for
verkstdllandet. Programmet innehaller till exempel en plan for hur personalen ska
introduceras i den nya lagen. Ocksa organiseringen av tjinsteinnehavaruppgifterna
kommer att utvérderas.

Vi funderar pé att centralisera genomforandet av dagcenterverksamheten till det vastra omradet.
Det effektivaste vore att kombinera helheten med hilsoradgivning.

Lyckad rekrytering (tipsarvode, stod for arbetet, tydliga uppgiftsbeskrivningar, pro gradu-
ledighet), smidiga klientprocesser, satsning pé introduktion, mentorskapsmodell.



Stirka tillgangen till psykologer (t.ex. satsning pa rekryteringsprocesserna, strukturer som stoder

Elevhil ett bra arbete, stod for chefernas arbete, presentation av arbetet for studerande), kvalitativt
evhélsan: . . il
sektorsovergripande samarbete inom elevhélsotjansterna, fungerande strukturer och samarbete

med utbildningsanordnaren.

3. Finns det utover ovan nimnda forfattningsindringar andra fragor med anknytning till
lagstiftningen vars verkstillande medfor utmaningar i vélfirdsomradet?

Informationen anvénds i forsta hand for att utarbeta THL:s expertbedomningar och Social- och hélsovardsministeriets
redogorelse.

Inget svar

4. En hur stor andel av foljande servicehelheter ordnas som egen serviceproduktion i
vilfardsomradet?

Uppskatta den egna serviceproduktionens volym genom att stélla de faktiska kostnaderna i euro for den egna
serviceproduktionen i relation till motsvarande kostnader for kopta tjanster. En uppskattning med 5—10 procents noggrannhet
racker om inga mer exakta uppskattningar finns att tillga. Utnyttja i svaren helst utfallet i bérjan av 2023, men om en annan
tidpunkt anvénds i svaren, ange tidpunkten i fraga i avsnittet for tilldggsuppgifter. Vélfardsomradet ska svara pa underpunkterna i
frdgan endast till den del vélfairdsomradet har ansvaret for att organisera dem. Med andra ord svarar inte vilfardsomradena i
Nyland, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen pa alla underpunkter.

Boendeservice for dldre

46

Boendeservice for personer med funktionsnedséttning

30

Boendeservice for rehabiliteringsklienter inom mental- och missbrukarvarden

15

Familjevérd i uppdragsfoérhéllande inom barnskyddet

90

Professionell familjevard inom barnskyddet

Institutionsvard inom barnskyddet

10



Likarmottagning inom primérvarden (inkl. distansmottagningsbesok)

98

Lakarmottagning inom mun- och tandvarden

93

Polikliniska ldkarbesdk inom den specialiserade somatiska sjukvérden

Inget svar

Polikliniska ldkarbesok inom den specialiserade psykiatriska sjukvarden

Inget svar

Lékarjourer utanfor tjdnstetid per verksamhetsstille (jourer; max 8 verksamhetsstillen)

(Ange verksamhetsstille och procent, hur stor andel som ordnas som egen serviceproduktion)

Vid en jourenhet inom primirvérden/allmédnmedicin eller pa sjukhus

Verksambhetsstille, %-andel
Verksambhetsstille, %-andel
Verksambhetsstille, %-andel
Verksambhetsstille, %-andel
Verksambhetsstille, %-andel
Verksambhetsstille, %-andel
Verksambhetsstille, %-andel

Verksambhetsstille, %-andel

Kyrkslatts vélfiardscentrals akutmottagning 37 %
Inget svar
Inget svar
Inget svar
Inget svar
Inget svar
Inget svar

Inget svar



Jour inom den specialiserade sjukvarden vid en samjourenhet eller ndgon annanstans pa ett sjukhus

Verksamhetsstélle, %-andel Inget svar
Verksamhetsstélle, %-andel Inget svar
Verksamhetsstille, %-andel Inget svar
Verksamhetsstélle, %-andel Inget svar
Verksamhetsstille, %-andel Inget svar
Verksamhetsstille, %-andel Inget svar
Verksamhetsstélle, %-andel Inget svar
Verksamhetsstille, %-andel Inget svar

Mer information om uppskattningarna ovan. Specificera vilken tidpunkt uppskattningarna i fraga giller. Ange ocksé
eventuella medicinska specialiteter eller andra tjanster dér den egna serviceproduktionens andel inte &r minst 50 procent.

Inget svar

5. Vilka nya investeringar eller avtal som motsvarar investeringar kan véntas i investeringsplanen
for 2025-2028 som liimnas in i december 2023 och som inte har nimnts i det material gillande
investeringar som tidigare skickats till ministerierna? Ange ocksa en uppskattning i euro.

Svaret kan ldmnas tomt om nya behov inte har identifierats efter att de senaste investeringsplanerna (utkast) har
lamnats in till ministeriet.

Nya maskiner, materiel och utrustning for mun- och tandvérden, servicen for dldre och rdddningsverket
2025: +1,3 miljoner euro

2026: +4.,9 miljoner euro

2027: +0,7 miljoner euro

2028: 5,9 miljoner euro.

Inga nya lokal- eller systemprojekt har identifierats i detta skede.

Denna redogorelse ska skickas till Social- och hilsovardsministeriets (kirjaamo.stm@gov.fi) samt
Institutet for halsa och vilfirds registratorskontor (kirjaamo@thl.fi) senast den 24 maj 2023 Kkl.
16.15. Svar som fyllts i pA Webropol-blanketten ska skrivas ut i PDF-format och bifogas den
undertecknade beslutshandlingen.

Efter att du klickat pa Skicka 6ppnas ett sammandrag av svaren som ska skickas till ovan nimna
registratorskontor som bilaga till den undertecknade beslutshandlingen. Det gir ocksa att
redigera svaren pa sammandragssidan.

Mer information fis vid behov av Miirta Lehtonen, marta.lehtonen@gov.fi
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