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Valfardsomradesstyrelsen 19.06.2023 § 98

§ 98

Nasta steg i fraga om klient- och patientdatasystemlosningen och
begaran om utlatande av framtids- och utvecklingsnamnden om
forslaget om klient- och patientdatasystemlosningen

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):
Syrjanen Markus

Lundell Markus

Moisala Jarno

Beslutsforslag Valfardsomradesdirektér Svahn Sanna
Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1. uppmana att bereda ett forslag till beslut om att forenhetliga klient-
och patientdatasystemlésningen,

2. uppmana att som stdd for beslutsfattandet bereda ett utkast om
principerna for en eventuell konkurrensutsattning av en klient- och
patientdatasystemldsning och

3. be framtids- och utvecklingsnamnden om ett utlatande om forslaget
fore valfardsomradesstyrelsens vederbérande behandling.

Behandling
Forvaltningsoverlakare Puurunen var franvarande fran sammantradet
pa grund av jav under behandlingen av detta arende kl. 13.07-13.40
(javsgrund: 28 § 1 mom. 5 punkten i férvaltningslagen).

Projektdirektér Lundell redogjorde fér beredningen av arendet.

Ledamot Wickstrém avlagsnade sig fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 13.10.

Valfardsomradesfullmaktiges tredje vice ordférande Guzenina var
franvarande fran sammantradet under behandlingen av detta arende kI.
13.12-13.17.

Ledamot Vehmanen var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 13.19-13.33.

Juridiska direktoren Yli-Koski avlagsnade sig fran sammantradet efter
behandlingen av detta arende kl. 13.40.

Beslut
Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt.

Redogorelse
Bakgrund



Det ar nédvandigt att harmonisera klient- och patientdatasystemen
(nedan KPDS) som ar i produktion i valfardsomradet. | utgangslaget
Overfordes till valfardsomradet trettiosex olika klient- och
patientdatasystem eller systemversioner. En del av systemen har
kunnat konsolideras nar valfardsomradets verksamhet inletts och i
nulaget aterstar elva separata system. Situationen ar dock fortfarande
verksamhetsmassigt och ekonomiskt otillfredsstallande. Genom att
harmonisera systemhelheten kan man frdmja klienternas tillgangliga
anvandning av tjanster i hela omradet, gora det mojligt att férenhetliga
serviceproduktionens processer, forbattra férutsattningarna for ledning
samt gallra dverlappande it-kostnader.

Vid valfardsomradesstyrelsens sammantrade den 11 april 2023
presenterades behovet av att harmonisera KPDS-helheten och hur man
kan framskrida i beslutsfattandet. Det finns tva huvudsakliga alternativ:

1) att systemet som tillhandahalls av Oy Apotti Ab, som har en stéllning
som anknuten enhet till valfardsomradet, utvidgas till hela omradet och
2) att en enhetlig systemhelhet upphandlas genom
konkurrensutsattning.

Dessutom ska man beakta maojligheten till andra upphandlingar hos
anknutna enheter via nya delagarskap. Eftersom ett eventuellt
inledande av en konkurrensutsattningsprocess utesluter upphandlingar
hos anknutna enheter, ska valfardsomradet forst fatta beslut om det
stravar efter att utvidga anvandningen av Apotti.

Utredningar

| enlighet med vad som presenterats for valfardsomradesstyrelsen den
11 april 2023 har valfardsomradet genomfért en utredning om de starka
sidorna och riskerna med KPDS-alternativ. Som grund till utredningen
ligger en omfattande marknadsundersékning som baserar sig pa en
o6ppen anmalan. Oy Apotti Ab, TietoEvry Oy, CGI Oy, Mediconsult Oy
och Esko Systems Oy anmalde sig till och deltog i kartlaggningen.
Utéver marknadsundersdkningen har valfardsomradet utrett en
eventuell utvidgning av anvandningen av Apotti med tanke pa ett
aktiedgarskap i bolaget och upphandlingsjuridik. |
marknadsundersdkningen och sammanstallningen av utredningarna har
valfardsomradet stotts av ett team fran Deloitte Consulting Oy med
Janne Gerdt som projektledare.

Valfardsomradet har genomfort en enkat som kompletterar utredningen
till hela personalen.

Malet med den finsk- och svensksprakiga enkaten var att kartlagga
anvandarerfarenheter av klient- och patientdatasystem och bedéma
anvandbarheten av de system som for narvarande anvands. | enkaten
ville man dessutom héra de svarandes synpunkter pa egenskaperna
hos klient- och patientdatasystem i framtidens valfardsomrade.

Utredningsarbetet har haft en styrgrupp och en projektgrupp.
Styrgruppen har haft representanter for systemanvandarna, ledningen
for serviceproduktionen och dataadministrationen. Projektgruppen har
haft en omfattande representation fran de olika serviceomradena,
utvecklingsuppgifter och dataadministrationen.

Utredningens resultat behandlades vid framtids- och
utvecklingsnamndens sammantrade den 8 juni 2023 och i en
gemensam aftonskola for valfardsomradesstyrelsen och
valfardsomradesfullmaktiges férhandlingskommitté den 12 juni 2023.



Huvudsakliga observationer i utredningarna

En utvidgning av anvandningen av Apotti till ett huvudsystem for
valfardsomradet stods av att Apotti ar det funktionellt mest omfattande
alternativet som ocksa innehéller omfattande egenskaper inom ledning
genom information. Systemupphandlingen omfattar utéver
karnsystemet Epic ocksa flera andra kompletterande I6sningar. Apotti
erbjuder mojlighet till enhetliga e-tjanster for invanarna bade inom
basservicen och inom den specialiserade sjukvarden med hjalp av
Maisa-portalen. Apotti en fardig, integrerad systemhelhet och ett system
som utvecklas via internationellt samarbete.

En utmaning med Apotti ar mycket héga kostnader i forhallande till
helhetslésningar som finns att f& pa marknaden. Utifran
valfardsomradets kostnadsberakning, med beaktande av bland annat
systemets omfattning och andra ekonomiska férdelar ar kostnaden for
det minst dubbel jamfért med den allmanna prisnivan pa marknaden.
Apottis daliga anvandbarhet som upplevts av en del anvandargrupper
och det svaga ryktet ar risker med tanke pa bade arbetets produktivitet
och arbetsgivarens férmaga att locka arbetskraft och fa den att stanna.
Apotti omfattar extra funktioner i forhallande till valfardsomradets behov.
Apotti har inget svensksprakigt anvandargranssnitt for yrkesutbildade
personer eller fardigheter till stddtjanster pa svenska. | [6sningen for e-
tjanster fattas vissa funktioner som det enligt berakningar kan ta en lang
tid att utveckla.

Utifran utredningen kan man konstatera att det genom
konkurrensutsattning kan fas en klart billigare helhetslésning med
jamfdrbara funktioner an vad Apotti-lésningen ar. Marknadens syn pa
kostnadsnivan fér en helhetslésning ar relativt enhallig. Pa marknaden
finns det att fa flera helhetsldsningsalternativ som har utvecklats under
de senaste aren i den riktning som valfardsomradena kravt. Pa
marknaden finns det ocksa att fa system dar anvandargranssnitten och
stodtjansterna ocksa kan fas pa svenska. En upphandling pa
marknaden mdjliggor ocksa en konkurrensutsattning enligt delomraden
av system som funktionellt passar bast ihop med valfardsomradets mal.
Arkitekturen mdjliggor en flexibel upphandling av funktioner och styrning
av utvecklingen.

| alternativet dar man genomfér en konkurrensutsattning ar den slutliga
I6sningen allt som allt forknippad med mer osakerhet. | ekonomiskt
avseende gar man miste om interna stordriftsfordelar i Nyland. Risken
ar att leverantorerna saknar erfarenhet av lika stora genomféranden for
ett valfardsomrade. | en eventuell helhetsldsning som upphandlas
genom konkurrensutsattning uppstar en stark bundenhet till
leverantoren. En distribuerad arkitektur minskar leverantérsspecifika
risker, men medfor osakerhet sarskilt i fraga om
genomférandetidtabellen. Interoperabiliteten mellan olika system ar
ocksa osakrare. Det ar mer arbetskravande att samordna och styra
utvecklingsplanerna for separata system.

Upphandlingsjuridiska risker identifierades i alla alternativ.
De nasta stegen

Utifran utredningen ar det uppenbart att Apotti trots projektets
ursprungliga syfte inte ar en sjalvklar I6sning for ett enhetligt
datasystem i valfardsomradet. Pa marknaden kan de funktioner som
valfardsomradet behdver fas avsevart kostnadseffektivare och enligt
samma tidtabell eller snabbare. Apottis starka sidor i ledning genom
information eller férdelar som ett enhetligt datasystem fér omradet har
atminstone annu inte realiserats betydligt.



Bilagor

Tillaggsmaterial

For kannedom

Beslutshistoria

A andra sidan ska man beakta att det i alternativet dar man genomfér
en konkurrensutsattning finns mer osakerhet nar det galler
slutresultatet. | alternativet dar man genomfor en konkurrensutsattning
ar arkitekturvalen och konkurrensutsattningens ovriga riktlinjer som styr
Idsningen betydelsefulla. Aven om den information som samlats i
utredningen annars i huvudsak har upplevts vara tillracklig, ar det for
beslutsfattandet annu andamalsenligt att gestalta de centrala
genomforandeprinciperna for konkurrensutsattningsalternativet. Det ar
ocksa andamalsenligt att fortsatta den upphandlingsjuridiska
utredningen och den totalekonomiska bedémningen.

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakas- ja

potilastietojarjestelmaselvitysta koskeva raportti 6/2023

- Yhteenveto henkildstolle toteutetusta kyselysta asiakas- ja

potilastietojarjestelmien kaytdsta 6/2023

- Yhteenveto tulevaisuus- ja kehittamislautakunnan 8.6.2023

tekemista huomioista koskien asiakas- ja
potilastietojarjestelmaselvitysta

- Kooste Oy Apotti Ab:n sopimuskokonaisuuden

hankintajuridisesta selvityksesta

Framtids- och utvecklingsndmnden 8.6.2023 § 24

§ 24

Beslutsforslag

Behandling

Beslut

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):

Direktdren for koncerntjansterna Syrjanen Markus
Framtids- och utvecklingsnamnden beslutar
1. anteckna lagesrapporten fér kAnnedom och

2. anteckna namndens remissdebatt om alternativen i utredningen om
klient- och patientdatasystemldsningen for kdnnedom.

Efter att foredragningslistan publicerats fick framtids- och
utvecklingsndmnden den 7 juni 2023 bekanta sig med en skrivelse som
upprattats av Oy Apotti Ab:s aktiedgare Helsingfors stads, HUS-
sammanslutningens och Vanda och Kervo vélfardsomrades ledning
gallande Vastra Nylands valfardsomrades klient- och
patientdatasystemldsning.

Under behandlingen av detta drende togs en sammantradespaus kl.
19.05-19.15.



Redogorelse

Bilagor
Tillaggsmaterial
For kinnedom
Beslutshistoria

Framtids- och utvecklingsnamnden godkande beslutsférslaget enhalligt.

Harmoniseringen av klient- och patientdatasystemen (KPDS) som ar i
produktion i valfardsomradet ska fortsatta for att man ska astadkomma
enhetligare processer och kostnadseffektivitet inom
serviceproduktionen och mgjliggdra ledning genom information. |
utgangslaget hade kommunerna 36 patientdatasystem som har kunnat
konsolideras nar valfardsomradets verksamhet inletts. Nu aterstar 11
KPDS-system for vilkas del man ska bedéma hur harmoniseringen
genomfors.

KPDS-utredningen omfattar en enkéat till personalen och en
marknadsundersdkning som riktar sig till systemleverantérer.
Marknadsdialogen har publicerats i Hilma och den har varit ppen for
alla aktorer. Av leverantorerna deltog TietoEvry, CGI, Apotti,
Mediconsult och Esko systems Oy. Enkaten besvarades ocksa av
Oracle Cerner, som emellertid inte deltog i métena inom
marknadsdialogen.

Marknadsdialogen genomférdes av Deloitte consulting Oy, vars KPDS-
utredningsrapport delas ut till nAmnden med féredragningslistan.
Personalenkaten i anslutning till KPDS-utredningen genomférdes av
valfardsomradets egen personal, och ocksa detta material delas ut till
namnden med foredragningslistan.

Presentationen av marknadsdialogen och personalenkatens resultat
behandlades vid KPDS-styrgruppens méte den 31 maj 2023.
Styrgruppen beslutade utifran materialet be att arendet behandlas av
framtids- och utvecklingsnamnden.

Framtids- och utvecklingsnamnden har fatt en lagesrapport om klient-
och patientdatasystem den 10 maj 2023 § 20. | lagesrapporten
behandlades projektets framskridande och genomférandet av projektet.
Projektets resultat utgdérs av sammandraget av marknadsdialogen och
KPDS-personalenkaten i valfardsomradet, vilka presenteras nu.
Styrgruppen fér KPDS-utredningen beslutar om projektets fortsatta
atgarder. Valfardsomradesstyrelsen beslutar om hur harmoniseringen
ska fortsatta.

Enligt 59 § 10 punkten i férvaltningsstadgan ar framtids- och
utvecklingsndmndens uppgift att folja och forutse utvecklingen inom
valfardsomradets serviceomraden, riktlinjerna for férnyandet av tjanster
och digitaliseringen pa kort och lang sikt i andra delar av Finland och
internationellt.



