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Laatu- ja turvallisuuspalveluiden vastuuyksikon organisaatio

LAATU- JA TURVALLISUUSJOHTAJA

VALMIUS-JA ) LAATU- JA
TURVALLISUUSPAALLIKKO ASIAKASTURVALLISUUSPAALLIKKO

ORGANISAATIOTURVALLISUUS, RISKIENHALLINTA JA PALVELUJEN LAADUNHALLINTA, OHJAUS JA VALVONTA
VARAUTUMINEN

Valmiuden ja varautumisen erityisasiantuntija Valvonnan erityisasiantuntija
Valmiuden ja varautumisen asiantuntija Valvonnan asiantuntija

Valmiuden ja varautumisen asiantuntija

(Pelastuslaitos, kuntien varautumisen tuki) Asiakas- ja potilasturvallisuuden, omavalvonnan erityisasiantuntija

Riskienhallinnan erityisasiantuntija Asiakas- ja potilasturvallisuuden, omavalvonnan asiantuntija

Asiakas- ja potilasturvallisuuden, omavalvonnan asiantuntija

Laiteturvallisuusasiantuntija

Sosiaali- ja potilasasiamies

Riskienhallinnan asiantuntija

Sosiaali- ja potilasasiamies

Sosiaali- ja potilasasiamies (Sosiaalitaito Oy)

Laakitysturvallisuuskoordinaattori (HUS, pilotti -31.12.2024

Laakitysturvallisuuskoordinaattori (HUS, pilotti -31.12.2024




Laatu- ja turvallisuuspalveluiden vastuuyksikko,
tehtavat (konsernipalvelujen toimintaohje § 7)

« Vastaa riskienhallinnasta

« Vastaa palvelualueiden ja konsernihallinnon turvallisuusjohtamisen ja
turvallisuuskulttuurin ohjauksesta ja tukemisesta

« Vastaa valmiuden ja varautumisen rakenteista ja ohjauksesta
yhteistyOssa pelastusjohtajan kanssa

« Vastaa palvelualueiden ja konsernihallinnon laadunvalvonnan,
viranomaisvalvonnan, sopimusvalvonnan ja oman toiminnan
valvonnan ohjauksesta ja yhdenmukaistamisesta

« Vastaa asukkaiden oikeuksien turvaamisen tukemisesta

—

—

\Vastuuala 2/\ Vastuuala 1 /

ORGANISAATIOTURVA
LLISUUS,

RISKIENHALLINTA JA
VARAUTUMINEN

PALVELUJEN
LAADUNHALLINTA,

OHJAUS JA VALVONTA




Turvallisuuden viitekehys LUVN:lla
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Lapileikkaavat TUrvallisuutta ja valmiutta tuotetaan myos muualla, johdetaan ja
®0® koordinoidaan laatu- ja turvallisuuspalveluissa

PALVELUNTUOTANTO
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22 palvelut palvelut
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§ £ 4K
2 9 Laatu- ja turvallisuuspalvelut tarjotaan

Aula-, vahtimestari-

ja vartiointipalvelut, turvatekniikka konsernista lapileikkaavana palveluna
La?;“éoatﬂaa:_""s‘ konsernille itselleen ja
turvallisuus palveluntuotantoon. Hyvinvointialueen
"LUVN LAATU” pelastusjohtaja vastaa varautumisen
Viestinta ja osallisuus linjauksista, jotka toimeenpannaan

77777777777777 Turvallisuus- ja Kkriisiviestinta k3 ytannossa vastu UYKS ikOssd

Véistd-, suoja- ja johtamistilat




Osa sisaisen valvonnan kokonaisuutta

Sisdinen valvonta on keskeinen osa hyvaa hallintoa ja johtamista.

Sisdiseen valvontaan voidaan nahda kuuluvan kolme toistensa
kanssa keskinaisriippuvuudessa olevaa kokonaisuutta, 1.
riskienhallinta, 2. omavalvonta ja 3. sisdinen tarkastus, jotka
muodostavat keskeisen osan hyvinvointialueen
johtamisjarjestelmaa.
Sisdisella valvonnalla itsellaan tarkoitetaan

« kaikkia sellaisia sisaisia menettely- ja toimintatapoja,

+ seka tehtyja organisaatioratkaisuja

joiden avulla voidaan saada kohtuullinen varmuus

« toiminnalle asetettujen paa- ja osatavoitteiden
saavuttamisesta,

« taloudellisuus- ja tuloksellisuusvaateiden toteutumisesta,
« toimien lainmukaisuudesta,
« johdon saaman tiedon oikeellisuudesta
« sekd omaisuuden ja resurssien turvaamisesta.
Sisaista valvontaa tekevat viime kadessa kaikki organisaation

toimintaan suoraan tai valillisesti osallistuvat tahot, kuten
luottamushenkildt, virka- ja tydsuhteiset seka ostopalvelutoimijat.

Sisdinen valvonta

S Oma- D
Riskien- vefvoRTa Sisdinen

hallinta tarkastus

ULKOINEN VALVONTA

Ulkoisen tarkastuksen yksikko
Arviointipaallikkd, arviointiasiantuntija, tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja

25.8.2023



Omavalvonta

« Omavalvonta toimii sisaisen valvonnan

osana toiminnan kehittamisen tyokaluna.

« Omavalvonnalla tuotetaan
systemaattisesti

« ennakoivaa,
 toiminnan aikaista

 ja jalkikateista tietoa toiminnan
jatkuvan parantamisen tueksi.

25.8.2023

10



Hyvinvointialueen

Ulkoisen tarkastuksen yksikkd

Sisdinen tarkastus

Konsernipalvelujen

organisaatio

Hyvinvointialueen
johtaja

& Sanna
Svahn

Palvelutuotannon

johtaja

Markus
Syrjénen

johtaja

Matias
Pilve

Strategia ja
johdon tuki -yksikko

Konsernipalvelut Suunnittelu
ja ohjaus

Talous

Henkildstd Palvelu-

Hallinto tuotanto
‘

Hankinta w Lulgmm

Tilapalvelut

Viestinta

Digipalvelut

Tukipalvelut

Neuvonta,
uh jaus ja
arvioi

Kotona
asumista
tukevat
palvelut

Asumis-
@ palvelut

Sairaala-
palvelut

Ehkdisevin ja

varhalsen tuen Avosairaan-

palvelut hoito

Last;atr; ja i‘-uun

nuorten erveyden-
W kohdennetut @ huollon

palvelut palvelut

Lasten ja

nuorten Kuntoutus-
@ erityisen tuen @ palvelut

palvelut

S Mielenterveys-
Alueorganisaati
[lr:lﬁimaikﬂ'nen? ja Efehde_
Aikuisten

sosiaalipalvelut

Vammais-
palvelut

Timeo
Hokkanen

Vammais-

sosiaalityd

Vammais-

@ palvelu jen
alvelu-

otanto

Sote-palvelutuotannon
johtaminen

Ruotsinkieliset
palvelut

TKI

Erikoissairaanhoidon
ohjaus

Palvelutuotannon
raportointi ja
analytiikka



Katja Janhunen

Asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikko




Hyvinvointialueen omavalvontaa ohjaava lainsaadanto

Hyvinvointialuelaki 611/2021

78 ja 108: Hyvinvointialueen tulee
ohjata ja valvoa sen
jarjestamisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa.

438§: Aluehallituksen tulee vastata
hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvien
palvelujen muiden tuottajien
ohjauksesta ja valvonnasta.

Terveydenhuoltolaki
1326/2010

88§: Terveydenhuollon
toimintayksikon on laadittava
suunnitelma laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden
taytantéonpanosta. Suunnitelmassa
on otettava huomioon
potilasturvallisuuden edistdminen
yhteistydssa sosiaalihuollon
palvelujen kanssa.

Laki sosiaali- ja
terveydenhuolion
jarjestamisestda 612/2021

408: Hyvinvointialueen on
varmistettava omavalvonnalla
tehtdviensa lainmukainen
hoitaminen ja sopimusten
noudattaminen.

...on omavalvonnassaan
erityisesti varmistettava palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus
ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Tehtavien ja
palvelujen omavalvonta on
toteutettava osana niiden
jarjestamista ja tuottamista.

41§: Hyvinvointialueella on
velvollisuus ohjata ja valvoa sen
jarjestdmisvastuulle kuuluvaa
julkista ja yksityista
palveluntuotantoa ja naiden
alihankkijoita.

Laki
pelastustoimen
jarjestamisesta 613/2021

13§: Hyvinvointialueen on
seurattava jarjestamisvastuullaan
olevan pelastustoimen palvelujen
saatavuutta, laatua ja
vaikuttavuutta, kustannuksia ja
tuottavuutta.

16§: ...on varmistettava
omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen.

...on varmistettava pelastustoimen
palvelujen saatavuus, laatu ja
vaikuttavuus. Tehtdvien ja
palvelujen omavalvonta on
toteutettava osana niiden
jarjestamista ja tuottamista.

Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta
741/2023

23§ Palvelunjarjestajan on varmistettava
omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon
tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. ...kuuluu
valvoa oman palvelutuotannon liséksi eri
palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten
noudattamista.

278 Palveluntuottajan on valvottava oman
toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on
laadittava palveluyksikoittain paivittaisen toiminnan
laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyéhon
osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palveluyksikossa palveluntuottajan ja sen lukuun
tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on
sisallytettava kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja
oppimismenettelysta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan seka palveluntuottajan etta palvelun
jarjestajan itse suorittamaa valvontaa, jolla varmistetaan palvelujen lain
mukaisuus, laatu, saatavuutta, vaikuttavuutta ja asiakas- ja

potilasturvallisuutta.

Valvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle
kuuluvan palvelutuotannon laadun ja omavalvonnan toteutumisen

ohjausta ja valvontaa.

25.8.2023
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Hyvinvointialueen omavalvonta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Hyvinvointialueen omavalvonta

Palvelujenjarjestajan
valvontavastuu

Jarjestajavastuun
toteutumisen seuranta omien
seka hankittujen palvelujen
osalta seka naiden julkinen
raportointi kolmesti vuodessa

Sisaltaen
Palvelurakenne
Tuottamistavat
Turvallisuus
Palvelujen saatavuus
Palvelujen laatu

Palveluntuottajan
valvontavastuu

Oman
palvelutuotannon
valvonta

Omavalvonnan
ohjaus

Ostopalvelujen
valvonta

Henkiloston valvonta
Omavalvontasuunnitelma
Havaittujen epakohtien

kehittdminen ja julkinen
raportointi kolmesti vuodessa
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Omavalvonnan rakenne

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia ja palvelustrategia

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma

Asiakas- ja potilasturvallisuus Omavalvonnan ohjaus
Palvelujen Laakitysturvallisuus Omavalvonnan ohjaus ja koordinaatio
laadunhallinta Laiteturvallisuus Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja
ohjaus ja Vaaratapahtumailmoitus (henkildkunta) toteutumisen seurannan tuki
valvonta Asiakkaiden/potilaiden Valvonnan toteutuksen tuki (esim.

osallisuus laadun/asiakasturvallisuuden yhteistyd viranomaisvalvonnan kanssa) ja
kehittamisessa ohjaus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumien perusteella toiminnan

Palveluntuottajien valvonta >
kehittdminen

Omavalvonnan jarjestaminen ja
toteutumisen seuranta
C

Laakitysturvallisuuden varmistaminen

ldakehoi nnitelm . X
ekl E el e ey (omavalvontasuunnitelma ja palvelun

toteutumisen arviointi)

Laiteturvallisuuden varmistaminen

alvelunjarjestajavastuullinen valvontatiedon
seuranta

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
kehittaminen palveluissa

NI N A

C Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta >

Asiakkaan/omaisen asiakasturvallisuuden ) Asiakaspalaute ja muistutus
vaaratapahtumailmoitus C palveluntuottaialle )

Asiakkaat ja
asukkaat

C
C
C
C

C Kantelu valvontaviranomaiselle >

Ohjaavat elementit

Keskeiset

ohjaavat lait

+ Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista

» Terveydenhuoltolaki

* Sosiaalihuoltolaki

+ Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon
jarjestamisesta

+ Laki terveydenhuollon
ja sosiaalihuollon
valvonnasta (voimaan
2024)

STM potilas- ja
asiakasturvallisuuden
strategia

Valvontaviranomaisen
antama ohjeistus



Omavalvonnan toteutus

11/2022 5/2023
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Omavalvonta- Laatu- ja

ohjelma

Aluehallitus hyvaksyi x £l
omavalvontaohjelman.
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Hyvinvointialueen laatu- ja
omavalvontaverkosto aloitti
toimintansa. Verkosto
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1/2024
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Omavalvontaohjelma

Omavalvontaohjelma sisaltaa kuvauksen, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja
laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan.

+ Omavalvontaohjelman osana ovat palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmat ja
laakitysturvallisuussuunnitelmat.

* Omavalvontaohjelma on laadittu 2022 ja saatavilla
hyvinvointialueen verkkosivuilla.

* Omavalvontaohjelma paivitetaan (mm. mittaamisen ja
arvioinnin osalta) vuoden 2024 alussa.

« Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava
julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

sisallys

1 Johdanto

2  Omavaivonnan tavoltteet Ja perusteet
2.1 Tavotteet
2.2 Lains33cinndllinen perusta
2.3  Hyvinvointisiveen strategia, palvelustrategia, HUS jirjestamissopimus Ja
paiveiutasopastos
2.4  Omavalvontaa ohjoavat periaatteet

3  Omavaivonnan jarjestdminen Ja toteuttaminen
3.1 Valvonnan kohteet Ja muodot

314
312
3.1.3
314
315

Ennakolva valvonta
Suunniteimaliinen valvonta
Reakthivinen valvonta
Tehostettu valvonta
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3.2 Omavalvonnan sisatd

321
322
323
324
3.25
326
3.2.7

Tehtyjen sopimusten noudattamisen varmistaminen
Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palvelujen jJatkuvuuden varmistaminen

Palvelujen Laadun §a turvalisuuden varmistaminen
Asiakkaiden yhdenvertaisuuden varmistaminen
Palvelujen toteutumisen seuranta

Palveiujen valiattavuuden seuranta

3.3 Omavalvonnan painopisteet

331
332
333
334
335
336
3.3.7
338
339
3.3.10

Tiedolla johtamisen varmistaminen

Tietoturvan varmistaminen

Ladiatysturvallisuuden varmistaminen

Ladiunnailisten laitteiden turvallisen k3yton varmistaminen
Henkildstoturvallisuuden varmistaminen

Osaamisen varmistaminen

Osallistamisen varmistaminen

Toimitiojen turvaliisuuden varmistaminen

Infektioiden torjunnan varmistaminen

Kuljetusten turvallisuuden varmistaminen

3.4 Omavalvonnan vastuut §a raportointi
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Omavalvontasuunnitelma
palveluntuottajan
tyokaluna

« Omavalvontasuunnitelma on tydkalu, jonka avulla
kehitetdaan ja seurataan palvelujen laatua
organisaation sisdisena toimintana toimintayksikdiden
paivittdisessa asiakastyodssa.

* Omavalvontasuunnitelma on
toimintayksikéiden julkinen suunnitelma, jonka avulla
palveluissa esiintyvat epdakohdat ja riskit voidaan
tunnistaa, ehkaista ja korjata asianmukaisesti.

* Yksikdn henkilokunnan yhdessa laaditun
omavalvontasuunnitelman avulla henkildkunta oppii
arvioimaan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja
omaisia palvelujen laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvissa asioissa seka huomioi asiakaspalautteen
toiminnan kehittdmisessa

« Omavalvontasuunnitelman osa-alueiden toteutumista
seurataan saannollisesti ja osin julkisesti.

Lait, maaraykset,
HVA ohjaus-
dokumentaatio

Omavalvonta-
suunnitelmat

Rakenteellinen ohjaus: LUVN Laatu ja
ohjauskumppanuus

Toiminta yksikossa
ratkaisee




LUVN Laatu- ja
omavalvontaverkosto

v' Verkoston tavoitteena on tukea, seurata ja yhtenaistaa
omavalvontaa, laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta hyvinvointialueella.

v Verkostoituminen laadun ja omavalvonnan teemoissa
alueellisesti ja kansallisesti

v' VVerkoston rakenne

» Ohjausryhma joka kokoontuu kuukausittain ja
jonka jasenistd vaihtuu kahden vuoden valein.
Edustus kaikilta palvelualueilta ja
konsernipalveluista.

= Verkostossa toimii viisi tydryhmaa, jotka
kokoontuvat erillisen suunnitelman mukaan ja
raportoivat saanndéllisesti ohjausryhmalle.

Kansalliset
yhteistydverkostot

e

HUS YTA

Omavalvonnan
asiantuntijaryhma

~

LUVN
Laatu- ja
omavalvontaverkosto

T

Valvonta Laakitys Laite- Eﬁ:ﬁ; '?3:_?/';3?5:
ja oma- turvallis turvallis s s
valvonta uus uus
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Asiakas/potilasturvallisuuden

vaaratapahtuma

Hyvinvointialueella seurataan ja arvioidaan alueen asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaaratapahtumailmoituksien avulla.

« Jokainen tyontekija voi tehda vaaratapahtumailmoituksen
havaitessaan asiakkaan turvallisuuden vaarantavan tapahtuman, josta
aiheutui tai voisi aiheutua haittaa.

« Sosiaalipalveluissa ilmoitus epakohdasta tai epakohdan uhasta
sosiaalihuollon toteuttamisessa tehdaan SPro-tydkalulla.

* Vaaratapahtumailmoitusten tarkoituksena on saada tietoa
asiakas/potilasturvallisuusriskeista, oppia tunnistamaa
toimintaprosessien heikkoudet ja opitun perusteella kehittamaan
toimintaa siten, etta vastaavaa ei tapahdu uudestaan.

«  Toukokuun alusta lahtien asiakkailla ja omaisilla on ollut mahdollisuus
tehda vaaratapahtumailmoitus hyvinvointialueen sivuilta.

« Osa vaaratapahtumailmoituksista kasitellaan

Vakava asiakas- tai potilasturvallisuuden vaaratapahtuma

1. Asiakas/potilasturvallisuuden vaarantumisesta tehdaan Haipro-ilmoitus
palveluyksikdssa

eIImoituksen kasittelija yksikdssa luokittelee tapahtuman riskiluokaksi IV-V tai vakava seuraus
asiakkaalle.

* Palvelujen laadunhallinta, ohjaus ja valvontatiimi ottaa yhteytta tapahtumayksikké6n ja tekee
esiselvityksen yhteistydssa esihenkildiden ja johdon kanssa. Palvelulinjajohtaja tekee
tutkinnan aloituspaatdksen.

2. Palvelujen laadunhallinta, ohjaus ja valvonta kokoavat tutkintaryhman
yhteistydssa linjajohdon kanssa

eTutkintaryhman muodostavat: Tutkinnan vetaja, tarvittavat asiantuntijat, palvelulinjajohtaja,
esihenkilot/muut henkildt tapahtumayksikdsta

3. Kaynnistetaan tutkinta
oEsitietojen selvitys (tapahtumayksikko(t) tuottaa)

eJuurisyyanalyysikasittely
eSovitaan kehittamistoimet ja nimetaan vastuut

4. Kehittamistoimien toteutus yksikdssa/palvelualueella/hyvinvointialueella

¢ Kehittamisen henkilo- ja aikaresurssointi
e Tehtyjen potilasturvallisuutta edistavien toimien kirjaaminen Haipro-jarjestelmaan

5. Kehittamistoimien toteutumisen seuranta

e Vakavan tapahtuman raportointi ja niiden kasittely palvelualueilla
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Laakitysturvallisuuden
edistaminen

Lakisaateinen (mm. terveydenhuoltolaki) laakehoidon turvallisuuden
arvioiminen ja edistaminen. On osa asiakas- ja potilasturvallisuutta ja
omavalvontaa.

Keskeisin tydkalu on hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, joka
ohjaa palvelulinjojen ja toimintayksikdiden suunnitelmia. Hyvinvointialueen
ldakehoitosuunnitelma julkaistaan lokakuussa 2023 ja jatkossa paivitetaan
vuosittain.

Ladkehoidon osaamisen varmistamisen kehittdminen ja
yhtendistaminen toteutetaan yhteisty6éssa Uudenmaan hyvinvointialueiden,
Helsingin ja HUS yhteisessa ladkehoitolupatyéryhmassa.

Hyvinvointialueella tyéskentelevat
ladkitysturvallisuuskoordinaattorit (2), jotka tydskentelevat osana
laatu- ja turvallisuuspalveluita.

Tehtdaving mm.

« Laakehoitosuunnitelman rakentaminen ja paivittdminen

« Ladkehoidon vaaratapahtumien seuranta, analysointi ja turvallisten kaytanteiden
kehittdminen osana palvelujen laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -tiimia

+ Omavalvonnan toteuttamisen tukeminen (esim. ldakitysturvallisuusauditoinnit)

« Toimintayksikoéiden henkilékunnan ja esihenkildiden farmaseuttinen asiantuntijatuki
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Laakinnallisten laitteiden turvallisuuden
edistaminen

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, implanttia, reagenssia, materiaalia
tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi ihmisilla, joko yksindaan tai yhdistelmina
ldaketieteellisiin tarkoituksiin. Laiteturvallisuus on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

+ Laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut edistaa etta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella 1dadkinnalliset laitteet ovat
turvallisia asiakkaille/potilaille ja etta henkildstd voi kayttaa niita turvallisesti.

« Hyvinvointialueelle on nimetty laakintadlaitteiden ammatillisen kdayton vastuuhenkild, jonka tehtavana on:
Laiteturvallisuuskoulutukset palvelutuotantoon
Fimea yhteistyd
Laiteosaamisen varmistamisen ohjeet ja kayton perehdytysmateriaali
Laiteturvallisuuden edistamisen koordinointi (mm. toimintayksikdiden laitevastaavien verkostotyd)

Hyvinvointialueen laiterekisteri, huolto ja yllapito tuotetaan tukipalveluiden erityispalveluissa (kayttbéohjeiden ja
yllapidon seurannan osalta yhteistyd)

Palveluyksikdiden laitevastaavat edistavat osaltaan laitteiden turvallista kayttéa (mm. ohjeet ja perehdytys)

Palveluyksikdiden esihenkilot vastaavat siita, etta laitteita kayttaa perehdytetty ammattilainen (osana omavalvontaa)
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Omavalvonnan ohjaus

. . . . “mavalvontasuunnitelmat
® Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten tallenteg “~aistaan verkossa syyskuun ’

ya

5.1.2023 Omavalvontaohjelman valmennus tallenne

“istui ensimmainen omavalvontasuunnitelman
nohjalta ohjeistettiin ja toimeenpantiin

5.1.2023 Omavalvontaohjelman valmennus di La atu - Ja tu rva I I ISU us pa Ivel u |d en 1?:15;%2?;{5»;2?:?3:::;{;6]aadmta,
14.2.2023 HaiPro-ilmoituksen tekeminen ta tuotta ma Omava Ivon na n Oh_]a u s _]a tu kl

unnitelmien valmistumisen

14.2.2023 HaiPro-ilmoituksen tekemi o2 = itelmien hyvéksyntaan jatettii
pee v Koulutus, tydpajat
14.2.2023 HaiPro-ilmoitusten kasittely tall \/ V . .
akavien vaaratapahtumien

“hjaus ja valvonta auttaa tarvittaessa

14.2.2023 HaiPro-ilmoitusten ka- tutkl I"Ita vn.f ;

15.2.2023 Muistutukset ja kar - c - 0 =

prosessi : TledOtUS Ja VIEStInta
Asiantuntijapalvelua

O hJ eiden ja suunnitelmien t ja tyoturvallisuusilmoitukset tulee kirjata

. jarjestelmaan

21.3.2023 HaiPro potilasturvallisuv tu Otta minen

21.3.2023 Liite: Potentiaalisten o v' Palveluntuottajan valvonnan tuki ja

1842023 Hels'ngln kaupungln l O hj a u S lom“a;::;a"lI::‘Y;TQVIJ:”ZSCZK:I:;:B;:U\’\&\ imoituksien ilmoittamiseen Lansi

tehty potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksia ja

2.5.2023 HaiPro Y”aplTaJ'E‘” koulut. / La a t u - j a O m a Va I VO n ta Ve rko Sto noituksia kuntien vanhoihin jarjestelmiin, mm. Lohjalla, Hangossa ja Raaseporissa.

252023 HaiPrO y”a pl‘taJlen kOUIUtUS diaL 1at HaiPro-jarjestelmat ovat olleet auki ns. arkistokantana, ja siksi ilmoitusten teko on
t. Nyt vanhat jarjestelmat ovat enaa lukutilassa, joten uusia ilmoituksia ei paase

21.2.2023 Sosiaalihuollon ilm

DN

21.2.2023 Sosiaalihuollon epéke

. . o ] .«@an. Alueiden, joissa on tehty ilmoituksia 2023 arkistokantaan, kasittelij6ihin ollaan erikseen
21.6.2023 Omavalvon’[asuun m‘tEIma arjen tyovallne\ ynteydessa ilmoitusten kasittelyn mahdollistamiseksi.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

omavalvonnan vuosikello 2024

MARRAS - JOULUKUU
Laakehoitosuunnitelmien
paivitys yksikoissa

LOKAKUU
Ladkehoitosuunnitelman
LUVN pohjan paivitys

LOKAKUU

Jarjestajavalvonnan arviointi ja
palvelutuottajan havaitsemat
kehittamiskohteet ja tehdyt toimenpiteet
julkaistaan LUVN nettisivuille

SYYSKUU
Omavalvonnan toteutumisen arviointi (3/3)

TAMMI-HELMIKUU

Omavalvontaohjelman paivittaminen,
hyvaksynta aluehallitus 3/24

Palvelujen laadunhallinta, ohjaus
ja valvonta

Palvelulinjat ja -
yksikot

TAMMIKUU
Omavalvonnan toteutumisen arviointi (1/3)

HELMIKUU
Omavalvontasuunnitelman pohjan paivittdminen

HELMIKUU

Jarjestajavalvonnan arviointi ja
palvelutuottajan havaitsemat
kehittdmiskohteet ja tehdyt toimenpiteet
viedaan LUVN nettisivuille

MAALIS-HUHTIKUU

Yksikdéiden omavalvontasuunnitelmien
paivittaminen

TOUKOKUU
Omavalvonnan toteutumisen arviointi (2/3)

KESAKUU

Jarjestajavalvonnan arviointi ja palvelutuottajan
havaitsemat kehittamiskohteet ja tehdyt
toimenpiteet vieddan LUVN nettisivuille

25.8.2023
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