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§ 119

Svar pa den av ledamot Wickstrom och 20 andra fullmaktigeledamoter
lamnade fullmaktigemotionen nr 3/2023 Servicen pa svenska och finska
maste fungera (VOF)

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):
Palve Matias
Oberg Benita

Beslutsforslag Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar foresla valfardsomradesfullmaktige
att valfardsomradesfullmaktige beslutar

1. ge féljande svar pa fullmaktigemotionen:

Enheten for svenska tjanster har i samarbete med ansvarsomradena for
upphandling och forvaltning berett ett svar pa fullmaktigemotionen. |
svaret beaktas varje framfoérd punkt separat.

Svar pa motionens punkt "Valfardsomradet ser dver sina dversattnings-
och kommunikationsresurser for att garantera att all information finns
tillganglig pa svenska och finska”:

Valfardsomradet har en egen intern dversattningstjanst som omfattar en
chef och fyra translatorer. Internt produceras éversattningar i sprakparen
finska—svenska—finska och finska—engelska—finska. Beroende pa
oversattningssituationen bestalls 6versattningar till svenska och
engelska ocksa fran externa producenter av dversattningstjanster.
Valfardsomradet 6versatter texter ocksa till andra sprak. Till exempel
enligt 26 § i forvaltningslagen ska en myndighet ordna tolkning och
Oversattning i ett arende som kan inledas av en myndighet, om en part
inte beharskar det sprak, finska eller svenska, som ska anvandas vid
myndigheten. Valfardsomradet har konkurrensutsatt 6versattningarna for
en bestamd tid fran finska till svenska, engelska, estniska, ryska,
somaliska, kinesiska (mandarin), arabiska, kurdiska (sorani), dari,
lettiska, thai, ukrainska, rumanska och vietnamesiska. | fraga om andra
an de ovannamnda avtalsspraken ordnas alltid en dversattningsspecifik
minikonkurrensutsattning mellan leverantérerna av 6versattningstjanster.

Valfardsomradets dversattningstjanster har genomférts sa att alla
Oversattningar bestalls centraliserat per e-post. Vid
Oversattningstjansterna dverférs en text for dversattning antingen internt
eller externt beroende pa spraket och translatorernas arbetssituation.
Antalet dversattningar i sprakparet finska—svenska ar i genomsnitt 50
bestallningar per vecka och variationsintervallet ar cirka 30-100. |
genomsnitt dversatts 90 procent av dversattningarna i sprakparet
finska—svenska som eget arbete och 10 procent kdps utifran. Kvaliteten
pa oversattningar som produceras externt évervakas genom att man
I&ser avtalsleverantdrernas svenska dversattningar nar det ar mojligt och
vid behov ger leverantdrerna respons om oversattningarnas kvalitet kan
forbattras. Kosituationen for svenska éversattningar varierar nagot fran
vecka till vecka. Kortare dversattningar (farre an 5 000 tecken) hinner
man vanligen gora pa 1 kalendervecka. For langre dversattningar (fler



an 5 000 tecken) ar leveranstiden vanligen 1-2 kalenderveckor
beroende pa hur lang bestallningen ar. En éversattningssida ar
kalkylmassigt 1 560 tecken.

Enligt 29 § i spraklagen skrivs valfardsomradesfullmaktiges och
valfardsomradesstyrelsens moéteskallelser, féredragningslistor, bilagor
och protokoll pa finska och svenska. | 83 § i forvaltningsstadgan har
tvasprakigheten dessutom utvidgats att galla ocksa
nationalspraksnamnden. Ledamdéterna i varje organ har ratt att anvanda
finska eller svenska i sina anféranden vid sammantraden och i skriftliga
yttranden eller stallningstaganden som fogas till protokollet. Om nagon
annan ledamot inte forstar ett muntligt anférande, refereras det i korthet
av ordféranden eller den som ordféranden férordnat. | 6vrigt utévar
valfardsomradet andamalsenlighetsprévning i fraga om éversattningar.
Till exempel dversatts materialet for alla fortroendevaldas gemensamma
seminarier och utbildningar ocksa till svenska antingen fére eller efter
tillstallningen. Dessutom stravar man i paverkansorganen efter att
Oversatta kritiskt material som hanfor sig till begaranden om utlatande till
svenska och skicka det till ledaméterna fére sammantradet.

Innehallet pa valfardsomradets webbplats www.luvn.fi publiceras pa
finska och svenska och i huvudsak ocksa pa engelska. Dessutom har
webbplatsen sammanfattad information pa ukrainska eftersom Vastra
Nylands valfardsomrade svarar for social- och halsovardstjansterna for
ukrainare som fatt en kommunplats i Vastra Nyland. Innehallet pa
http://luvn.fi/sv och informationen om vara tjanster och
verksamhetsstallen som produceras for TPR-familjens applikationer, det
vill sdga via registret 6ver verksamhetsstallen for suomi.fi dverséatts vid
oversattningstjansterna till svenska och engelska. Vid kommunikationen
for vi en kontinuerlig dialog med 6versattningstjansterna nar vi
uppdaterar webbtjansternas innehall pa tre sprak i fraga om oférutsedda
forandringar vid tjansterna och i fraga om den kontinuerliga planmassiga
innehallsproduktionen. Vastra Nylands valfardsomrades webbplats har
lankar ocksa till andra webbplatser. Valfardsomradet svarar inte for
innehall, dversattningar till svenska, tillgang, informationens riktighet
eller agande- eller upphovsrattigheter i fraga om sadana externa
tjansteleverantorer.

Raddningsvasendets webbplats ar ocksa flersprakig. Vastra Nylands
raddningsverks webbplats https://pelastustoimi.fi/sv/vastra-nyland ar
tresprakig, det vill saga pa finska, svenska och engelska.

Bilagor, broschyrer eller tabloidpublikationer fér invanarkommunikation
som kommunikationen producerar med serviceomradena, sasom
serviceomradet for aldres publikation, redigeras pa finska och svenska.

Eftersom vart valfardsomrade ar tvasprakigt produceras det innehall
som publiceras i vara kanaler pa sociala medier ocksa pa finska och
svenska. Invanarkommunikationen ar tresprakig, finska, svenska och
engelska — till exempel nyhetsbreven till invanarna publiceras samtidigt
pa finska, svenska och engelska. Invanaren far sjalv valja pa vilket sprak
hen bestéller nyhetsbrevet. | fraga om informationsméten for invanarna
har invanarkommunikationen ordnats pa bada nationalspraken och
dessutom en gang pa finskt och svenskt teckensprak. Dessutom har
man stravat efter att ordna ett informationsméte for invanarna ocksé pa
engelska. Videoinspelningarna av informationsmétena har finsk och
svensk text, och inspelningarna kan ses och lasas pa var webbplats.

Pressmeddelanden, nyheter och valfardsomradets dvriga
kommunikationsmaterial produceras pa finska och svenska, dessutom
vid behov ocksa pa engelska.



Enheten for svenska tjanster utarbetar for tillfallet i samarbete med
kommunikationen, HR och férvaltningen riktlinjer for éversattning av
extern och intern kommunikation.

Svar pa motionens punkt "En separat kanal dar man kan ge respons om
situationer dar servicen inte fungerat pa eget modersmal (svenska eller
finska) 6ppnas”:

For att tillgangen till svensksprakig service ska kunna foljas upp ar det
viktigt att det framgar av responsen om kunden har fatt service pa sitt
modersmal. Vastra Nylands valfardsomrade vidareutvecklar sina
responskanaler. Pa valfardsomradets webbplats luvn.fi finns en dppen
responsblankett. | responsen anges vilket serviceomrade och vilken
kommun den galler. Responsblanketten kompletteras nu med en fraga
om huruvida kunden har fatt service pa sitt eget sprak
(finska/svenska/engelska/annat). | den éppna fragan kan kunden
dessutom redogoéra narmare foér saken.

For att tillgangen till svensksprakig service i de olika tjansterna ska
kunna féljas upp ar det emellertid viktigt att sprakfragan tas med i
tjanstespecifika kundnojdhetsundersdkningar. Dessa haller annu pa att
utvecklas. Det finns planer bland annat pa en responsenkat per
textmeddelande, som skickas till kunden efter besoket. Ett pilotprojekt
inleds under 2023. Dessutom genomfors tjanstespecifika kundenkater
med regelbundna mellanrum till exempel inom hemvarden eller
boendeservicen. Dessa kartlaggs for tillfallet i syfte att harmonisera dem.
Alla dessa ska komma att innehalla en fraga om huruvida kunden har
fatt service pa sitt eget sprak. Pa sa satt far information om hur de olika
tjansterna finns tillgangliga pa svenska.

Svar pa motionens punkt: "Valfardsomradet papekar till sina
serviceleverantdrer att servicen maste fungera pa svenska. Ifall brister
uppstar bor bristerna leda till vite”:

Valfardsomradet kan ordna tjanster till exempel som egen produktion,
med servicesedlar eller som kopta tjanster. Till valfardsomradet har
Overgatt avtal som undertecknats fore 2023 fran omradets kommuner
och samkommuner. Dessutom skaffar valfardsomradet tjanster genom
konkurrensutsattning och férnyar darigenom sitt avtalsbestand. Nar nya
upphandlingar bereds beaktas i synnerhet sadana behov som uppstar ur
valfardsomradets synpunkt med beaktande av valfardsomradets strategi
och kriterierna for bestamning av avtalsviten ses over i detta
sammanhang. Enligt upphandlingsanvisningen framjar vi méjligheterna
for foretag av alla storlekar att delta i valfardsomradets upphandlingar.

| avtalsvillkoren och konkurrensutsattningarna har krav stallts bade pa
tjansterna och pa de anbudsgivande féretagen. Valfardsomradet
Overvakar att de tjanster som producerats stdmmer dverens med avtalen
och att de valda tjansteproducenterna uppfyller de krav som stallts. Om
det forekommer ett fel i en tjanst eller om en tjansteproducent inte
uppfyller de krav som stéllts, sdsom att tjansteproducenten inte
producerar tjansten pa svenska enligt avtalet, kan valfardsomradet vidta
avtalsenliga atgarder, sdsom sanktionering.

Arendet kompletteras med svar pa féljande:

”- hur man tanker garantera att informationen och kommunikationen pa
svenska nar de svensksprakiga i vart omrade

- vid sidan av digitaliseringen behdvs traditionell service. Hur man far
detta att fungera

- hur det arbetas fér genuin tvasprakighet”



Svar pa fragan: hur man téanker garantera att informationen och
kommunikationen pa svenska nar de svensksprakiga i vart omrade.

Vastra Nylands valfardsomrade producerar och publicerar information
pa finska och svenska tillgangligt i olika kanaler. Vi stravar efter att rikta
information i olika kommunikationskanaler. Informationen finns tillganglig
pa bada nationalspraken. Utover digitala kanaler, webbsidor, kopt
reklam och fysiska tillstallningar vill vi publicera information om
valfardsomradets tjanster ocksa i tryckta publikationer.

Hushallen i Vastra Nyland ar olika och ocksa pa samma adress kan det
finnas tvasprakiga eller flersprakiga invanare eller familjer, darfér har vi
vid utdelningen och tillhandahallandet av tryckt information prévat olika
slags distributionskanaler med mycket olika kostnader. Férutom kopt
utdelning eller publicering som bilaga har vi ocksa tagit emot stdéd av
organisationer och enskilda aktiva personer for utvidgning eller
sakerstallande av utdelningen, till exempel vid utdelningen av en bilaga
som riktar sig till dldre personer. Aven i offentliga lokaler har man stravat
efter att trycka till exempel ett offentligt meddelande och publikationen i
fraga pa bada spraken. Vi lyssnar garna pa respons till exempel om
tillgangen till dessa tryckta publikationer, en ratt inriktning av
sprakversionerna och nya mdjliga distributionskanaler pa vart vidstrackta
valfardsomrade. Dessutom har vi postat tryckta publikationer om nagon
invanare inte annars ha kunnat fa dem.

Vi utvecklar och prévar manga slags distributionssatt for att det ska vara
mojligt att Iasa om tjansterna ocksa i tryckta medier i hela omradet.

Svar pa fragan: vid sidan av digitaliseringen behdvs traditionell service.
Hur man far detta att fungera.

Digitaliserade tjanster ar ett komplement till vara traditionella fysiska
tjanster och kan vid ratt anvandning och med ratt fokus bidra till ett Okat
utbud av tjanster aven pa svenska. Vid uppgorande av servicestrategin
samt servicenatutredningen boér det tas i beaktande hur servicen ska
ordnas sa att varden r tillganglig &ven pa svenska. Aven tillgangen till
personal ar en avgorande faktor for att garantera att varden aven
fungerar pa svenska. Vi behover ha ett tillrackligt antal personal med
kunskaper i svenska och detta kan stédas genom bland annat
sprakkurser och 6vriga personalutbildningar pa svenska,
laroanstaltssamarbete, praktikplatser, fungerande rekryteringsprocesser,
sprakincitament samt kartlaggning och uppféljning av personalens
sprakkunskaper.

Fungerande vardkedjor sa att kunden kan styras till vard pa énskat
sprak. For att garantera vard och service pa svenska sa kan det finnas
behov av att uppgéra vardstigar som kanske inte alltid ar identiska med
vard och service pa finska. Svensksprakig service ska aven kunna
garanteras sa att de sprakliga rattigheterna tillgodoses inom social- och
halsovarden genom att uppgdra ett samarbetsavtal enligt 39 § i
ordnandelagen mellan de tvasprakiga valfardsomradena.

Vi behover aktivt nya satt att producera service pa svenska och genom
ett starkt samarbete med 6vriga tvasprakiga valfardsomraden och
organisationer kan detta forstarkas. Aven vart eget specialuppdrag att
stddja utvecklandet av de svensksprakiga social- och
halsovardstjansterna i hela landet har en betydande roll i detta
utvecklingsarbete.

Svar pa fragan: hur det arbetas for genuin tvasprakighet

Detta bér genomsyras i beslutsfattande och den operativa ledningen for
att pa sa satt forankra ett positivt sprakklimat i hela organisationen. Det
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bdr aven synas i alla styrdokument och interna strukturer och garantera
material internt och externt pa tva sprak. Aven uppgorande av riktlinjer
for hur tvasprakigheten beaktas i var méteskultur bidrar till ett positivt
sprakklimat.

Uppgorande av ett sprakprogram som ar faststallt som ett styrdokument
inom Vastra Nylands valfardsomrade. Det pabérjas aven ett
sprakambassaddrsprogram for att férankra tvasprakigheten inom vara
enheter bade inom serviceproduktionen och koncerntjanster.

Utveckla konceptet med "pokkaruotsi” (svenska kaffestunder for att vaga
prata svenska) inom organisationen. Vi ska tillata och vaga
kommunicera pa blandsprak, men aven ha férstaelse for att alla inte kan
svenska/finska. Ju mer vi hor bada spraken, desto mer lar vi oss och
desto mer naturlig blir tvasprakigheten.

Verksamheten bor kontinuerligt féljas upp och for detta behdver
uppgoras andamalsenliga matare.

och

2. konstatera att fullmaktigemotionen ar slutbehandlad.

Valfardsomradesstyrelsen godkéande beslutsférslaget enhalligt.

Ledamot Wickstrom och 20 andra ledaméter Idmnade vid
valfardsomradesfullmaktiges sammantrade den 14 februari 2023 § 11 in
SFP:s fullmaktigegrupps motion Servicen pa svenska och finska maste
fungera.

| fullmaktigemotionen foreslas foljande:

— Valfardsomradet ser éver sina 6versattnings- och
kommunikationsresurser for att garantera att all information finns
tillganglig pa svenska och finska.

— En separat kanal dar man kan ge respons om situationer dar servicen
inte fungerat pa eget modersmal (svenska eller finska) 6ppnas.

— Valfardsomradet papekar till sina serviceleverantorer att servicen
maste fungera pa svenska. Ifall brister uppstar bor bristerna leda till vite.

Ett svar pa de framforda sakerna ges i beslutsforslaget.

Enligt 26 § i forvaltningsstadgan har fullmaktigeledamaoterna ratt att
ld&mna in motioner i frdgor som hanfor sig till valfardsomradets
verksamhet. P4 en motion som inte paverkar budgeten och som
undertecknats av minst 15 fullmaktigeledamoter ska
valfardsomradesstyrelsen sa fort som mojligt men senast ett halvt ar
efter att motionen lamnats in férelagga ett svar for behandling i
valfardsomradesfullmaktige.



- RKP:n valtuustoryhman valtuustoaloite: Ruotsin- ja
suomenkielisten palvelujen on toimittava / SFP:s
fullmaktigegrupps motion: Servicen pa svenska och finska
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