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Beslutsförslag Välfärdsområdesdirektör Svahn Sanna 
 
Välfärdsområdesstyrelsen beslutar 
 
1. införa en servicesedel som produktionssätt för läkarbesök inom 
hälsostationsverksamheten under hösten 2023; 
 
2. godkänna värdet på servicesedeln för läkarbesök samt 
serviceproducentens maximipris enligt bilaga 1 och 
 
3. att servicesedelns värde och maximipris justeras med jämna 
mellanrum för att säkerställa tillgången till och kvaliteten på tjänsterna 
samt för att värdet och priset ska motsvara kostnadsutvecklingen. 
 

Behandling  
Ledamot Vehmanen och personaldirektör Sarekoski var frånvarande 
från sammanträdet under behandlingen av detta ärende kl. 12.42–
12.45. 
 
Ledamot Uusitalo avlägsnade sig från sammanträdet under 
behandlingen av detta ärende kl. 12.52. 
 

 
Beslut 

Välfärdsområdesstyrelsen godkände beslutsförslaget enhälligt. 
 

 
Redogörelse  

Servicesedeln är ett alternativ, med vilket Västra Nylands 
välfärdsområde kan ordna tjänster för sina invånare. 
 
Servicesedeln används för att främja valfriheten för användare av 
social- och hälsovårdstjänster och förbättra deras möjligheter att skaffa 
de tjänster som de behöver av privata serviceproducenter. Enligt 1 § i 
lagen om servicesedlar inom social- och hälsovården (569/2009) är 
syftet med servicesedlar inom social- och hälsovården att öka 
valmöjligheterna för klienter och patienter, förbättra tillgången till tjänster 
samt främja samarbetet mellan välfärdsområdet och de privata 
serviceproducenterna. 
 
Beviljandet av en servicesedel grundar sig alltid på en bedömning av 
tjänste- eller vårdbehovet, som görs inom välfärdsområdets tjänster. 



Med servicesedeln kan klienten själv välja en serviceproducent som 
Västra Nylands välfärdsområde har godkänt enligt fastställda kriterier.  
 
Välfärdsområdet ska bestämma servicesedelns värde så att det är 
skäligt med tanke på klienten. Klienten betalar för tjänsten en 
självriskandel, som är skillnaden mellan serviceproducentens pris och 
det värde som välfärdsområdet har fastställt. För social- och 
hälsovårdstjänster som är avgiftsfria för klienten enligt §4 och §5 i lagen 
om klientavgifter inom social- och hälsovården, ska värdet på 
servicesedeln fastställas så att klienten inte behöver betala någon 
självriskandel.  
 
För tjänster som skaffas med en servicesedel ges ingen ersättning 
enligt sjukförsäkringslagen (1224/2004) för självriskandelen. 
Resekostnaderna kan dock ersättas enligt bestämmelserna i 
sjukförsäkringslagen. Servicesedelns självriskandelar räknas inte med i 
hälso- och sjukvårdens avgiftstak.  
 
När klienten och serviceproducenten kommer överens om 
servicesedeltjänsten är välfärdsområdet inte en avtalspart, eftersom det 
är fråga om ett avtal mellan klienten och 
serviceproducenten. Detta avtalsförhållande regleras av 
bestämmelserna och rättsprinciperna i konsumenträtten och 
avtalsrätten, baserat på avtalets innehåll. Dessutom tillämpas lagen om 
klientens ställning och rättigheter inom socialvården samt lagen om 
patientens ställning och rättigheter. Klienten kan komma överens med 
serviceproducenten om andra tjänster utöver tjänsterna som beviljats 
med servicesedel, men då betalar klienten ett fullt pris för dessa. 
 
Välfärdsområdet måste klargöra för klienten dennes ställning vid 
användandet av servicesedeln, servicesedelns värde, 
serviceproducenternas priser, grunderna till och uppskattad storlek av 
självriskandelen samt klientavgift för motsvarande tjänst som bestäms 
enligt lagen om klientavgifter inom social- och hälsovården. 
 
Klienten kan avstå från den erbjudna servicesedeln, i vilket fall 
välfärdsområdet bör tillhandahålla tjänsten enligt klientens behov 
genom andra produktionssätt. 
 
Beredningen av servicesedeln för läkarbesök baserar sig på budgeten 
för 2023, där 800 000 euro har reserverats för avveckling av vårdköer 
med hjälp av servicesedlar. 
 
Servicesedelmodellen för läkarbesök har presenterats i äldrerådet den 
14 juni 2023 och i rådet för personer med funktionsnedsättning den 15 
juni 2023. Utlåtanden begärdes av råden. Svaren på dessa utlåtanden 
bifogas som tilläggsmaterial. 
 
Välfärdsområdesstyrelsen beslutade tidigare om de servicesedlar som 
ska användas i välfärdsområdet den 31 oktober 2022 § 158. 
   
Enligt 41 § i förvaltningsstadgan för Västra Nylands välfärdsområde ska 
välfärdsområdesstyrelsen besluta om principerna för ordnandet av 
tjänster i enlighet med välfärdsområdesstrategin. Välfärdsområdets 
styrelse godkänner ändamålen för och värdet på servicesedeln. 
 
 

Bilagor 
1 Värdet på servicesedeln för läkarbesök och 

serviceproducentens maximipris 
 

Tilläggsmaterial 



- Vammaisneuvoston lausunto lääkärikäynnin palvelusetelistä 
- Vanhusneuvoston lausunto lääkärikäynnin palvelusetelistä 
- Vastaukset neuvostojen lausuntoihin lääkärikäynnin 

palvelusetelistä 
 
För kännedom 

  
 
Beslutshistoria 
  


