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Inledning

Vastra Nylands valfardsomrdde &r ett ungt, mangsidigt och
féranderligt omrade. Fran arsskiftet har vi varit tvungna att bygga
upp mycket fran grunden och hos oss star alla chefer och all
personal samlade infor det nya. Jag tror att vi har nytta av detta
nar vi alla maste ténka och ldra oss saker pa ett nytt satt.

Var femte invdnare i vart omrade &r under 18 &r och samtidigt 6kar
andelen personer dver 75 ar snabbt. Av vastnyldnningarna ar 12 %
svensksprakiga och en sjattedel av var personal arbetar till storsta
delen pa svenska. 16 % av vara invanare har ett annat modersmal
an finska eller svenska. Till skillnad fran manga andra
valfardsomraden o6kar befolkningen i vart omrade och ar 2030
forutspas det finnas dver 510 000 vastnyldnningar. Var totala
finansiering &r den fjdrde stérsta bland véalfardsomradena, men den
minsta av alla valfardsomrdden raknat per invanare.

I denna forsta servicestrategi for vélfirdsomradet och i
raddningsvédsendets servicenivabeslut som beretts parallellt med
den beréttar vi hur vi férnyar var verksamhet och de tjanster som
vi ansvarar for sa att vi uppndr de mal som stallts upp for oss.

Ett av de viktigaste malen for reformen &r att uppnd ekonomisk
hallbarhet. Darfér &r servicestrategin  nara kopplad till

vélfardsomradets budget. Att dampa kostnadsékningen forutsatter
att tyngdpunkten i var verksamhet flyttas mot starka tjénster pa
basnivd och férebyggande arbete. Samtidigt som tillgdngen till
tjanster pa basniva forbattras maste behovet av tjdnster i sista
hand, sasom specialiserad sjukvard, minska.

Vart valfardsomrddes forsta servicestrategi har utarbetats i
samarbete med var personal, invanarna i vart omrdde och
intressentgrupper som ar viktiga for oss. Servicestrategin
konkretiserar var vélfirdsomradesstrategi som godkidndes i
november 2022 och fungerar som riktlinje for utvecklingen av
tjansterna och verksamheten samt for en ansvarsfull ekonomi.

Férnyelsen av vart vélfardsomrade &r en kontinuerlig process, vars
ramvillkor fér de ndrmaste aren i sista hand bestdr av social- och
halsovardens nationella mal, vélfirdsstatens ekonomiska
forhallanden, den offentliga sektorns forénderliga uppgiftsfalt och
omfattande samhalleliga utvecklingskostnader. Servicestrategin
erbjuder stabila principer och en riktning for férnyelsen av var
verksamhet.

For att vastnylanningarna ska ma bra.

Sanna Svahn, vélfardsomradesdirektor
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1 Utgdngspunkter for ordnandet av tjanster

Valfardsomradet tog i bérjan av 2023 emot organiseringsansvaret
for nastan en halv miljon av social- och halsovardstjénsterna och
raddningsvasendet i Vastnyland. Vi lyckades med detta genom att
tillsammans utféra en enorm mangd arbete. Aven om férdelarna
med reformen av valfardsomrddena &r i sikte, befinner sig vart
omrade fortfarande till manga delar i en ofullsténdig situation.

Vi sammanfattade de viktigaste fenomenen i nuldget i frdga om
ordnandet av tjanster och de utvecklingskostnader vi férutsett i
fem helheter:

1 Befolkningen i vart vélfardsomrade vaxer, ldras och blir
allt mer mangkulturell, vilket leder till ékad efterfrdgan pa
social- och halsovardstjanster.

2 Den nuvarande servicestrukturen i vart vélfirdsomrade
fokuserar pa tunga och korrigerande tjanster i stallet for pa
forebyggande och tidigt stod.

3 Vélfardsomradenas verksamhet finansieras nastan helt av
staten. Finansieringsunderskottet i vart véalfairdsomrade &r
cirka 70 miljoner euro fér 2023. Underskottet handlar i férsta

hand om att utgangsnivdn for finansieringen &r otillracklig,
vilket 6kar trycket pa att snabbt balansera ekonomin.

4 1 ekvationen fér begransade resurser och 6kad efterfragan
betonas sakerstallandet av tillgdngen pa personal samt
utnyttjandet av mangsidiga produktionssétt, digitalisering och
ett resurseffektivt natverk av lokaler.

5 Vvart valfardsomrdde ar en del av vilfardssamhillet, vars
ramvillkor under de narmaste dren bestdr av balansering av
statsfinanserna, den offentliga sektorns foéranderliga
uppgiftsfalt och omfattande sambhallspolitiska
utvecklingsférliopp.

I fdljande avsnitt presenterar vi det viktigaste innehdllet i
helheterna. I bilaga 3 finns en mer omfattande beskrivning av
nulaget dar vi berattar narmare om befolkningen, tjansterna,
resurserna, finansieringen, tillgangen till personal, upphandlings-
och produktionssatten, servicenatet, digitala tjanster, beredskapen
och den specialiserade sjukvarden i vart valfardsomrade.
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1.1 Befolkning

Befolkningen i vart valfirdsomrade véxer, aldras och blir allt mer
mangkulturell, vilket leder till 6kad efterfragan pa social- och
halsovardstjanster.

Var ar vi nu?

I Vastra Nyland bor néstan en halv miljon invanare. Efter
Helsingfors stad och Birkaland &r vart invanarantal det tredje
storsta av alla valfardsomrdden. Vi &ar ett tvasprakigt
valfardsomrade. Med beaktande av Helsingfors och
vélfardsomradena finns det i vart omrade nést flest svensksprakiga
invanare och invanare med ett frammande sprak som modersmal
samt den fjarde storsta befolkningstatheten. Sett till landarealen ar
vi det femte minsta vélfardsomradet. Var befolkning har vuxit
snabbare an i resten av landet, men befolkningsutvecklingen inom
vart omrade &r ojamn. Stérsta delen av vara invanare bor nara
huvudleder och i bosattningscentra.

Var befolkning &r yngre &n det nationella genomsnittet. Var femte
vastnylanning &r under 18 ar och 18 % av var befolkning &r dver
65 ar. 12 % av vara invanare har svenska som modersmal och 16
% talar nagot annat sprak &n finska eller svenska. Mellan 2000 och
2021 har befolkningen med ett frammande sprak som modersmal
i vart omrade mer &n sjudubblats.

Vara invanares halsa, valfard och utkomst ligger pa en god niva i
den nationella jamférelsen. Sjukfrekvensen, arbetslésheten och

|&ga inkomster &r l&gre &n i hela landet i genomsnitt. I vart omrade
finns @ andra sidan de nast storsta inkomstskillnaderna i Finland,
och var tionde barnfamiljer far utkomststéd. Enligt THL:s enkét
Halsa i skolan upplever ungefar var femte ungdom i Vastnyland
dngest och ensamhet.

Hurdana utvecklingsforlopp forutspar vi?

Ar 2030 forutspds det finnas dver 510 000 vastnylanningar. I och
med befolkningsdkningen férutspds ocksd behovet av social- och
halsovardstjanster oka.

Befolkningstillvéxten i vart omrdde grundar sig ndstan helt pd en
okning av befolkningen med ett annat modersmal &n finska eller
svenska. Enligt befolkningsprognosen kommer till exempel 35
procent av befolkningen i Esbo att ha ett frammande sprak som
modersmal ar 2030. I de yngre 3ldersgrupperna skulle andelen
vara annu hoégre.

Antalet &ldre personer i vart omrade okar snabbt under de
narmaste dren. Aldrandet syns sarskilt i form av en 6kning av
antalet personer éver 75 ar.

Nar det galler barn och unga hotar férsamrade inlarningsresultat,
utmaningar i det psykiska vélbefinnandet, 6kade tecken pd
kriminalitet hos minderariga och tecken pa 6kad gangbrottslighet
samt osdkerheten i den ekonomiska utvecklingen att starka
polariseringen av vélfarden i vart omrade.
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Befolkningen i Vastra Nylands valfardsomrade
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1.2 Tjanster

Den nuvarande servicestrukturen i vart valfardsomrdde fokuserar
pa tunga och korrigerande tjanster i stillet for pa férebyggande och
tidigt stod.

Var ar vi nu?

Vi ordnar social- och halsovardstjanster inom fyra servicecomraden:
tjanster for aldre, tjanster for barn, unga och familjer, tjanster for
personer med funktionsnedsattning samt gemensamma social- och
halsovardstjanster. HUS-sammanslutningen  producerar den
specialiserade sjukvarden i vart vélfardsomrade.

Harmoniseringen och férnyelsen av var serviceproduktion har bara
borjat. Ar 2022 beskrevs i vart vélfardsomrdde 165 regionalt
enhetliga  servicebeskrivningar som  utgér grunden  foér
harmoniseringen av serviceproduktionen.

Tyngdpunkten for tjansterna i vart valfardsomrade ligger pa
korrigerande och tunga tjanster. Ar 2023 anvander vi nastan 600
miljoner euro till den specialiserade sjukvarden, vilket motsvarar
cirka en tredjedel av var budget. Vid granskningen av
verksamhetskostnaderna betonas forutom den specialiserade
sjukvarden &ven boendeservice foér &ldre, boendeservice for
personer med funktionsnedsattning samt tjanster for sarskilt stéd
till barn och unga, sdsom vard utom hemmet inom barnskyddet. I
Vastra Nyland finns det till exempel i ljuset av statistiken fér 2021
mindre kollektivt boende for dldre @n i hela landet och i
jamforelseomrdden av samma storlek.

Enligt resultaten fran enkaten Halsa i skolan 2021 finns det i vart
vélfardsomrade fler elever i drskurs 8 och 9 som inte har fatt det

stod och den hjalp de behdver av skolkuratorn eller
skolhalsovardaren jamfort med resten av landet. Andelen klienter
som omfattas av hemservice for barnfamiljer, familjearbete och
uppfostrings- och familjerddgivning &r ldgre &n genomsnittet i hela
landet. Placeringarna inom barnskyddet har i vart omrade
koncentrerats till institutioner i stallet for till familjevard.

Hurdana utvecklingsforlopp forutspar vi?

I och med befolkningstillvéxten, befolkningens snabba &ldrande
och den forvantade livsldngden &kar efterfrdgan pa tjénster.
Betydelsen av den flersprdkiga befolkningens tillvaxt for
utvecklingen av servicebehovet d@r en betydande osdkerhetsfaktor.
Servicebehovet i vart omrade 6kar ojamnt geografiskt och enligt
serviceomrade.

Fram till 8r 2026 kommer hela befolkningen i vart omrade att 6ka
med 3 %, men antalet personer éver 75 &r med 21 %. Den snabba
O0kningen av den dldre befolkningen innebar att till exempel
hemvardens kalkylerade klientantal och personalbehov ékar med
dver en tredjedel fram till 2030, och att det varje ar behdvs cirka
200 nya klientplatser inom boendeservicen om servicestrukturen
forblir oféréandrad.

For att trygga vart systems bérkraft &r det viktigt att flytta
tyngdpunkten i vara tjanster i riktning mot tidigare stéd och
forebyggande tjanster. I frdga om servicestrukturen framhévs i
synnerhet 6kningen av servicen som tillhandahdlls i hemmet och
det gemensamma boendet jamfért med boendeservicen med
heldygnsomsorg och institutionsvarden. Det &r viktigt att servicen
forenhetligas regionalt foér att sakerstdlla jamlikhet mellan
invanarna.
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Arliga verksamhetskostnader for social- och halsovaérden pa basniva = Egen produktion
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Serviceproduktionens arliga verksamhetskostnader
Kélla: Budget 2023
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1.3 Ekonomi

Vélfardsomradenas verksamhet finansieras nastan helt av staten.
Finansieringsunderskottet i Védstra Nylands valfardsomrade &r cirka
70 miljoner euro &r 2023. Underskottet handlar i férsta hand om
att utgangsnivan for finansieringen &r otillracklig, vilket o6kar
trycket pd att snabbt balansera ekonomin under de ndrmaste aren.

Var ar vi nu?

Finansieringen av vélfirdsomradena &r cirka 23 miljarder euro pa
riksnivd 2023, vilket motsvarar nastan en fjardedel av hela
statsbudgeten. Finansieringen av vélfiardsomradena bestar i
huvudsak av statlig finansiering med allman tackning, vars belopp
styrs av valfardsomrddenas finansieringsmodell. Modellen grundar
sig bland annat pa servicebehovet och invanarantalet. Var egen
andel av den statliga finansieringen 2024 ar uppskattningsvis 1,79
miljarder euro.

P& grund av de sarskilda ekonomiska férhallandena &r den statliga
finansieringen till valfardsomrddena redan fran borjan for liten.
Finansieringsunderskottet i Véstra Nylands valfardsomrade &r cirka
70 miljoner euro for &r 2023. Underskott uppstar eftersom man i
valfardsomradenas finansieringsmodell inte i tillrdcklig utstrackning
beaktar till exempel kostnaderna for lagstadgade &ndringar i
uppgifterna, inflationens inverkan och l|6neférhéjningarna inom
social- och halsovarden.

Finansieringsunderskottet handlar i forsta hand om otillréckliga
utgdngsnivaer, dvs. nivaproblem. De retroaktiva korrigeringsposter
som ingdr i finansieringslagen korrigerar den totala
finansieringsnivan fér 2025, innan dess hinner det uppstd ett
betydande underskott i vélfardsomradena. Vid sidan av
finansieringsunderskottet p& utgdngsnivdn o6kar behovet av

balansering i synnerhet I|6neuppgérelsen inom social- och
halsovdrden och en I&ngsammare tillvéxtutsikt for finansieringen
an kostnadsdkningen.

Det finns risk for att verksamheten anpassas pa ett ohdllbart satt,
vilket i varsta fall kan 6ka det kritiska servicebehovet och trycket
pa att 6ka kostnaderna i framtiden.

Hurdana utvecklingsforlopp forutspar vi?

Den 6kning av kostnadsnivan som finansministeriet forutspatt 2023
ar cirka 3,5 procent per ar. Det uppskattade servicebehovet i vart
vélfardsomrade 6kar med cirka 1,5 procent per ar pa medelldng
sikt.

I framtiden ar det viktigt att det nationella
finansieringsunderskottet i vélfirdsomrddena avgdrs genom
samarbete mellan staten och vélfardsomradena.

Finansieringsmodellens kostnadsuppféljning ska foérbattras sd att
berdkningen av finansieringen stéder sig noggrannare pa reella
kostnader med beaktande av skillnaderna i valfirdsomradenas
kostnadsstrukturer. Vélfardsomradena ansvarar fér  att
utgiftsbkningen kan bromsas upp genom att forbattra
produktiviteten samt genom att rikta begrénsade resurser i ratt tid
till de funktioner som dampar utgiftsékningen pa langre sikt.

Incitamentsmekanismerna i anslutning till finansieringsmodellen,
sasom den partiella finansieringen av 6kningen av servicebehovet
eller den skarning av efterhandsgranskningen av finansieringen
som ingé’lr i statsminister Orpos regeringsprogram, forutsatter en
betydande och kontinuerlig foérbattring av produktiviteten i
vélfardsomradena pa riksniva.
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Ekonomins och finansieringens utveckling i olika scenarier
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Bild 4. Ekonomins och finansieringens utveckling i olika scenarier.
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1.4 Resurser

I ekvationen for begréansade resurser och 6kad efterfrdgan betonas
sakerstallandet av tillgdngen till personal samt utnyttjandet av
mangsidiga produktionssatt, digitalisering och ett resurseffektivt
natverk av lokaler.

Var ar vi nu?

I vart valfardsomrade arbetar fér ndrvarande cirka 9500 personer.
De storsta yrkesgrupperna i vart omrdde &r néarvardare,
sjukskdétare och socialarbetare. Minskningen av antalet
yrkesutbildade personer, den allt snabbare pensioneringen och den
forsvagade dragningskraften till branschen skapar utmaningar fér
var serviceproduktion. Var avgangsomsattning ar ganska hog
(cirka 15 %). Vi dtgardar personalbristen med hyrd arbetskraft i
stor utstrdckning i olika funktioner, vilket medfér kostnader pa
cirka 26 miljoner euro ar 2023.

Vi gor upphandlingar fér cirka 1,19 miljarder euro 2023.
Kostnaderna fér de tjanster inom den specialiserade sjukvarden
som anskaffas fran HUS-sammanslutningen uppgar till cirka 600
miljoner euro. Av verksamhetskostnaderna f6ér social- och
halsovarden pd basniva &r andelen kdpta tjanster cirka 35 % (378
miljoner euro). Till de stdorsta koptjansthelheterna hér
boendeservice och fardtjanst. Den stérsta av kategorierna, dvs. 57
% av kostnaderna for boendeservice for aldre (119 miljoner euro)
ar kopta tjanster. Vi kdper ocksa en betydande mangd ICT-tjanster,
dar cirka 90 % av driftsutgifterna ar képta.

Vara digitala tjénster bestar av system som betjanar kunder och
yrkesutbildade personer, den grundlaggande
informationsteknikens helhet samt kompletterande stéd- och
radgivningstjdnster. Varen 2023 fanns det 375 system i var

systemportfélj, varav 34 var elektroniska tjdnster som var
tillgdngliga for klienter. VAr helhet av digitala tjanster &r
fortfarande brokig och bestdr av system och apparater som
overforts vid dverldtelse av rérelse samt nya verktyg som inréttats
i samband med genomfdrandet av ICT. De digitala I6sningarna i
vart vélfardsomrade som befinner sig i olika skeden av sin livscykel
ar delvis 6verlappande och har varierande tekniska krav.

I frdga om lokalerna anvands sammanlagt cirka 460 objekt och 340
000 m2 lagenhetsyta fér serviceproduktionen i huvudsak i hyrda
objekt. Stérsta delen av vart lokalbestdnd och dess ldgenhetsyta
anvands av tjanster for dldre (38 %) och gemensamma social- och
halsovardstjanster (28 %). I vart omrade finns bland annat tre
sjukhus, 25 hélsostationer, 85 vardfastigheter och 34
radgivningsbyrder eller familjecenter. Utdver dessa kompletteras
omradets serviceproduktion av flera képtjanstobjekt.

Hurdana utvecklingsforlopp forutspar vi?

Behovet av personal dkar pd grund av befolkningsékningen och den
aldrande befolkningen samt en eventuell skarpning av de bindande
personaldimensioneringarna. Enligt pensionsforsakringsgivaren
Keva gar cirka en tredjedel av de anstdllda inom den offentliga
sektorn i pension fore 2031. Antalet sdkande till studier inom
social- och héalsovardsbranschen minskar nir de unga
dldersklasserna minskar. Enligt uppskattningar kommer behovet av
internationell rekrytering fram till 2030 att uppgad till minst 10 %
av det totala behovet inom branschen.

Upphandlingar d@r aven i framtiden ett centralt satt att ordna social-
och halsovardstjanster. I fraga om betydande
upphandlingskategorier, sdsom boendeservice, maste beroendet
av de nuvarande serviceproducenterna granskas. Lagandringar
sasom reformen av funktionshinderservicelagen paverkar
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marknaden och kostnaderna. Betydelsen av kundernas valfrihet
kommer i fortsattningen att framhavas ytterligare. Allman
ekonomisk osdkerhet, internationell reglering samt folkhalsokriser
och militdra kriser paverkar marknaden och férutsatter att vart
valfardsomrade har 6verlevnadsformdga och flexibilitet, dvs.
resiliens.

Harmoniseringen av de digitala systemen fortsatter bade tekniskt
och i frdga om avtal. Harmoniseringen av klient- och
patientdatasystemen ar ett av de viktigaste utvecklingsobjekten
under de ndrmaste aren. I fraga om de &vriga bassystemen har
sarskilda utvecklingsomrdden identifierats inom
personalfdrvaltningen i arbetsskiftsplaneringen och
kompetenshanteringen. Vart valfardsomrade maste utveckla
[6sningar som stéder digital &rendehantering och arbetets

produktivitet, utnyttjandet av teknik som férs i hemmet samt
I6dsningar for artificiell intelligens. Lagstiftningen och den &vriga
regleringen har en betydande inverkan pa genomférandet av
digitaliseringen.

Kostnaderna for natverket av lokaler paverkas av den allmanna
héjningen av kostnadsnivan, fastigheternas reparationsskuld och
marknadens osdkerhet. Alternativen for ett effektivt genomférande
av servicenatverket bdr granskas pad ett 6vergripande sétt.
Utvecklingen av servicebehovet, tillgdngen till personal,
mangsidiga servicekanaler och vélfirdsomradets ekonomiska
situation &r centrala faktorer att beakta i planeringen av det
framtida lokalndtverket. Lokalernas &gar- och hyresférhallande
samt alternativa hanteringsmodeller bedéms som en del av
lokalstrategin.

11
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Kop av .
tjinster Andel kopta Egen

Personal upphandlingskategorierna: (ME) tjanster produktion
9500 anstidllda

De fem mest betydande

Boendeservice for aldre 119 57 % 43 %

De storsta yrkesgrupperna: Boendeservice for personer med

. .. - e 80 70 % 30 %
. SJukskotare funktionsnedsattning

sl o
* narvardare Vard utom hemmet inom
- socialarbetare barnskyddet 64 84 % 16 %
1/3 av_de anStéi"daoin_om d_en o Boendeservice inom mentalvards - 21 85 9 15 o
offentliga sektorngar i pension fére ar och missbrukartjansterna ? °
2030

Transporttjanster 20 ~99- 100 % ~0-1%
Digitala tjanster Lokalbestadnd per serviceomrade (m2)
Sammanlagt Koncerntjanster 2 %
375 system Funktionshinderservice
9 %

34 e-tjéinster som ar synliga for Riddningsvisendet Tjdnster for dldre
kunderna Lol - 35 %
over 10 olika klient och Tjanster for barn,

. unga och familjer
patientdatasystem 12 %
Driftsutgifter I

90 %0 kopta tjinster

Gemensamma social - och
halsovardstjinster

Bild 5. Personalen i Vastra Nylands valfardsomrade, digitala tjanster, de viktigaste upphandlingskategorierna och lokalbestandet enligt
serviceomrade.
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1.5 Samhalle

Vart valfardsomrade &ar en del av vélfiardssamhallet, vars ramvillkor
under de ndrmaste aren bestar av balansering av statsfinanserna,
den offentliga sektorns foranderliga uppgiftsfalt och omfattande
samhallspolitiska utvecklingsfériopp.

Var ar vi nu?

Nationella mal fér valfardsomradesreformen ar bland annat att
bygga upp starka tjanster pa& basnivd och att dampa
kostnadstkningen. For att uppnd dessa mal krdvs att det
omgivande samhallet mdjliggdér férandring. Detsamma galler for
l6sningen av personalbristen inom social- och halsovarden, som vid
sidan av  valfardsomradets egna atgarder forutsatter
arbetskraftspolitiska beslut.

Lagstiftningen i anslutning till vdr verksamhet ska granskas i
forhallande till malen fér reformen av vélfardsomradena. I vart
samhalle maste vi diskutera vad vélfardsomrddenas begrdnsade
resurser ska réacka till féor. Malet med diskussionen ska vara att
avsta frdn sddan verksamhet som binder vara yrkesutbildade
personers tid och arbetsinsats, men som inte medfér ndgon nytta
for vara invanare.

I fortsattningen bor en allt stérre del av finldndarna i Nyland, vilket
forutsatter att omradets sardrag beaktas i beslutsfattandet.

Var verksamhet paverkas ocksd av riskerna och hoten i det
omgivande samhéllet. Tillsammans kan vi férbereda oss béttre pa
detta &n pa egen hand. Genom att forbereda oss sakerstaller vi att

vi kan skéta serviceproduktionen s@ stérningsfritt som méjligt och
vidta nodvéandiga 3&tgdrder &ven i stdrningssituationer och
undantagsférhallanden.

Hurdana utvecklingsforlopp forutspar vi?

Regeringsprogrammets mal &r att stdodja valfardsomradena i
reformen av verksamheten, sdsom i det omfattande ibruktagandet
av digitala tjanster. Goda idéer cirkulerar mellan valfadrdsomradena
och man kan ocksd ta modell fr&n andra hall, sdsom fran de évriga
nordiska landerna.

A andra sidan efterstravas betydande besparingar i statsfinanserna
inom de offentliga social- och halsovardstjansterna. Atgdrderna i
regeringsprogrammet for att balansera statsfinanserna hotar
vélfardsomradenas finansiering, som redan fran tidigare ar knapp.
Information om kostnaderna och tillgdngen till tjanster ska i
fortsattningen publiceras mer 6ppet tillgangligt for alla.

Samarbetsomradenas verksamhet och samordningen pa nationell
nivd torde under de ndrmaste aren bli betydande faktorer som
paverkar valfairdsomradenas verksamhet. Dialogen mellan olika
vélfairdsomraden férs aktivare &n tidigare &ven i frdga om
beredskap och sakerhet.

Den samhalleliga diskussionen om prioritering och tjansternas
effektivitet ska inledas i tid och vélfirdsomradena ska delta i
ledningen av den. Véalfardsomradena ska ocksa aktivt delta i andra
offentliga diskussioner om den nationella valfarden och som formar
vélfardsomradets verksamhet.
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2 Principer for ordnande av service

I vart valfardsomrdde styrs ordnandet av tjénsterna av sex gemensamma principer. Dessa principer hjélper oss att fatta enhetliga beslut
om ordnande av tjanster och kopplar servicestrategin till konkreta val i vardagen. I fortsittningen speglar vi bade stora riktlinjer och
mindre servicerelaterade beslut i vara principer: tar beslutet oss mot malen for var férnyelse?

Ge ansvar

Starka en fortroendebaserad och
méanniskoorienterad
verksamhetskultur

Avsta

Identifiera och avsta frén
verksamhet med 18g effektivitet

Bild 4. Gemensamma principer for ordnande av service
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2.1 L3t kunden valja

Valfardsomrddets mal ar att 6vergd frdn en systemcentrerad
modell till en mer kundorienterad verksamhetsmodell. Vi dkar
kundens frihet att vélja alltid nar det ar méjligt och om kunden s
Onskar.

I princip strévar vi efter att erbjuda vadra kunder omfattande
valfrihet i framtiden. Vi bedémer om klienten till exempel kan valja
plats, tidpunkt, tjansteproducent eller kanal dar tjansten
produceras. Vi har motiveringar for att begransa kundens valfrihet.

Vi beaktar ocksd kunder som inte har vilja, férmaga eller resurser
att sjalva valja. Vra yrkesutbildade personer stéder och hjélper till
att hitta den Iampligaste serviceformen for klientens behov.

2.2 Valj det mest kostnadseffektiva sattet

Vi ordnar tjansterna ekonomiskt ansvarsfullt och faststaller hur vi
med en sa liten insats som méjligt uppnar sa stor effektivitet som
mojligt. Vi utreder det mest kostnadseffektiva sattet att producera
varje tjanst eller servicehelhet.

Vi producerar vara tjanster sd8 att de kan jamforas. I
produktifieringen definierar vi tjdnsterna och deras innehdll till
centrala delar som regionalt enhetliga. Detta innebar att klienten
far service pa samma niva oberoende av bostadsort. Med hjélp av
produktifiering kan vi ocksd pa ett mer tillforlitligt satt jamfora
kostnadseffektiviteten hos var egen produktion och kdpta tjanster
sinsemellan.

I vara tjénster stravar vi efter det mest effektiva slutresultatet for
kunden. Vi forhller oss fordomsfritt till olika metoder for att uppna
samma resultat. Vi producerar och utnyttjar forskningsbaserad
information om tjansternas effektivitet.

2.3 Stirka basnivan

For oss ar det viktigt att vara kunder far tillgang till de tjanster de
behdver snabbare &n tidigare. Vi férbattrar tillgangen till vara
tjanster pa basnivd. Basniva avser de tjanster inom primérvarden
och socialvarden som vélfardsomradet ordnar. Dessutom hanvisar
vi genom att stérka basnivan till att vi alltid strévar efter att svara
pd vara kunders behov i sd ratt tid som mojligt, det vill sdiga med
de lattaste mojliga tjansterna. Vi faststéller tidsfrister for tillgangen
till tjdnsterna per tjanst eller servicehelhet.

Vi starker tjanster med 13g troskel dar det finns s3 fa
forutsattningar for att fa tillgdng till tjansten som mojligt. Lag
troskel kan till exempel innebéara att kunden inte behdver en remiss
och att man i tjansten kan utrdtta arenden anonymt, utan
tidsbokning och avgiftsfritt. Vi beskriver hur 13gtréskeltjénsten
starker basnivan.

Vi starker styrningen av den specialiserade sjukvarden. Vi flyttar
tyngdpunkten  fran remisser till  konsultationer mellan
yrkesutbildade personer inom den specialiserade sjukvarden. Vi
kartlagger enligt specialomrdde vad det I6nar sig att producera
sjalv och att skaffa fran HUS eller ndgon annan serviceproducent.

Vi minskar anvandningen av samjour genom att starka tillgdngen
till tjdnster pa basniva. Vi minimerar ldngden pa sjukhus- och
avdelningsperioder. Varden pa sjukhusnivd genomfors i forsta hand
hemma, om det &r &ndamalsenligt med tanke pa klientens
funktionsférmaga och genomférandet av servicen.

Vi starker tillgdngen till tjidnster pa basnivd fér barn, unga och
familjer s& att behovet av de tyngsta tjénsterna, sasom
barnskyddet, minskar.

Enligt invdnarna och personalen ar battre
tillgang till tjdnster och moéjlighet att utratta

arenden med en bekant yrkesutbildad person de

viktigaste utvecklingsobjekten for tjansterna.
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2.4 Digitalisera

Vi forbattrar verksamhetens produktivitet, tillgdngen till tjanster
och kundupplevelsen genom att intelligent utnyttja digitala
[6sningar. Vi erbjuder alltid en digital servicekanal nar det ar
dndamalsenligt med tanke pa kvaliteten och produktiviteten.

Vi framskrider stegvis i utnyttjandet av digitaliseringen. Vi
prioriterar servicestigar som galler ett sarskilt stort antal kunder.
Vi kan testa digitala l6sningar genom att forst pilottesta dem i
mindre skala. Vi utvidgar de I6sningar som konstaterats fungera till
att omfatta hela valfardsomradet.

Vart 13ngsiktiga mal &r att erbjuda kunderna och vardpersonalen
en enhetlig digital arendeplattform som omfattar alla digitala
tjanster i vélfardsomradet. Vi utvecklar ocksd aktivt
telefonservicen.

Vi soker satt att automatisera och goéra personalens arbete
smidigare. Vi stdder vara klienters sjilvstandiga bedémning av
servicebehovet och egenvard med digitala |8sningar, sd att
personalens arbetstid frigérs foér att betjana sddana klienter som
har storst nytta av att bemdéta en yrkesutbildad person.

Vi férbereder bade var personal och vara kunder fér digitala
verksamhetsmodeller. Vi forverkligar var digitala vision modigt och
Overskattar inte riskerna med digitaliseringen. Vi oOver- eller
underskattar inte heller vara kunders vilja och férmaga att utratta
arenden digitalt.

2.5 Ge ansvar

Vi starker en fortroendebaserad verksamhetskultur. Vi staller upp
gemensamma mal och ramar fér verksamheten. Klienterna ska fa

jamlik service oberoende av var de bor. Inom ramen foér dessa
gemensamma ramvillkor ansvarar vi i sd stor utstrdckning som
mojligt och mdojliggdér olika satt och verksamhetsmodeller i
enheterna. Det viktigaste ar slutresultatet.

Vi skapar en plattform for forsék. Vi féljer upp forsékens resultat
och framgangar och utvidgar forsdken modigt om resultaten &r
positiva.

2.6 Avsta

Utbver att utveckla och ta i bruk nya saker stannar vi upp och
utvarderar regelbundet dven forskningsdata som vi kan avsta fran.
Vi identifierar saker i vart arbete som har 13g effektivitet eller som
slosar vara yrkesverksamma tid utan att det ger nagra
fordelar. Utdver tjanster och verksamhet granskar vi till exempel
behovet av lokaler.

Vi avslutar verksamheter som inte ar motiverade. Vi minimerar
ineffektiv verksamhet som inte kan upphéra. Om den ineffektiva
verksamheten &r lagstadgad strdvar vi efter att paverka
lagstiftningen for att det arbete vi utfér ska vara till stérre nytta for
kunden.

Vi bedriver hogklassig vetenskaplig genomslagsforskning som stod
for vart beslutsfattande. Vi avstdr fran verksamhet med I3gt
genomslag ocksa genom att konkurrensutsétta vara tjanster pa ett
totalekonomiskt satt.

Personalradet anser att man ska avsta fran
bland annat onddiga utldtanden, postning av
papper och anvandning av flera olika system
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Varannan vastnyldnning
anser att antalet elektroniska
kontaktkanaler bor utokas.

17
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3 Vara gemensamma mal

I servicestrategin staller vi upp langsiktiga mal for reformen av
social- och hélsovardstjansterna. Malen &r gemensamma for hela
vélfardsomrddet och styr var verksamhet oberoende av
serviceomrade.

Valfardsomradets ekonomiska underskott stéller ramvillkor for vara
gemensamma mal. P8 grund av otillracklig statlig finansiering ska
valfardsomradets ekonomi balanseras snabbt under 2024-2026. Vi
forbinder oss till en ansvarsfull ekonomi, som ska omfatta en
heltdckande och rattvist férdelad finansiering av valfardsomradets
verksamhet.

tabell beddéms behovet av balansering av
ekonomi med beaktande av det 0&kade
servicebehovet. Balanseringsbehovet har presenterats enligt
serviccomrade och for dren  2024-2026 i etapper.
Balanseringsbehovet har jamférts med den antagna naturliga

I foljande
valfardsomradets

Utgiftsbkningen foérklaras i
och den o©kade

utgiftsbkningen (s.k. basscenario).
huvudsak av det 0©kade servicebehovet
kostnadsnivan (sarskilt inflationen).

Behovet av att balansera valfardsomradets ekonomi fér &ren 2024~
2026 &r sammanlagt cirka 107 miljoner euro. Med
balanseringsbehov avses besparingar i de arliga, bestaende
nettokostnaderna.

Lagesbilden for valfardsomrddets ekonomi kommer att preciseras
under de kommande aren och darfér &r det nédvéndigt att arligen
beddéma balanseringsbehovet som en del av budgetberedningen.
Om prognosen forsdamras jamfort med nulaget skulle detta
innebdra att ytterligare anpassningsmadl stélls upp i
budgetberedningen. En férbattring av prognosen skulle i sin tur
minska anpassningsmalen och ddrmed paverka planeringen av
anpassningar pa langre sikt.
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Balanseringsbehovet enligt valfardsomradets finansiering och dess uppskattade
fordelning pa serviceomradena (mn euro)

Serviceomrade eller organisation mmm

Tjénster fér aldre -19,9 -8,7 -7,5
Tjénster fér barn, unga och familjer -5,8 -2,5 -2,2

Gemensamma social- och

halsovardstjdnster -8,5 -3,7 -3,2

Funktionshinderservice -5,3 -2,3 -2,0
Specialiserad sjukvard 7 B = 15 =g
Koncernférvaltning* -3,5 -1,5 -1,3
Raddningsvasendet och akutvarden -1,5 -0,7 -0,6
Sammanlagt -51,5 -29,7 -25,8

*) Kostnaderna for digitala tjdnster, lokalhyror och stédtjénster ingar i kostnaderna fér serviccomradena.
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Uppskattning av fordelningen av den ekonomiska balanseringen enligt serviceomrade och servicelinje 2024-
2026 (miljoner euro)

Tjanster for dldre -12,0 -23,5
R&dgivning, handledning och utvérdering 0,0 -0,5
Tjénster som stéder boende hemma -5,0 -9,0
Boendeservice -5,0 -10,0
Sjukhustjénster -2,0 -4,0

Tjanster for barn, unga och familjer -4,7 -6,7
Familjecentrets tjanster for férebyggande och tidigt stéd 1,5 2,5
Familjecentrets riktade tjénster -0,7 -1,5
Familjecentrets tjdnster for sarskilt stéd -5,5 -7,7

Gemensamma social- och hdlsovardstjanster -3,5 -5,5
Oppen sjukvérd 0,0 0,0
Munhélsov&rd 0,0 -0,5
Rehabiliteringstjénster -1,0 -1,5
Mentalv8rds- och missbrukartjénster -1,5 -2,0
Socialservice for vuxna -1,0 -1,5

Funktionshinderservice -4,5 -7,0
Socialarbete fér personer med funktionsnedséttning -0,5 -1,0
Serviceproduktion inom service for personer med -4,0 -6,0

funktionsnedsattning
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HUS -20,0 -45,0

Produktionsmadssiga stodtjanster -1,5 -2,0

Koncernforvaltningen -6,0 -8,7
Administrativa tjanster -4,5 -5,2
Digitala tjanster -1,5 -2,5
Lokaltjanster 0,0 -1,0

Raddningsvasendet och prehospital akutsjukvard - -

Sammanlagt -52,2 -98,4
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3.1 Klientmal

1.

Vastra Nylands
kundupplevelse ar den basta
i vélfardsomradena.

Vara tjanster motsvarar
behoven hos var
mangformiga och
foranderliga befolkning.

Vi tryggar tjénsterna bade pa
finska och svenska i vart
omrade.

Valfardsomradets invanare,
personal och
intressentgrupper deltar i
planeringen och utvecklingen
av vara tjanster.

21

Vi definierar en systematisk kundupplevelsemodell, det vill sdga hur vi samlar in och
analyserar kundrespons och hur vi genomfor dtgarder utifr@n den insamlade informationen.
Vi staller upp mal for kundupplevelsen per servicehelhet.

Vi sakerstaller att tjiansterna riktas ratt till var flersprakiga och mangkulturella befolkning. Vi
identifierar dver- eller underanvandning av tjanster i olika befolkningsgrupper och vidtar
nodvéndiga atgarder utifran informationen.

Vi svarar proaktivt och innovativt pa den snabba aldrande befolkningen i vart omrade.

Vi for ett malorienterat samarbete med kommunerna och organisationerna i omradet.

Arbetet styrs av programmet fér svensksprakiga social- och hélsovardstjanster.
Vi tryggar det finska och svenska sprakets stallning i vara tjanster och i var verksamhet.

Manniskor, sammanslutningar och féretag som bor, arbetar och paverkar i valfardsomradet
kanner till vdra tjanster, var verksamhet och vara planer och deltar aktivt i utvecklingen av
vélfardsomradet.

Vélfardsomradet anvédnder ett delaktighetsprogram som starker framjandet och
genomfdrandet av delaktighet.
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3.2 Personalmal

5.

Personalupplevelsen i
Vastra Nylands
vélfardsomrade &r den
basta i valfardsomradena.

Varje anstalld kanner till
malen for sitt arbete.

Kompetens och ledning
utvecklas systematiskt.

Vi lyckas rekrytera den
personal vi behéver och
personalbristen utgér
inget hinder for att
producera tjanster.

Vi sakerstaller att vara
yrkespersoner kan
koncentrera sig pa att
utfora arbetsuppgifter som

Vi stéder var personals arbetshélsa genom en fértroendebaserad personalpolitik.
Vi bygger upp en coachande ledningskultur.
Valfardsomradet anvénder ett program for arbetshélsa.

Maluppfyllelsen féljs upp systematiskt.
Varje anstalld kan paverka uppstéllandet och uppndendet av sina egna mal.

Alla vara nya anstéllda deltar i en introduktionstréning.

Alla chefer for vélfardsomradet deltar i valfardsomradets egen tréning i personalledning.
Vi bygger malinriktade karridrvégar. Vi skapar modeller som lampar sig fér olika
yrkespersoner att avancera i sin karriar.

Vi skapar egna ledningsprinciper for Vastra Nylands vélfardsomrade.

Varje anstalld har en méjlighet att utveckla sin kompetens.

Vi starker personalens kunskaper i svenska och den tvasprakiga organisationskulturen.

Vid rekryteringen arbetar vi malinriktat och skaffar d&ven utldndsk arbetskraft.

Vi bygger aktivt samarbete med hdgskolor och lédroanstalter och utvecklar utbildningsvagar
for olika yrkesgrupper.

Vi skapar modeller fér uppmuntrande I6nesattning.

Vara personalférmaner ar mer lockande &n branschens genomsnitt.

Anlitandet av hyrd arbetskraft ar forutseende och planmassigt. Varje enhet foljer upp
anvandningen av och kostnaderna for hyrd arbetskraft per yrkesgrupp.

De anstalldas sprakkunskaper motsvarar befolkningens behov.

Vi ser till att vara anstallda har tillrackliga kunskaper i finska och svenska.

Vi utvecklar personalens uppgiftsstruktur sd att vara anstéllda kan anvanda sin arbetstid till
uppgifter som motsvarar deras kompetens.

Vi optimerar personalens arbetstid smart med stéd av den nya generationens tekniska
[6sningar.
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motsvarar deras
kompetens dar deras
arbetsinsats behovs.

Vi koncentrerar arbetsskiftsplaneringen och utvidgar vdra egna resurspooler.
Vi starker personalens férmaga att utféra kundarbete pd distans samt flexibiliteten och
rorligheten i arbetet. Vi uppmuntrar vara anstallda att réra sig mellan olika enheter.
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3.3 Gemensamma mal for serviceproduktionen

10. Vi forenhetligar och
fornyar var
serviceproduktion pd ett
malinriktat sétt.

11. Vi starker tillgdngen till
tjanster pa basniva och
forenklar
servicestrukturen.

12. Vi haller kostnaderna for
verksamheten hégst pa
nuvarande niva.

Vi producerar alla valfardsomradets tjanster och servicenivaer.

Harmoniseringen av tjansterna, servicenivdn och kriterierna hojer inte kostnaderna for n%gon
av tjansterna jamfort med den nuvarande nivan.

Vi utnyttjar stordriftsférdelarna i vart valfardsomrade. En &ndamalsenlig centralisering av
kompetensen och ledningen ar ett satt att effektivisera tjansternas kostnadseffektivitet och
kvalitet. Besluten grundar sig pa en omfattande konsekvensbeddémning.

Tjansterna och funktionerna slopas om det inte finns tydliga vetenskapliga eller
erfarenhetsbaserade bevis pa deras effektivitet.

Var innovations-, forsknings- och utvecklingsverksamhet &r resultatrik och dess fordelar syns
konkret. Verkstallandet och resultaten féljs aktivt upp i serviceproduktionen.

Vi staller upp mal for att latta pa servicestrukturen i alla servicehelheter.

Vi forbattrar tillgdngen till tjanster pa basniva och tjansternas tillganglighet. Vi faststaller
malen for tillgdngen till tjansten per tjénst.

Vi sdkerstaller att de olika aktdrernas tjanster for framjande av valfard och halsa &r latta att
hitta och utnyttja for klienterna och personalen.

Finansieringen gor det méjligt att halla kostnaderna fér verksamheten pd hégst nuvarande
niva. Vi forbinder oss till ekonomisk balans. Man svarar p& det 6kade servicebehovet genom
att effektivisera verksamheten, latta pa servicestrukturen och prioritera. Effektivisering
innebar att enhetskostnaderna minskar i alla tjanster.

Hanteringen av ekonomin grundar sig pa ett tydligt och aktivt budgetansvar. Den
budgetansvariga ansvarar foér budgetutfallet och séker aktivt metoder fér genomférandet.
Metoderna beskrivs i principerna for ordnande av tjanster (kapitel 2).

Utgdngspunkten &r att antalet anstéllda i valfardsomradet inte ska 6ka. Okningen av antalet
anstallda férutsatter alltid en separat analys och ett separat beslut.

Varje ny eller ersattande rekrytering gérs med eftertanke. Rekryteringen ska ha
produktionsmassiga och numeriska motiveringar.

Personaluthyrning som 6kar kostnaderna slopas. Personaluthyrningen minskar med minst 20
procent.
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13.

14.

15.

16.

Var verksamhet och vara
beslut grundar sig pa
kunskap.

Vi tryggar de centrala
social- och
halsovardstjansterna, en
hdlsosam livsmiljé och
utkomsten for var
befolkning under alla
forhallanden.

Var mangproducentmodell
grundar sig pa beaktande
av kundorientering,
kostnadseffektivitet och
samhalleligt ansvar.

Vart lokaln&tverk stoder
de servicestrategiska
malen.
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De som utfér klient- och patientarbete ska vara medvetna om och beakta de ekonomiska
konsekvenserna av sina beslut.

Varje chef kdnner till nyckeltalen fér sin verksamhet och har ett tydligt mal. Vi foljer aktivt
upp hur malen uppnas.

Vélfardsomradet anvédnder ett hdgklassigt informationsunderlag och automatiserad
rapportering som férenar olika kallsystem.

Vi framjar och utvecklar den nationella statistikféringen och informationsproduktionen som
utgar fran vélfardsomradenas behov tillsammans med olika partnerskap.

Vi starker den vetenskapliga forskningen inom social- och halsovdrden p& basniva.

Vélfardsomradet anvédnder ett hdgklassigt riskhanteringssystem som omfattar hela
organisationen och som stdds av vara interna riskhanteringstjinster och samarbetsstrukturer.
Organiseringen av egenkontrollen av tjdnsterna och en konsekvent verksamhet ar de
viktigaste riskhanteringsmetoderna inom tjansteproduktionen.

Valfardsomradets riskhantering grundar sig pa tydlig handledning och aktivt
riskhanteringsarbete som genomférs utifran dessa som en naturlig del av verksamheten och
processerna.

Valfardsomradets upphandlings- och produktionsstrategi beskrivs ndrmare i kapitel 6.

Utvecklingsplanen for natverket for valfardsomradets tjanster beskrivs narmare i kapitel 5.
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3.4 Gemensamma mal for digitala tjanster / Digital vagkarta

Ett effektivt utnyttjande av digitaliseringen &r en central
forutsattning for att var serviceproduktion ska kunna férnyas.
Malsattningen for vara digitala l6sningar och &ndringar i
verksamhetssatten som ar oskiljaktigt kopplade till dem &r att:

e Styra efterfr@gan pa social- och hélsovardstjanster till
tjanster pd basniva och pd sd satt dampa 6kningen av

efterfragan

e Starka produktiviteten i var verksamhet och utbudet av
tjanster

e Gora de yrkesutbildades och klienternas vardag smidigare
samt

o Oka kostnadseffektiviteten i var verksamhet.

Framjandet av digitaliseringen forutsatter betydande investeringar.
Fé6r att uppnda ovan nadmnda mal har vi prioriterat

utvecklingsarbetet i bérjan av valfardsomrddet genom fyra
tyngdpunkter:

e Digital arendehantering

e Teknologi som férs hem

e Utveckling av bassystemen
e Vardagens smidighet

I foljande tabell presenteras de gemensamma malen och de
centrala 3tgarderna i anslutning till tyngdpunkterna i den digitala
vagkartan.

inneh8llet i den
for digital

I bilaga 1 beskriver vi det prelimindra
servicelinjespecifika genomférandeplanen
drendehantering.

Personalrdadet onskade hjalp med
digitaliseringen bland annat vid kontakt,
tidsbokning, elektronisk signatur och
distansmottagningar.



17. Digital drendehantering:
Vi bygger upp en omfattande
digital arendehantering for
kunderna fére ar 2026.

18. Teknologi som fors hem:
Vi ar Finlands ledande inom
hemteknologi fére ar 2026.

Vi stravar efter féljande snabba och omfattande digitala férmagor for olika tjanster:

Digital symtombeddmning

Digital bedédmning av servicebehovet,
Sjalvbokning av tider,

Enkat- och blankettverktyg,
Icke-bradskande kommunikation,

Digitala distansmottagningar,

Digitala egenvardsvagar och coachningar,
Bldddra i egna social- och halsovardsuppgifter,
Anvisningar for egenvard och sjélvbetjaning,
Anmalan till mottagning och

hantering av samtycken och loggar.

0O O 0 O 0O 0O 0O 0o O 0 O

Arbetet med att utveckla digitaliseringen gors enhetligt och centraliserat och omfattar alla
servicelinjer. FOr varje servicelinje utarbetas en genomférandeplan for digital arendehantering (en
gemensam modell beskrivs i bilaga 1).

Digital arendehantering blir det priméra kontaktsattet fére ar 2026.

Vi utvidgar den digitala drendehanteringen 6éver hela linjen genom att utnyttja digitala I6sningar
som redan anvands eller som tas i bruk smidigt. Detta mdjliggoér snabba och kostnadseffektiva
fordelar och vanjer yrkespersoner och kunder vid digital arendehantering.

Lésningen for digital arendehantering framjas oberoende av hur klient- och patientdatasystemen
fornyas.

Vi utvidgar hemvardens digitala stod:
o Vi hdjer andelen distansvard inom hemvarden fran 5 % till 20 % av klientbesdken
o Vi lyfter upp antalet hem som anvénder ldkemedelsautomatik fran 400 till 1000 hem

Vi faststdller en verksamhetsmodell for innovationssamarbetet i vélfardsomradet och
ibruktagandet av ny teknik.
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19. Grundsystem: Férnyandet
av bassystemen inleds
prioriterat

20. vardagens smidighet:
Digitala l8sningar stéder vara
anstadlldas arbete och en
smidig vardag for vara
kunder.

Vi fornyar valfardsomradets basdatasystem stegvis och bérjar med klient- och
patientdatasystemen samt arbetsskiftsplaneringssystemen.

I nasta skede férnyar vi de évriga bassystemen, sdsom personaladministrationen, ekonomin,
kundhanteringen och serviceadministrationen.

Vi definierar malbilden fér den évergripande arkitekturen och utvecklar en helhet per den.

Vi 3tgardar problempunkter i vardagen, sdsom belastande verksamhetsmodeller, ineffektiva
processer och uppkomsten av stérningar med stéd av digitala 16sningar fér att underlatta arbetet
for yrkesutbildade personer och chefer.

Vi forbattrar kvaliteten och kostnadseffektiviteten hos alla centrala ICT-tjanster genom att utnyttja
de stordriftsférdelar som reformen medfér. Vi omvarderar produktionssatten och
verksamhetsmodellerna samt soker de basta samarbetspartnerna och teknologierna pa
marknaden.

Vi bedémer mdjligheterna till artificiell intelligens i avseendet att géra vardagen smidigare.
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4 Serviceomradenas planer

4.1 Gemensamma social- och
halsovardstjdnster

Vi ordnar social- och hélsovardstjanster som forbattrar invanarnas
halsa, funktionsférmaga och livskvalitet.

Vi foérbattrar tillgdngen till och kontinuiteten i social- och
halsovardstjanster. Vi utvecklar vara serviceprocesser sa att de blir
kundorienterade. Klientens drende avgoérs redan under den forsta
kontakten alltid nar det ar mdjligt. For att férbattra tillgéangligheten
dkar vi ocksd de digitala och mobila tjansterna. Vi kan korrigera
vard- och serviceskulden som uppkommit under covid-19-
pandemin fore slutet av strategiperioden.

Vi genomfdr tjdnsterna utifran kundernas behov. Vara servicelinjer
samarbetar tatt. Vi okar integrationen av social- och
halsovardstjanster. Vi etablerar de viktigaste samarbetssatten och
servicekedjorna inom primarvdrden och den specialiserade
sjukvarden sa att vara patienter far vard pa ratt plats vid ratt
tidpunkt.

Effektivitet och kostnadsmedvetenhet &r utgangspunkten for
utvecklingen av vara tjénster. Vi forbattrar effektiviteten och
utvecklar fungerande verktyg for att mata den. Vi starker ocksd

den vetenskapliga forskningen om vara tjénster. Vi utvecklar
forebyggande tjdnster s3 att de blir &nnu effektivare tillsammans
med invdnarna i vart omrade.

Personalen &r var viktigaste resurs. Vi sérjer fér personalens
vdlbefinnande genom att gora arbetet smidigare och goéra det
mojligt att battre koncentrera sig pa det védsentliga i vart eget
arbete, sdkerstdlla tillrackliga resurser samt férbattra
madjligheterna att utveckla det egna arbetet och yrkeskunskapen.

Vi utvecklar ma@ngproducentmodellen s3 att den bé&ttre motsvarar
behoven inom vart serviccomrade s& att den privata
serviceproduktionen stéder var egen serviceproduktion pa ett
totalekonomiskt fornuftigt satt och forbattrar tjansternas
effektivitet. Vi fortsatter vart goda samarbete med kommunerna
nadr det galler att ordna tjanster som framjar valfarden. Vi utvecklar
vdra tjanster i nara samarbete med organisationer och andra
vélfardsomraden.

Vi sérjer for den ekonomiska béarkraften inom vart serviccomrade
och séker metoder fér ekonomisk anpassning som inte aventyrar
tjansternas tillganglighet och kontinuitet. Vi riktar vara resurser till
effektiv verksamhet och avstar fran verksamhet som inte medfér
valfards- eller hadlsoférdelar.

Enligt personalens workshopar var de
mest anvandbara losningarna for dem
som behodver mycket service att ha en
egen kontaktperson, en enkel kontakt
och modellen Forsta linjens terapier.
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4.1.1 Oppen sjukvard

Servicelinjens servicestrategiska Hur verifierar vi framgdangen? Behovet av att balansera ekonomin

plan (2024-2026)

1. Klienterna och patienterna far i alla e Beddmningen av vardbehovet gérs under 0 mn €
arenden kontakt med halsostationen samma dag. Vardpersonalen far vard inom (kostnadsneutral)
samma dag. En digital enkat om tva veckor efter att vardbehovet har
féjc,rhandsuppgifter eller beddmning av konstaterats.
vardbehovet anvénds dygnet runt, e Kontinuiteten i varden foérbattras matt med

2. Man far vard inom tva veckor efter att COCI-index och andelen klienter som fatt e Genom att férbéattra tillgdngen till vard, vardens
vardbehovet har konstaterats. Vi en kontaktperson okar betydligt. Antalet kontinuitet och konsultationspraxisen kan allt fler
utnyttjar digitala tjanster nar det &r patienter som fatt en kontaktperson foljs patienter vardas inom primérvarden. Detta
meningsfullt med tanke pd patientens upp pa manadsniva. minskar anvéndningen av specialiserad sjukvard
vard. ) ; : . och remisser.

e Storsta delen av halsostationernas klienter

3. Vitryggar vardens kontinuitet genom att tar kontakt via en digital kanal dar klienten | ¢ Den hyrda arbetskraften minskar nar vi lyckas
sékerstélla att patienten kan utratta kan ge férhandsuppgifter om  sitt rekrytera personal och engagera personalen.
arenden med en bekant yrkesutbildad servicebehov  och gbra en digital

o Vi effektiviserar och férenhetligar upphandlingen

person alltid nar det ar méjligt. symtombeddmning. av vardartiklar, diagnostiktjanster och andra
4, Behovet av att anvédnda specialiserad e Vi lBser storsta delen av patienternas stédtjanster bl.a. genom att skapa ett tydligt och
sjukvard minskar genom att tjansterna drenden pa distans. begransat produktsortiment fér ovan namnda
a iva std ) inkop.
pa basniva stérks och genom ett tatare » Tiden som anvands for patientarbete okar. 2

samarbete med den specialiserade e Vid behov soker vi besparingar i natverket av

ijukve:rdgn. Genom at;oforba'Ftra o * ;/' . dfgIJer uPp tutlv;eck:l?getn OC: verksamhetsstallen, men sorjer &nd3 for
gns:_u tatlons_pr?ms.en ar patienten vard oran rlhgarna i antale ienter oc tjsnsternas tillganglighet och kvalitet i hela
pa ratt plats i ratt tid. mottagningar

omradet.
e Vi foljer utvecklingen och férandringarna i

. Vi utvidgar 6ppettiderna for akutmottagningar
antalet remisser

inom priméarvarden for att férbattra tillgangen till
e Konsultationspraxisen inom den vard och minska sjukhusens jourbesdk.
specialiserade sjukvarden blir
o T . .
mangsidigare, fler konsultationer gérs och
konsultationernas kvalitet forbattras. D&
minskar antalet remisser till den

e Tiden som anvands for patientarbete 6kar bl.a.
genom att minska det ineffektiva arbetet.
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4.1.2 Mun- och tandvardstjanster

Servicelinjens servicestrategiska plan

1. Klienterna och patienterna far kontakt med
munhalsovarden under samma vardag.
Man far icke-bradskande vard inom tre
manader eller inom den tid som patientens
vardbehov kréver.

2. Vi framjar den digitala drendehanteringen
for vuxna patienter som soker icke-
br@dskande vard. En digital enkat om
forhandsuppgifter eller bedémning av
vardbehovet anvinds dygnet runt.

3. Flerrumsmodellerna &r i bruk.
Arbetsférdelningen genomfors
andamalsenligt enligt vardbehovet.

4. Vi foérenhetligar kallelseintervallerna for de
periodiska kontrollerna.

5. Vi utvecklar styrningen av egenvarden.

specialiserade sjukvarden och allt fler
patienter kan vardas inom primarvarden.

Hur verifierar vi framgangen? Behovet av att balansera ekonomin
(2024-2026)

e Du kan kontakta tjansterna vardagar 0-0,5 mn €
under samma dag. Tillgangen till icke- (0-1 % av linjens totala kostnader)
brédskande vard férverkligas inom tre

manader. Centrala metoder for att balansera ekonomin
e Antalet forsta kontakter via den digitala

servicekanalen okar. Vi féljer upp andelen e Vi effektiviserar och férenhetligar

sjalvbokade tider av alla tidsbokningar. upphandlingen av vardartiklar,
diagnostiktjanster och andra stédtjanster bl.a.

genom att skapa ett tydligt och begransat
produktsortiment fér ovan namnda inkép.

e Av vara produkter forkortar vi de
vanligaste vardperioderna och deras
langd.

e Vi hanterar personalkostnaderna for
yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden genom att minska det ineffektiva

« Tiden som anvands for patientarbete arbetet, vilket 6kar den tid som anvéands for
okar. Yrkesutbildade personer kan skota vard av patienter.
fler patienter inom samma tid som
stodtjanstuppgifterna automatiseras,
Overfors till assisterande personal eller
l&ggs ut pa entreprenad.

e Vi fbljer upp férandringarna i
vardintervallen vid kontrollbesdken.

e Vid behov sdker vi besparingar i natverket av
verksamhetsstallen, men soérjer anda for
tjansternas tillganglighet och kvalitet i hela
omréadet.

e Vi foljer upp utvecklingen och
forandringarna i antalet klienter och
mottagningar

Anlitandet av hyrd arbetskraft minskar nar vi
lyckas rekrytera personal och engagera
personalen.
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4.1.3 Rehabiliteringstjanster

Behovet av att balansera ekonomin
(2024-2026)

Servicelinjens servicestrategiska plan

Hur verifierar vi framgangen?

1. Vi erbjuder rehabiliteringsklienter olika
kanaler for att bli klienter. Vi uppmuntrar
till att anvénda digitala tjanster. Vi utvidgar
anvandningen av den digitala
symtombeddmningen och o
sjalvtidsbokningen i hela omrddet. Det
digitala formularet fér forhandsuppgifter
gor mottagningarna smidigare.

Sjalvtidsbokningens andel ar minst 50 %. 1-1,5mn €

Y ..
Av de nya kunderna fyller 80 % i en digital (=i o &R ITpfsine el [estEeer

blankett for férhandsuppgifter.

Vi foljer upp antalet klienter och bestk och ERSEULTCIERGIELLITR LR 18 EIELETEREUCH T
hur tillgangen till vard férverkligas.

e En harmonisering av terapikriterierna minskar

e Vi foljer upp férandringar i anvandningen
kostnaderna.

av hjalpmedel och antalet klienter inom
hjdlpmedelstjénsterna. Vi fdljer upp e
antalet och

2. Vi koncentrerar tidsbokningen, vilket frigér Férenhetligandet av  hjalpmedelstjansterna

arbetstid for dem som utfér terapiarbete. Vi
hanvisar klienterna till ratt vardpersonal
genast i borjan.

Vi bedémer behovet av terapi och
producerar terapi med enhetliga
servicekriterier. Vi sakerstaller tillracklig
tillgdng och egen serviceproduktion.

Vi beddbmer behovet av hjalpmedel och
beviljar hjdlpmedel med enhetliga
verksamhetssatt och kriterier.

Vi fortydligar arbetsférdelningen med andra
tjanster.

betalningsforbindelser
kostnaderna for dem.

Andelen tid som anvands for klient- och
patientarbete 6kar.

Vi tar i bruk verksamhetsmodeller for att fa
kunderna att omfattas av ratt service och
foljer upp hur de forverkligas.

minskar kostnaderna avsevart.
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4.1.4 Mentalvdrds- och missbrukartjianster

Servicelinjens servicestrategiska plan Behovet av att balansera ekonomin

Hur verifierar vi framgangen?

Verksamhetsmodellen Forsta linjens terapier
forbattrar i stor utstrackning tillgdngen till
mentalvardstjanster med lag tréskel och
tjansternas effektivitet.

Klienten inom 6ppenvarden kontaktas
snabbare och lattare an i nulaget.

Klienterna inom missbrukarvarden har tillgdng

till mer omfattande halsoradgivningstjanster
&n i nulaget i hela omradet. Den tredje
sektorn @r med och producerar flexibla
tjanster med 18g troskel fér kunderna.
Patienten far den vard och de tjanster som
han eller hon behover.

Under boendeservicen far klienten malinriktad

och evidensbaserad rehabilitering, vilket kan
forbattra klientens funktionsformaga.

Klienten och patienten inom mentalvards- och

missbrukartjansterna erbjuds
organisationstjanster som lampar sig for
klientens situation som stod for att klara av
vardagen och den fortsatta rehabiliteringen

alltid efter att vard- eller serviceperioden har

avslutats.

Servicendtet, serviceprocesserna och
ansvarsférdelningen inom mentalvards- och
missbrukartjansterna for unga utreds och
utvecklas i samarbete med servicelinjen

Fram till 2026 skoéter vi 80 % av kunderna enligt
verksamhetsmodellen Férsta linjens terapier.
Av klienterna

o far éver 10 % hjalp vid forsta kontakten

o kan 5 % Iésa problemet med digitala
egenvardstjanster och hanvisas inte till
mentalvards- och missbrukartjanster

o behéver under 10 % specialiserad sjukvard
eller terapi.

Klienten inom Oppenvarden far kontakt med
vardpersonalen samma vardag.

Vi faststéller halsorddgivningstjansterna for
klienter inom missbrukarvarden och foljer
utvecklingen av anvandningen av tjansterna.

En vard- och serviceplan har faststéllts for dver
75 % av patienterna i
substitutionsbehandlingen.

Innehallet i boendeservicen motsvarar sa val
som mojligt klientens service- och
rehabiliteringsbehov och klienten ar inte
onddigt lange i service som ar tyngre.

(2024-2026)

1,5-2 mn €
(3-5 % av linjens totala kostnader)

Centrala metoder for att balansera

ekonomin

Beslut om serviceniva och servicestallen
fattas oberoende av varandra for att
tjansterna  ska riktas ratt och
kostnadseffektivt. Kopta tjanster
upphandlas alltid enligt
tjansteproducenternas

forhandsforteckning for att sakerstalla
kostnadseffektiviteten.

Den egna serviceproduktionen 0&kas
inom boendeservicen och
substitutionsvarden nar den ar
formanligare  an  kopta  tjanster.
Enhetskostnaderna fér boendeservicens
egen produktion hdlls p& hégst samma
nivd som enhetskostnaderna  for
produktionen av kdpta tjanster.

Harmoniseringen av tjansterna,
servicenivan och kriterierna héjer inte
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mentalvards- och missbrukartjanster,
familjecentralerna och den specialiserade
sjukvarden.

4.1.5 Socialservice for vuxna

Servicelinjens servicestrategiska plan

1. Kunden har tillgang till l&ttillgédngliga
digitala tjanster.

2. Kunden far r&dgivning via flera kanaler. Vi
koncentrerar radgivnings- och
handledningstjansterna i tillampliga delar.

3. Beddmningen av klientens situation och
servicebehov goérs inom utsatt tid. I
beddmningen beaktas klientens egna
resurser och natverk samt utnyttjas andra
yrkesutbildade personers sakkunskap enligt
behov.

4. Vi harmoniserar var serviceprodukt och
uppdaterar var servicenivabeskrivning.

5. Ordnandet av tjansterna har en tydlig
arbetsférdelning inom valfardsomradet
samt med kommunerna, arbets- och
naringsbyrdn, organisationerna och andra
myndigheter. Vi skapar
samarbetsstrukturer med kommande
sysselsattningsomrdden och arbets- och
naringsférvaltningen.

1. 1 var verksamhet stoder Vi
organisationernas och samfundens roll i att

vanligaste vard- och
samarbete med tredje

Vi faststaller de
servicevagarna i
sektorn.

kostnaderna jamfort med den
nuvarande nivan.

Behovet av att balansera ekonomin
(2024-2026)

Hur verifierar vi framgangen?

Den forsta beddmningen goérs inom 7
vardagar efter att drendet inletts.

1-1,5mn €
(3-4 % av linjens totala kostnader)

Centrala metoder for att balansera ekonomin

e Harmoniseringen av tjansterna, servicenivan
och kriterierna hojer inte kostnaderna jamfort
med den nuvarande nivan.

Bedémningen av servicebehovet blir klar
inom tre manader efter att drendet inletts.

Over 80 % av ansdkningarna om
ekonomiskt stdod behandlas elektroniskt.

Den digitala drendeplattformen tas i bruk
och anvandningen av  den Okas
systematiskt i de tjanster dar det ar
andamalsenligt.

e Arbetsférdelningen mellan vélfardsomradet och
FPA fortydligas i fraga om utkomststéd och
andra tjanster.

Vi faststdller enhetliga kriterier for

. ° . e Produkter och tjéanster som beviljas med stod for
tjansternas innehall och beviljande.

boende, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
Vi skapar en tydlig och malinriktad egen och utkomststdd konkurrensutsatts.
kontaktpersonsmodell tillsammans med

andra aktorer i valfardsomradet. Vi foljer

upp antalet klienter per egen
kontaktperson.

Arbetsférdelningen och
verksamhetsmodellerna  avtalas med
samarbetspartnerna.
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uppréatthalla och  framja invanarnas e Sysselsdttningsférutsattningarna for

verksamhetsférutsattningar och -férmaga i partiellt arbetsféra forbattras som ett

vardagen. resultat av sektorsdvergripande
samarbete.

2. Invandrarnas integration stéds genom
samarbete mellan social- och
halsovardstjansterna, kommunerna och
organisationerna.

4.2 Tjanster for barn, unga och familjer
Familjecenter — en god vardag tillsammans med dig och din familj

Fér att vastnyldnningarna ska m§ bra.

Med familjecenter avses en servicehelhet som omfattar tjanster fér barn, unga och familjer som framjar valfard, halsa, uppvaxt och
utveckling samt tjanster for tidigt stod, vard och rehabilitering. Aven elevhalsotjansterna hor till familjecentret.
Familjecenterverksamheten i Vastra Nyland omfattar utéver lagstadgade social- och hélsovardstjanster pa basniva dven vissa tjanster
pa specialniva, sasom barnskyddstjanster. Familjecentret har ett ndra samarbete med special- och vuxentjidnsterna samt den
specialiserade sjukvarden. Familjecentret verkar i natverk bade elektroniskt och vid fysiska verksamhetsstéllen pa olika hall i
valfardsomradet. Tjénster inférs ocksd i barns och ungas vardagsmiljoer. Motesplatsverksamheten mojliggér kamratstod for familjer
nara familjecentret.

Vi staérker familjernas egen delaktighet och kamratstéd. Smidigheten i familjernas vardag sakerstalls genom regionalt samarbete med
kommuner och organisationer som utférs av yrkesutbildade personer vid familjecentret. Klienten stdr i centrum for
familjecentertjdnsterna. En gemensam systemisk verksamhetskultur starker samarbetet och stodet till klienten pa ett multiprofessionellt
satt.

Familjecentrets klienter &r alla barn, unga och familjer. Tyngdpunkten i verksamheten ligger pa férebyggande arbete. I de tjdnster som
riktar sig till alla kan vi identifiera behovet av tidigt stéd och erbjuda stéd smidigt. Nar familjen upplever att den behéver mer hjalp séker
vi l6sningar tillsammans med barnet, den unga, familjen och yrkesutbildade personer som stdder familjen.
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Vi faster uppmaérksamhet vid att stoda det psykiska valbefinnandet pa alla nivaer i familjecentret. Vi fokuserar pa att stérka de skyddande
faktorerna och minska de belastande faktorerna. Vi stérker samarbetet med tjansterna pa basniva och den specialiserade sjukvarden for
att forbéattra tillgangen till vard.

Behovet av tunga tjanster minskar nér tjansterna pa basniva fungerar i rétt tid. Vi svarar pa behoven hos barn och unga som é&r klienter
pa en tillrdcklig nivd med beaktande av hela familjens situation. Vi stoder barns och ungas féréldrars egen rehabilitering med en systemisk
arbetsmodell i samarbete med bland annat tjanster fér vuxna.

Man kommer smidigt till familjecentrets tjanster genom att utnyttja digitala servicekanaler, anamnesblanketter, per telefon eller
genom att komma pa plats. Sjalva drendehanteringen sker via flera kanaler enligt kundens behov.

I vilfardsomradesspelet onskades
tjanster med lag troskel och
fordldrarnas battre formaga att ta
ansvar for sina barn som losning pa
barns och ungas problem.
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Lasten-
suojelu ja
perhe-
oikeudelliset
palvelut

/

Lasten kuntoutuspalvelut,
perhesosiaalityd, perheneuvola
ja lasten mielenterveyspalvelut

( Perhekeskuksen
A\ S k |aakaripalvelut

Neuvola ja opiskeluhuolto

Varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus, toisen asteen koulutus, kuntien hyte-
toiminta, nuoriso -, liikunta- ja kulttuuripalvelut, jarjestot, seurakunnat, Kela

Bild 5. Familjecentrets tjanster och centrala kontaktytor

4.2.1 Familjecentrets tjanster for forebyggande och tidigt stod
R&dgivning och elevhélsa (skol- och studerandehélsovard, ldkartjénster vid familjecentraler, kurators- och psykologtjénster)
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Servicelinjens
servicestrategiska plan

Vi 6kar det digitala stédet och
utrattandet av drenden
sarskilt for kundgrupper som
klarar sig i vardagen. P& sd
satt kan stodet riktas battre
till dem som behdéver mycket
service. Klienten har alltid
ratt till ett méte om han eller
hon s& dnskar. Omfattande
halsoundersdkningar
genomfors alltid som traffar.
Vi starker tjansterna for stod
for psykisk halsa med 13g
troskel vid
radgivningstjansterna och
laroanstalterna tillsammans
med andra aktorer.

Klientens egen kontaktperson
forblir densamma fran och
med den forsta kontakten.
Den specialkompetens som
klienten behéver hamtas via
fungerande konsultations-
och samarbetsstrukturer.

Hur verifierar vi framgdngen?

38

Behovet av att balansera ekonomin

Alla barn i lekdldern och elever i den grundldggande
utbildningen har ratt till 3rliga héalsoundersdkningar enligt
férordningen. Malet &r att alla klienter inom den grundldggande
utbildningen ska fylla i en digital blankett fér férhandsuppgifter
(for nérvarande endast en del av attondeklassarna).

o For 70 % racker det med en digital blankett for
forhandsuppgifter samt uppféljning av fostran och
valbefinnandet for att bedéma elevens valbefinnande.

o 30 % av eleverna behdver en mer omfattande
hélsoundersdkning utifran den digitala blanketten for
forhandsuppgifter.

De digitala tjansternas andel 6kar, varvid tillgdngen till
tjansterna dkar.

skolan férbattras upplevelsen av
kurators-, hélsovardar- och

Enligt enkaten Halsa i
tilgdngen till  psykolog-,
lakartjanster inom elevhalsan.

Starkandet av det férebyggande arbetet syns i att den psykiska
halsan och valbefinnandet stédrks (t.ex. FinLapset, Enkaten
Halsa i skolan).

o Den forsta kontakten med tidigt stéd sker inom psykolog-
och kuratorstjansterna under ldroanstaltens sju féljande
arbetsdagar och i brddskande fall samma eller féljande
arbetsdag vid laroanstalten. Man maste ocksd kunna
komma till skol- och studerandehalsovardarens mottagning
utan tidsbokning. Den studerande ska fa kontakt med
studerandehélsovarden under tjanstetid samma dag.

o Antalet klientspecifika bestk inom mentalvardstjansterna
minskar pd &rsniva.

(2024-2026)

+1,5-2,5 mn €
(Kostnaderna vantas 6ka med 3-5 % av
linjens totala kostnader.)

Centrala metoder for att balansera

ekonomin

o Starkandet av tjansterna pa basnivd ger
pa 18ng sikt kostnadsbesparingar i tyngre
tjanster.

e Okningen av dimensioneringskravet for
kuratorer och psykologer leder till en
okning av kostnadsnivan.

e Klienternas 6vergdng till tjanster for
sarskilt stod minskar.

e Vi foljer kontinuerligt upp utvecklingen av
antalet kunder och mottagningar, antalet
konsultationer och den kliniska
arbetstidens andel per tjanst.
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Hogst 10 % av de barn och unga som behover psykiskt stod
overgar till tjanster med starkare stod.

Den egna kontaktpersonens varaktighet starks.




UTKAST

4.2.2 Familjecentrets riktade tjanster

Rehabiliteringstjénster fér barn, familjesocialarbete, familjer8dgivningstjdnster och mentalvardstjénster fér barn

Servicelinjens servicestrategiska plan

1.  Klienten far latt kontakt med handledning
och rddgivning med 13g troskel for
barnfamiljer. Faststallandet av
servicebehovet inleds genast.

2. Digital arendehantering och
egenvardsprogram utvidgas och
uppmuntras.

3. Familjesocialarbetet ansvarar pa ett jamlikt
och heltackande satt for att stdoda
familjerna konkret, i ratt tid och med lag
troskel, till exempel genom hemservice och
familjearbete.

4,  Familjeradgivnings- och
mentalvardstjénsterna for barn erbjuder
radgivning i uppfostrings- och familjefragor
samt bedémning, vdrd och rehabilitering av
psykiska problem hos barn enligt enhetliga
kriterier.

5.  Kriterierna och tjénsterna for att fa
rehabiliteringstjanster for barn ar enhetliga.

6. Vi arbetar 6vergripande med klientens
familj samt familjen eller barnets 6vriga
natverk vid behov. Samarbetet med den
specialiserade sjukvdrden och andra
samarbetsinstanser ar smidigt och
arbetsférdelningen tydlig.

Hur verifierar vi framgangen?

Man féljer upp kanalerna fér att bli klient,
antalet klienter och kontakter och
genomfdrandet av tillgdngen till vdrd samt
klientrelationens langd och servicebehoven
darefter.

Antalet klienter inom familjesocialarbetet
och familjerddgivningen 6kar och pa
motsvarande satt minskar antalet klienter
inom barnskyddet.

Over 50 % av klienterna inom handledning
och radgivning med 18g troskel far det stod
de behoéver vid den forsta kontakten.

Over 50 % av kontakterna sker digitalt.

Nér riktade tjénster nar klienterna i ratt tid
och enligt enhetliga kriterier minskar
anvandningen av den specialiserade
sjukvdrden (remisser) och antalet barn
som oOverfors till barnskyddet.

Centrala metoder for att balansera ekonomin

Behovet av att balansera ekonomin
(2024-2026)

0,7-1,5 mn €
(3-6 % av linjens totala kostnader)

kriterierna
att sanka

Tjansterna,  servicenivdn  och
forenhetligas regionalt  for
verksamhetens kostnadsniva.

Behovet av tyngre tjanster minskar i och med
satsningar pa férebyggande och tidigt stéd och
riktade tjanster. Antalet klienter inom
dppenvarden minskar i forhallande till mangden
malgrupper.

Med hjalp av digital drendehantering nar man
kunderna effektivare a@n i nulaget.
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4.2.3 Familjecentrets tjanster for sarskilt stod
Barnskydd och familjerattsliga tjénster

Behovet av att balansera ekonomin

Hur verifierar vi framgangen?

Servicelinjens servicestrategiska plan

Klienten kan hanvisas till barnskyddet genom
handledning och rédgivning med 18g tréskel. Kundens
servicestig ar smidig i alla skeden av klientrelationen.
Den socialarbetare som ansvarar for barnets
angeldagenheter kanner till barnets och familjens
situation, starker deras delaktighet och kan paverka
situationen genom systemiskt multiprofessionellt
arbete tillsammans med barnet, barnets familj och det
ovriga natverket sa att klientrelationen kan avslutas
eller barnet och familjen kan fortsatta med lattare
tjanster.

Vid valet av plats fér vard utom hemmet prioriteras
alltid familjevard.

Under placeringen arbetar vi fér att rehabilitera barnet
och barnets familj. Vart mal &r att 3terférena familjen.
Tillsammans med samarbetspartnerna utvecklar vi
multiprofessionella arbetssatt for att bekdmpa och
forebygga allvarlig ungdomsbrottslighet.

Inom familjerattslig service kan klienten valja ett
servicestélle eller utrétta drenden pa distans. Kunden
har mdjlighet att underteckna avtal digitalt.

Den relativa andelen klienter inom
barnskyddet av den minderariga

befolkningen okar inte inom
oppenvarden eller varden utom
hemmet.

Vi fbljer utvecklingen av antalet

klienter och antalet klienter per
socialarbetare som ansvarar for
barnets angeldagenheter.

Fyllnadsgraden fér barnskyddets
mottagningsenheter ar 6éver 70 %.

Kriterierna for servicenivderna inom
o

varden utom hemmet har
forenhetligats och ar tydliga och vi
foljer aktivt upp hur de forverkligas.

Familjevardens andel av vdrden utom
hemmet o6kar (40 - 45 % av de
omhéndertagna personerna ar 2022
2022).

Vi féljer upp antalet klientrelationer
som avslutas inom barnskyddet och
antalet klienter som &vergar till den
specialiserade sjukvarden och lattare
stodtjanster.

(2024-2026)

5,5-7,7 mn €
(5-7 % av linjens totala kostnader)

Centrala metoder for att balansera

ekonomin

Beslut om servicestallen och servicenivd
fattas separat for att rikta tjansterna ratt
och kostnadseffektivt. Kopta tjanster
upphandlas alltid enligt
tjansteproducenternas

forhandsforteckning for att sakerstalla
kostnadseffektiviteten.

Enhetskostnaderna fér boendeservicens
egen produktion (priset per boendedygn)
&r hogst pad samma nivd som
enhetskostnaderna for produktionen av
kopta tjanster fore ar 2026.

Antalet placeringar minskar och antalet
utskrivningar okar.

Familjevard &r
serviceformen i
institutionsvard.

alltid den primara
forhallande il
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Antalet klientplaner for foraldrar till
placerade barn dkar och vi féljer upp
antalet utskrivningar.

Ankarverksamheten fér barn och
unga med symtom pd brott har
utvidgats till hela valfardsomradet.

Minst 80 % av de familjerattsliga
avtalen undertecknas digitalt.
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4.3 Tjanster for aldre

Tjénsterna for aldre stéder &ldre personer att klara sig pd egen
hand och mojliggor ett tryggt liv for aldre i sitt eget hem eller i en
hemlik miljé.

De allmanna tjansterna pa basniva utgdr grunden for hégklassiga
tjanster for dldre. Radgivning om tjénster for dldre och hanvisning
till tjanster genomfdrs enligt principen om en enda kontakt.

Beviljandet av tjanster genomfdrs enligt enhetliga principer i hela
omradet.

Vi framjar de aldres valbefinnande i samarbete med organisationer,
frivilligaktorer, kommuner och foérsamlingar. Servicecentren for
aldre erbjuder en bra plattform fér verksamhet som framjar de
aldres valbefinnande.

Verksamhetsmodeller som framjar rehabilitering av aldre anvands
inom alla tjanster for aldre. Vi utvarderar kontinuerligt effekten av
rehabiliteringsframjande verksamhet.

Vi o6kar antalet mobila tjanster nar man med hjalp av dem kan
undvika behovet av tyngre tjdnster eller nar de ar kostnadseffektiv
verksamhet.

Vi starker  kundernas  valfrihet genom att  utnyttja
mangproducentmodellen och beakta totalekonomin. Vi utvérderar
kontinuerligt mdjligheterna att anvanda koépta tjanster och
servicesedlar.

Servicestrukturen for tjanster for aldre blir mangsidigare och
dndamalsenlig sa att tjdnsterna i ratt tid motsvarar klienternas
behov. Vi utnyttjar RAI-systemet och den information det
producerar i den kontinuerliga utvecklingen av servicestrukturen.

En mangsidig personalstruktur stéder klienternas och invanarnas
aktiva vardag och sakerstaller att det finns tillrédckligt med personal
inom tjdnsterna for &ldre. Vi starker den mangsidiga
specialkompetens som behdvs inom tjansterna for aldre och sérjer
for var personals mojligheter att utveckla kompetensen.

De dldre onskade i intervjuerna tydlig
information, battre tillgang till
tjanster och hogklassiga tjanster som
tillhandahalls i hemmet.
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4.3.1 Radgivning, handledning och utvardering

Servicelinjens servicestrategiska plan

Hur verifierar vi framgdngen?

Behovet av att balansera ekonomin
(2024-2026)

Klienten far latt kontakt med
vélfardsomrddets  rddgivningstjanst  for
aldre, dvs. Seniorinfo. Beddmningen av
servicebehovet inleds under kontakten.

Organiseringen av de tjanster som klienten
behover sker utan dréjsmal.

Vi sOker aktivt nya satt att stdda
narstdendevarden.

Vi foljer utvecklingen av antalet kontakter till
Seniorinfo och hur manga som far svar
samma dag.
Ar 2025 sker dver 50 % av kontakterna via
digitala kanaler.

Vi faststéller malsatta tider for tiden mellan
klientens forsta kontakt och inledandet av de
tjanster som beviljas samt nédvandiga beslut.
Vi féljer upp hur den malsatta tiden uppnas.

Varje beslut verkstalls enligt den
produktifierade definitionen av servicenivan.

Av befolkningen som fyllt 75 &r hénvisas:

o hogst 5 % till serviceboende med
heldygnsomsorg (i nuldget 6,9 %)

o 2 % till gemensamt boende (i nuldget 0,5
%)

o hégst 10 % till regelbunden hemvard (i
nulaget 13,7 %)

o 15-20 % till
hemmaboende

stodtjanster for

o 6-7 % till narstdendevard (i nulaget 4 %)

0-0,5 mn €
(0-2 % av linjens totala kostnader)

Centrala metoder for att balansera

ekonomin

Centraliseringen av radgivningsfunktionerna

till ett gemensamt centrum pa hela
vélfardsomradets niva effektiviserar
verksamheten.

Harmoniseringen av tjanster, serviceniva,
kriterier och arvodesklasser hdjer inte
kostnaderna fran den nuvarande nivan.

Alla sddana (i huvudsak icke-lagstadgade)
tjanster vars effektivitet det inte finns bevis
for slopas.

Beslutets ekonomiska konsekvenser ar kanda
for beslutsfattaren.
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4.3.2 Tjanster som stoder boende hemma

Servicelinjens servicestrategiska
plan

1. Tjansterna for stod for boende hemma
genomfors i forsta hand som
distanstjanster. Inom hemvarden
utvecklar vi tekniska l6sningar for att 6ka
distansvarden.

2. Vi 6kar stodtjansternas andel av stddet
féor boende hemma. Doseringen av
lakemedel sker i forsta hand i
lakemedelsautomater.

3.  Med hjalp av sensorteknologi far kunden

den service som behdvs pd ett
forutseende satt och i ratt tid. Med
sensorteknologi avses till exempel

sensorer som installeras eller klds pa i
hemmet och som kan mata till exempel
rorelse, halsotillstand, antalet
genomgdngar genom dérren  och
s . . o
energiforbrukning i hushallsapparater.

4, Utgangspunkten fér planeringen och
genomfdrandet av varden &r att klientens
egna resurser utnyttjas for att forbattra
funktionsférmagan.

5. Klientens eventuella flytt till gemensamt
boende eller boende med
heldygnsomsorg sker smidigt och i ratt
tid.

Hur verifierar vi framgangen?

Vi erbjuder varje klient inom hemvarden olika
distansvardstjdnster och féljer upp andelen
klienter inom distansvarden.

Over 20 % av hemvardsbeséken genomférs
med hjalp av distansvard

Hos 6ver 30 procent av hemvardens klienter
genomfors doseringen av ldkemedel i
ldkemedelsautomater.

Vi definierar anvandningssituationerna fér
sensorteknologin och féljer aktivt med hur den
tas i bruk.

Den direkta arbetstidens andel &r beroende pa
region minst 50-60 %.

Principerna for beviljande av service definierar

situationer dar klientens 6vergdng till
gemensamt boende eller boende med
heldygnsomsorg sker i ratt tid. I dessa

situationer sker 6vergangen snabbt och vi féljer
upp hur detta forverkligas.

Av befolkningen som fyllt 75 &r hanvisas hogst:
o 15-20 % till stédtjanster for hemmaboende

o 10 % regelbunden hemvard

Behovet av att balansera ekonomin
(2024-2026)

5-9 mn €
(5-9 % av linjens totala kostnader)

Centrala metoder for att balansera ekonomin

Utvidgningen av distanshemvarden och
anvandningen av ldkemedelsautomater
effektiviserar ~ verksamheten och Okar
serviceproduktionens kapacitet.

Férenhetligandet av modellen for produktion
av maltidstjanster inom hemvarden minskar
kostnaderna.

En 6kning av den privata serviceproduktionens
andel ger kostnadsbesparingar och minskar
personalbristen inom den egna produktionen
utan att paverka servicenivan.

En 6kning av den direkta arbetstiden inom
hemvarden kar produktiviteten.
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4.3.3 Boendeservice

Servicelinjens
servicestrategiska plan

Korttidsvard samt
bedémnings- och
rehabiliteringsenheter

framjar klientens
funktionsférmaga och

mdjligheter att bo hemma.
Verksamheten stoder
hemmaboendet,

utskrivningen frdn sjukhuset
och nérstaendevardarnas ork.

Med beaktande av klientens
servicebehov &@r gemensamt

boende den primara
boendeservicen. Tjansten
produceras av bade
enheterna for
vélfardsomradets egen
serviceproduktion och

enheterna for kdpta tjanster.

Klienterna far lika bra service
vid alla boendeenheter som
producerar samma service.
Tjénsternas  innehdll  och

Hur verifierar vi framgangen?

Vi faststdller gemensamma kriterier och mal for
korttidsvarden och bedémnings- och
rehabiliteringsenheterna och féljer aktivt upp hur de
foljs.

Vi okar antalet platser for gemensamt boende och
foljer upp deras fyllnadsgrad.

Av befolkningen som fyllt 75 &r 6kar antalet invénare
i gemensamt boende till 2 procent

Priset pd ett boendedygn sjunker i den egna
serviceproduktionen och &r konkurrenskraftigt i
forhallande till prisnivan pa kopta tjanster.

Vi effektiviserar utnyttjandet av teknologi och digitala
I6sningar inom boendeservicen.

Kriterierna fér boendeservice och servicens innehall
forenhetligas.

Langvarig institutionsvard har slopats fore 2025.

Serviceboende med heldygnsomsorg koncentreras till
enheter av lamplig storlek, delvis av hybridmodell, i
olika regioncentrum. Hybridmodellen innebar att
enheterna omfattar bade kollektivt boende och
serviceboende med heldygnsomsorg.

o Klienternas boendetid vid serviceboende med
heldygnsomsorg forkortas nar andelen
samhalleligt boende 6kar.

Behovet av att balansera ekonomin
(2024-2026)

5-10 mn €
(2-5 % av linjens totala kostnader)

Centrala metoder for att balansera ekonomin

Vi O6kar andelen omsorgsassistenter och andra
yrkesutbildade personer i personalstrukturen.

Vi underlattar servicestrukturen genom att
&ndra institutionsvarden  till  l8ngvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg och genom
att 6ka gemensamt boende T&ckningsmalet &r
hogst 7 %.

Konkurrensutsattningen av maltidstjanster och
andra stodtjanster inom  boendeservicen
minskar kostnaderna for verksamheten.

Vi minskar kop av arbetskraft bland annat
genom att 6ka mangden utlandsk arbetskraft.

Enhetskostnaderna for den egna produktionen
(pris per boendedygn) hégst pd samma niva
som enhetskostnaderna fér produktionen av
kopta tjanster fore &r 2026.

Tjansterna placeras regionalt med beaktande av
enheternas kostnadseffektivitet.
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personaldimensioneringen
har harmoniserats.

Vi avstdr fran
boende
institutionsvarden.

I&ngvarigt
inom

4.3.4 Sjukhustjanster

Servicelinjens servicestrategiska plan

Ett rorligt sjukhus bedémer och inleder
varden i akuta situationer for klienter
inom hemvarden och boendeservicen
for aldre. Klienterna har utarbetat en
omfattande forebyggande vardplan.

Hemsjukhuset ar den primara formen
av sjukhusvard.

Den geriatriska poliklinikens vard- och
konsultationsprocess ar smidig och utan
dréjsmal.

Inom avdelningsvarden inleds
rehabiliteringen omedelbart och siktar
pd att patienten ska skrivas ut, med
beaktande av patientens féregaende
funktionsférmaga.

Rehabiliteringskravet galler ocksa vard

Hur verifierar vi framgangen?

Det nuvarande totala antalet platser inom
sjukhustjénsterna ékar inte i férhallande till
befolkningens aldrande.

Anvandningen av jouren minskar.

Vi faststaller kriterier for situationer dar
hemsjukhuset inte racker till som
sjukhusvard.

Vi foljer upp hemsjukhusets andel av
sjukhusvarden.

Mobila sjukhus avgér 40 % av de akuta
handelserna inom hemvarden och 90 %
inom boendeservicen.

Vi faststdller mal foér den geriatriska
poliklinikens vard- och konsultationsprocess
och féljer aktivt upp hur méalen uppnas.

Den totala vardperioden pa avdelning (med
beaktande av b3de den specialiserade

Behovet av att balansera ekonomin
(2024-2026)

2-4 mn €
(3-5 % av linjens totala kostnader)

Centrala metoder for att balansera ekonomin

Utvidgningen av hemsjukhusets funktioner
minskar och forkortar vardperioderna pa
vardavdelning.

Utvidgningen av de rorliga funktionerna
minskar patientforflyttningarna samt
anvandningen av akutvard och jour.

En 6kning av vardplatserna vid sjukhuset i
Esboomrddet minskar kostnaderna fér den
specialiserade sjukvarden.

Den genomsnittliga langden pa en
sjukhusvardperiod férkortas.
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inom den specialiserade sjukvarden.
Antalet avdelningsplatser motsvarar
befolkningens behov regionalt. o

Palliativ kompetent vard finns tillgénglig

sjukvarden och primarvarden) forkortas e
med 20 % jamfért med nulaget.

Antalet férdréjningsdagar minskar. Malet &r
att det inte ska uppstd fordrojningar i
forflyttningen.

Avdelningsplatserna centraliseras och
profileras regionalt s& att de motsvarar

i hela omradet.

. . . . ° e Antalet
6. Vi utnyttjar distanskonsultationer pa ett

heltackande satt.

4.4 Funktionshinderservice

Vi stoder ett sjalvstandigt, individuellt och betydelsefullt liv foér
personer med funktionsnedsattning.

Funktionhinderservicens viktigaste uppgift ar att hjédlpa personer
med funktionsnedsattning att leva ett meningsfullt liv oberoende
av sin funktionsnedséattning. Aven om var kundkrets &r mangformig
férenas de av en sjukdom eller en funktionsnedsattning som man
inte helt kan dterhdmta sig frén. Vi stoder ett sjalvstandigt liv for
klienter inom servicen for personer med funktionsnedsattning
genom god basservice och service riktad till personer med
funktionsnedsattning. Dessutom samarbetar
funktionshinderservicen intensivt med skolor, fritidstjdnster och
organisationer i omradet.

Vi sakerstaller att tjansterna beviljas jamlikt och likvardigt genom
en omsorgsfull bedémning. I utvarderingen deltar férutom
personalen inom servicen for personer med funktionsnedsattning
dven personalen inom andra serviccomraden samt andra
yrkesutbildade personer.

distanskonsultationer
utgdngslaget &r anvandningen liten.

befolkningens behov. Platserna anvands
effektivt fér vard och rehabilitering av
patienter.

Priset pa en varddag inom den egna

Okar. I
produktionen sjunker.

Vi utvecklar handledningen och radgivningen fér personer som
behéver manga tjanster genom att fértydliga arbetsuppgifterna.
Beslut om servicenivd och plats, ordnande av tjanster och
produktion av tjanster separeras fran varandra. Med en mer
fungerande klientprocess paverkar vi férutom tjanstens
andamalsenlighet &ven kostnadshanteringen.

Vi okar kundernas valfrihet i tjansterna genom att framja
mdjligheterna till servicesedlar och gdéra tjanster som stoéder
rérligheten mangsidigare. Vi utreder méjligheten till personlig
budget.

Den forandrade praxisen och bestdammelserna i
funktionshinderservicelagen forandrar personalens
kompetensbehov. Vi introducerar och utbildar personalen inom
funktionshinderservicen systematiskt. Vi utvecklar verksamheten
enligt modellen for kontinuerlig férbattring med hela personalen.

Vi utnyttjar digitala verktyg fér att bedéma kundens servicebehov,
utratta arenden och i tjansterna. Vi digitaliserar praxis som styr
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verksamheten och skapar kanaler fér vara kunder att administrera  sina tjanster i den man det ar méjligt.

I 6nskemalen och idéerna hos
personer med funktionsnedsattning
betonades individuell hjdlp och
mojlighet att sjalv besluta om fragor
som galler servicen.
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4.4.1

Socialarbete for personer med funktionsnedsattning
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Servicelinjens servicestrategiska plan

eller digitalt centraliserat for
arbetsgivarrddgivning, stéd i anslutning till
I6nebetalning och handledning och
uppféljning av anvandningen av tjanster.

Vi behandlar centraliserad utvardering av
tjanster som stoder rérligheten,
handledning och radgivning i anvdndningen
av tjansten, beslutsfattande och
forandringar i satten att ordna tjansten eller
tjansten. Kunden far kontakt per telefon
eller via digitala servicekanaler.

Funktionen for klienthandledning inom
boendet starker en smidig boendestig for
klienter i hela valfardsomradet och stéder
valet och uppféljningen av servicen.
Serviceproducenterna och klienterna far
direkt kontakt med klienthandledningen fér
boende via digitala kanaler och per telefon.

Hanteringen av tillgangligt boende och
hjalpmedel som helhet hjélper klienten att
f& en noggrann bedémning av behovet.
Sjalvstandigt boende stéds med tillrackliga
hjdlpmedel under en 18ng tid, vilket
forbattrar forutsattningarna fér boende i det
egna hemmet.

Hur verifierar vi framgangen?

Kriterierna for servicenivderna har
forenhetligats och ar tydliga och vi foljer

aktivt upp hur de uppfylls

Vi féljer upp antalet kontakter fran de
centraliserade funktionerna samt andelen
digital arendehantering och
telefonservice.

Skillnaderna i tillgdngen till tjdnster som
stoder rorligheten minskar i
vélfardsomradet.

Vi véljer tjénsten enligt en tydlig och
6ppet kommunicerad ordning.
Fyllnadsgraden &r 6ver 95 % vid varje

enhet inom den egna
serviceproduktionen.

Antalet véntedagar pa sjukhus fér
personer med funktionsnedsattning
minskar.

Behovet av att balansera ekonomin
(2024-2026)

0,5-1 mn €

Klienten far personlig assistans via telefon

(1-2 % av linjens totala kostnader)

Centrala metoder for att balansera ekonomin

En centralisering av radgivningsfunktionerna pa
hela  valfardsomradets nivd  effektiviserar
verksamheten, sparar in pa personalkostnader
och férbattrar kompetensnivan vid bedémningen
av servicebehovet.

Harmoniseringen av tjanster, servicenivaer,
kriterier och arvoden hdjer inte kostnaderna
jamfért med den nuvarande nivan.

Beslut om servicestdllen och serviceniva fattas
separat for att rikta tjansterna ratt och
kostnadseffektivt. Kopta tjanster upphandlas
alltid enligt tjansteproducenternas
forhandsforteckning for att sakerstalla
kostnadseffektiviteten.

Oka arbetsgivarhandledningen och rddgivningen
for att 6ka anvandningen av arbetsgivarmodellen
for personlig assistans.

Klienthandledningen fér boendet &r aktiv och
klientens servicebehov bedéms regelbundet.

Helheten av tjanster som stéder rdrligheten
utvecklas.

Beslutsfattaren kanner till beslutets ekonomiska
konsekvenser.
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4.4.2 Serviceproduktion inom service for personer med funktionsnedsattning

Servicelinjens servicestrategiska plan

Inom boendeservicen o©kar vi servicens
mangsidighet. Tyngdpunkten ligger sarskilt
pad att 6ka stodet for sjalvstandigt boende
samt pa att producera sarskilt kravande
boende som egen serviceproduktion.

Vi utvecklar planeringen och genomférandet
av tjdnsten som baserar sig pa de
individuella behoven hos de klienter som
omfattas av tjansten. Klienterna far service
p& samma nivd oberoende  av
tjansteproducent och satt att ordna
servicen. Klienternas sa stora
sjalvstandighet som mdjligt och ett liv som
liknar dem &r utgdngspunkten for all
planering och verksamhet.

Nir det géller kortvdrd forbattrar vi
anvandningsgraden for den egna
serviceproduktionen och utnyttjar digitala
verktyg for att boka vardplatser.

Vi  planerar dagverksamheten enligt
kundernas behov och lagger till alternativ till
dagaktiviteter. Vi utnyttjar digitala och
mobila serviceformer for att genomfora
dagverksamheten.

Hur verifierar vi framgangen?

Det relativa beloppet av stéd fér boende i
hemmet okar i forhallande till den 6vriga
boendeservicen.

Fyllnadsgraden ar 6ver 95 % vid varje
enhet inom den egna serviceproduktionen.

Véantetiderna  for  sarskilt  kravande
boendeservice forkortas och kép av
odndamalsenliga tjanster minskar.

Den uppmatta kundupplevelsen &r pa en
god niva i synnerhet vad géller upplevelsen
av sjalvstandighet.

Bokningssystemet for korttidsvard har
digitaliserats och 80 % av bokningarna
gors via systemet fére utgangen av 2026.

Andelen digitala inom

dagverksamheten okar.

tjanster

Centrala metoder for att balansera ekonomin

Behovet av att balansera ekonomin
(2024-2026)

4-6 mn €
(3-5 % av linjens totala kostnader)

Enhetskostnaderna fér boendeservicens egen

produktion (priset per boendedygn) ar
formanligare  &n enhetskostnaderna for
produktionen av képta tjanster fére 2026.

I tjanster som ordnas som kopta tjanster
minimeras andelen direktupphandling.

Vi minskar uthyrningen av arbetskraft bland
annat genom att utveckla samarbetet mellan
verksamhetsenheterna.

En é&ldre person med funktionsnedsattning
hénvisas enligt sina individuella behov i regel till
servicen inom serviceomradet for dldre.
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4.5 Specialiserad sjukvard
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1.

2.

Vi starker tjansterna p& basniva pa ett hallbart
satt

Vi utvecklar &garstyrningen av  HUS-
sammanslutningen och paverkar i
samarbetsforumen fér styrning av den

specialiserade sjukvarden. Vi bygger och
utvecklar kontaktytor fér styrningen av den
specialiserade  sjukvarden, sasom olika
bilaterala partnerskap, strukturer i anslutning
till den separata I6sningen i Nyland samt
samarbete inom samarbetsomradet.

Nar det galler tjanster inom den
specialiserade sjukvdrden analyserar och
valjer vi de mest kostnadseffektiva
produktionssatten.

Vi utvecklar jourverksamheten effektivt i
samarbete mellan valfardsomradet och HUS.
Utifrdn ett jourprojekt som omfattar hela
Nyland skapar vi en analys av atgarderna.

Vi stérker primarvarden genom att fortydliga
och utveckla gemensamma servicehelheter
och servicekedjor tillsammans med den
specialiserade  sjukvarden till exempel
avdelningshelheten i Raseborgs omrade.

Vélfardsomradets raddningsverk ar
serviceproducent fér den  prehospitala
akutsjukvarden.

Den specialiserade sjukvardens kraftigare
kostnadsdkning bryts och den
specialiserade sjukvardens andel av social-
och hélsovardskostnaderna minskar.

Vi féljer upp centrala matare sdsom antalet
remisser, utvecklingen av faktureringen av
serviceprodukter och kdsituationer.

Antalet remisser till den specialiserade
sjukvdrden minskar med éver 10 % bland
annat genom att oka
konsultationsmadjligheterna.

Vi samlar in och analyserar information om
jourverksamheten som grund for
utvecklingen av den. Vi genomfér de
dtgarder  som faststallts utifran
jourprojektet.

Vi minskar langden p& vardperioderna
inom den specialiserade sjukvarden per
tjanst bland annat genom att aktivera
utskrivningen.

varddagarna inom den specialiserade
sjukvé’urden, antalet besék minskar.

Vélfardsomradets relativa andel av
anvandningen av HUS tjanster minskar.

20-45 mn €

Vi faststdller metoder per specialitet for att
minska antalet remisser och anvandningen av
vard pa den specialiserad sjukvardens niva
(anstalla egna specialistldkare, kdpa tjanster pa

specialistniva eller
konsultationsmodellerna).

utvidga

I frdga om den specialiserade sjukvarden
grundar sig valet av produktionssitt pa en
systematisk analys. Tjansterna produceras av
vélfardsomrddet, HUS eller ndgon annan
serviceproducent.
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4.6 Produktionsmassiga stodtjanster

Produktionsmaéssiga stédtjénster ar bl.a. logistik-, sakerhets-, maltids- och stadtjénster samt e-tjanster.

Servicestrategisk plan for
produktionsmassiga stodtjanster

Klienten far kontakt med vélfirdsomradet
via flera kanaler. Kundservicen i det forsta
skedet stéder serviceomrddena och skoter
den grundldggande rddgivningen, som inte
kraver ndgon yrkesutbildad person inom
social- och héalsovarden. Vi mater
kundupplevelsen enhetligt och heltackande.

Fardtjanstkundernas valfrihet okar,
tillgdngen till tjanster har s&kerstallts och
transporterna  har  ordnats pa ett
kostnadseffektivt satt.

Vardartiklarna finns pd ratt plats vid ratt
tidpunkt. Vi automatiserar bestéllningar av
avgiftsfria vardartiklar. Hylltjansten &r i
omfattande bruk.

Serviceomrddena  far  analyser  av
anvandningen av kliniska stédtjénster fran
stddtjansterna och kan med hjalp av dem
effektivisera sin verksamhet. Vi utreder satt
att fornya de kliniska stédtjansterna.

Stodtjansterna fungerar som ett
centraliserat servicecenter for
vélfardsomrddets personal.

Hur verifierar vi framgangen?

Vi foljer upp svarsprocenten och

responstiden for kundservicen i foérsta
skedet.
Konkurrensutsattningen av

transporttjanster ger kunderna valfrihet.

Anvandningen av hylltjdnsten har blivit
vanligare vid minst 50 verksamhetsstallen.

Analys av produktionssatt har gjorts och
rekommenderade atgarder har inletts
utifrén den.

75 % av kontakterna med stédtjansterna
kommer via arendehanteringssystemet
och kundservicen i det forsta skedet skoter
majoritetens frégor.

Uppskattning av balanseringen av
ekonomin
kostnadseffekter (2024-2026)

1,5-2 mn €

Centrala metoder for att balansera ekonomin

sattet att ordna

Utvardering av

diagnostiktjanster

Utvardering av kliniska stddtjanster (annan an
diagnostik),

Effektivisering av  maltidstjansterna  och
utvardering av produktionsmodellerna

Effektivisering av transporttjansterna och
utvardering av produktionsmodellerna

Definition av den centraliserade e-tjanstens roll
efter stabiliseringsfasen

Effektivisering och standardisering av
materialanskaffningar och lagerverksamhet
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4.7 Koncernforvaltningen

Koncernforvaltningens
servicehelhet

Administrativa tjanster

Digitala tjanster

Lokaltjanster

Centrala atgarder for att balansera ekonomin

Effektivisering av férvaltningen efter stabiliseringsfasen

Utvdrdering av produktionsmodellerna for férvaltningens
basfunktioner

Utvardering av hur ICT-bastjansterna ordnas

Totalekonomisk beddémning av lokalbestdndet och
lokalinvesteringarna

Ho6jning av utrymmeseffektiviteten

Uppskattning av balanseringen av
ekonomin
kostnadseffekter (2024-2026)

4,5-5,2 mn €

1,5-2,5 mn €

0O-1mn €
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5 Principer for natverket av tjanster

5.1 Tillgdngen till tjanster och tjdnsternas tillganglighet

N&r tjansternas tillgdnglighet utvecklas ar det viktigaste mélet att trygga lika hégklassiga och mangsidiga bas- och specialtjanster for
alla vastnyldnningar oberoende av bostadsort. Tjansterna tillhandahalls via flera kanaler s3 att vélfardsomradets alla resurser och
kompetens kan utnyttjas till forman fér alla invanare. Utvecklingen av tjansternas tillganglighet styrs av klienternas syn och en smidig
vardag.

Vi stravar efter ett regionalt enhetligt natverk av tjanster som beaktar lokala sdrdrag. Genom ett mangsidigt natverk av tjanster
mojliggdr vi produktionen av hégklassiga och enhetliga tjanster, tryggar vi tillgdngen till och tillgéngligheten till befolkningens tjénster
samt tryggar vi genomférandet av forebyggande och lattare stédtjénster.

Med fungerande lokaler och attraktiva lagen stéder vi en smidig vardag och tillgdngen till kompetent personal. Vi identifierar att
kostnaderna for natverket av tjanster utgér en gemensam helhet for lokalkostnaderna och kostnaderna for ordnandet av andra tjanster.

Halsovardscentralerna, halsostationerna, familjecentralerna eller andra servicestéllen fungerar som verksamhetsstéllen for tjansterna.
Digitala arendeplattformar gor det mdjligt att sjalvstandigt utratta arenden och utratta arenden med en yrkesutbildad person oberoende
av plats. Mobila tjénster och stédtjénster gér det mojligt att fa service for personer vars funktionsférmaga ar nedsatt eller vars familje-
eller livssituation kraver service som produceras i hemmet.

Natverket av tjanster kommer att granskas genom principerna for utveckling av servicenatverket. I granskningen och
konsekvensbedémningen kommer sarskilt tillgdngen till personal att std i centrum.

I bilaga 2 beskriver vi ndrmare scenarierna fér ndtverket av tjdnster i v8rt vélfirdsomrdde och deras konsekvenser.

med ndtverket av tjanster
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Bild 6. Omfattningen av granskningen av servicenatverket.

5.2 Principer for utvecklingen av
natverket av tjanster

Under vaélfardsomradets férsta verksamhetsar kommer
servicekanalerna och natverket av tjanster att utvecklas och
férnyas. Aven serviceutbudet och placeringen av lokalerna
kommer att utvarderas pa ett heltdckande satt. Bedémningen
och de darp3 foljande avgérandena gors enligt féljande principer.

1. Utvecklingen sker kundorienterat

e Servicekanalerna och placeringen av tjansterna planeras
klientorienterat. Att sdkerstalla tillgdngen till tjanster och
en andamalsenlig anvandning av lokalerna ar de priméra
malen.

e Tillgangligheten granskas i stor utstrackning med
beaktande av bland annat O&ppettider, vantetider,

N

geografiska

lagen och mdgjlighet till elektronisk

arendehantering och sjalvbetjaning.

. Tjanster erbjuds via flera kanaler och flexibelt

Tjénster erbjuds via flera kanaler. Malet &r att de
digitala tjansterna ska utgora en stark grund i alla
servicehelheter.

Betydelsen av mobila tjanster som kompletterar
natverket av fasta verksamhetsstallen 6kar.

Serviceutbudet och servicekanalerna utvecklas
kontinuerligt, och i utvecklingen kan man lokalt
tillampa olika 16sningar.

. Verksamhetsstillena placeras sa att forutsattningarna

for att producera tjanster sikerstalls

I den geografiska placeringen av servicestdllena
beaktas forutsattningarna for hallbar verksamhet.
Tillgéngen till regional personal beaktas sarskilt.

Fungerande, sdkra och halsosamma lokaler
sakerstalls pa vara platser. I forsta hand
investeras i de nuvarande lokalerna, men aven nya
objekt ar majliga.

I stallet foér en enskild tjanst granskas
servicehelheten, den professionella kvaliteten och
s.k. kumulativa férdelar.
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4. Kostnadseffektiviteten granskas pa ett overgripande
satt och ineffektiva I6sningar slopas

Nar Iésningarna i natverket av tjanster utarbetas
beddoms kostnadseffektiviteten for de olika
alternativen pa ett odvergripande satt.
Lokalkostnaderna granskas inte separat utan en
bedémning av den funktionella effektiviteten.

Alla Iésningar i natverket av tjanster ska vara
kostnadseffektiva. Ineffektiva l6sningar slopas.

I lokalerna efterstravas en effektivare anvandning
av lokalerna &n i nuladget, dvs. en hdéjning av
anvandningsgraden. Okad samanvédndning av
lokaler.

Den nuvarande hyresavtalsportféljen beddms
kritiskt med tanke pa kostnadseffektiviteten.
Villkoren i hyresavtalen och avtalsperioderna
bedéms. Malet &r ekonomiskt hallbara och
konkurrenskraftiga hyresavtal.

Arrendeavtalen avslutas och fortsatta

forhandlingar fors.

5. Befolkningsutvecklingen
proaktivt

beaktas analytiskt och

Planeringen av natverket av tjanster grundar sig
pa hur befolkningen ar férdelad i vart omrade, inte
pa omradets administrativa grénser.

Karnan i natverket av tjanster i valfardsomradet
bildas i Vastra Nylands regioncentrum det vill saga
- o -

i omraden med befolknings- och
servicekoncentrationer. Funktionerna i
regioncentrumen stdéder tjanstelésningarna i de
narliggande omradena.

I samband med lokallésningarna goérs alltid en
overgripande granskning av omradet, déar
regioncentrumets utvecklingsplaner utvarderas.
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5.3 Riktlinjer for utvecklingen av
natverket av tjanster enligt
servicehelhet

Utover principerna for utveckling av natverket av gemensamma

tjanster kommer valfardsomradets tjanster att félja de riktlinjer

som raknas upp har nedan for framtida tjanster och natverket av
verksamhetsstallen.

Elevhilsotjdnster

Inom elevhéalsotjansterna fortsatter det nuvarande
decentraliserade servicenatverket. Valfardsomradet samarbetar

intensivt med kommunerna sa& att tjdnsterna &dven i
fortsattningen ar tillgangliga och ndra eleverna och
studerandena.

Halsostationstjanster, mun- och tandvard och
familjecentralstjanster

Halsostationerna, mun- och tandvarden samt

familjecentralstjansterna, dvs. tjansterna foér barn, unga och
familjer, ar starkt ndarvarande i regioncentrumen. I dessa tjanster
identifieras klienter som behdver manga tjanster och man ser till
att de har god tillgang till tjidnsterna. En central metod &r att 6ka
antalet digitala tjanster, men aven behovet av fysiska tjanster
identifieras. Man strdvar efter att halla servicenatverket
heltdckande genom att pa olika satt sikerstélla tillgdngen pa
arbetskraft och verksamhetens kostnadseffektivitet.

Utanfér regioncentrumen kommer de nuvarande tjansternas
stallning att bedémas i forhallande till tillgangen till de omgivande
regioncentrumens tjénster och tillgangen pa arbetskraft.

Man stravar ocksa efter att 6ka kostnadseffektiviteten genom att
effektivisera natverket av verksamhetsstallen, dock sd att man
sérjer for tillgangen till tjidnster och tjénsternas kvalitet i hela
omradet.

Sma enheter kan slds samman till en del av stérre enheter, om
det ar andamalsenligt enligt principerna foér utveckling av
servicenatverket.

Sjukhustjdnster

Det viktigaste inom sjukhustjansterna ar att sakerstdlla
tjansternas kvalitet, funktionssékerhet och kostnadseffektivitet.

I utvarderingen av avdelningarna kommer man att beakta
enhetsstorlekarna, tillgdngen till personal och samarbetet med
andra tjanster, och i princip avstdr man frdn separata sma
enheter. Malet &r att bilda enheter dar tjansterna &ven i
framtiden kan produceras pa ett hogklassigt och effektivt sétt.
Hemsjukhuset och andra mobila tjénster utvecklas sa att de
motsvarar behoven.

Avdelningsplatserna centraliseras och profileras regionalt sa att
de motsvarar befolkningens behov. Platserna anvands effektivt
for vard och rehabilitering av patienter.

Befolkningstillvéaxten och den dldrande befolkningen
koncentreras till Esbo och dess ndromrade. Detta bemd&ts genom
att flytta tyngdpunkten for placeringen av vardplatser inom
vélfardsomradet.

Vardboende

I enlighet med servicestrategin kommer andelen personer som
bor i 1dngvarig boendeservice med heldygnsomsorg att minska
mattligt bland dem som fyllt 75 &r. Inom boendeservicen
kommer man att latta pd servicestrukturen genom att &ndra
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institutionsvarden till I&ngvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och genom att 6ka det gemensamma boendet.

I framtiden kommer boendeservicen i princip att placeras i
region- och bosattningscentra. Valfardsomradet kommer aktivt
att paverka uppkomsten av natverk for hallbara funktionsdugliga
boendeenheter. Valfirdsomrddet samarbetar intensivt med
kommunerna och privata serviceproducenter. Valfirdsomradets
egen roll i byggandet och égandet av lokaler bedéms.
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Ovriga tjanster

Tjanster som kraver specialkompetens eller vars
verksamhetsvolym ar liten placeras alltid enligt en bedémning
fran fall till fall. Resurserna utnyttjas pa valfardsomradesniva.
Tjansterna kan centraliseras om det &r &ndamalsenligt med
tanke pa produktionen.
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Hankz

Params.

Regioncentrum Befolkningsm Yo 0p
dngd
Albarga 76993 16 %
Esbo centrum 66310 14 %
Esboviken 58725 12 %
Hagalund 53494 11 %
Mattby-Olars 45147 9 %
Lojo centrum Sl oW M
Kyrkslatt 20549 4 %
Nummela 14694 3 %
Grankulla 10265 2 %
Ekends centrum B561 2 %
Ovriga 52810 11 %) 11 Qﬁ
Glesbygd eller okénd 40167 8% 8 %|
Hela vilfirdsomradet 480536 100 %

Bild 7. Over 80 procent av befolkningen i vélfardsomradet bor i omradets tio stérsta regioncentrum, dér kérnan i natverket av tjanster
bildas. Funktionerna i regioncentrumen stéder tjansteldsningarna i de narliggande omradena.

70 % av vastnyldnningarna skulle vilja
att man kunde utratta drenden i
tjansterna dven pa kvallar och

veckoslut.

58



UTKAST

6 Upphandlings- och produktionsstrategi
6.1 Gemensamma upphandlingsstrategiska mal
Kundorienterade

Det mest kostnadseffektiva Fungerande modell med

sattet

flera producenter

verksamhetssatt

Sambhalleliga mal

Valet av produktionssatt | 7. Vid ordnandet av tjanster | 14.1 tjansterna beaktar  vi 18.1 vara upphandlingar fdljer vi
grundar sig p@ en objektiv och utnyttjar vi utifrdn analysen kundernas eller anvandarnas etiska principer och principer foér
analytisk forutom den egna produktionen behov och upplevelser. hallbar utveckling.
produktionssattsanalys i alla aven andra aktorer inom den o\, sqer kundens aktiva 19.Vi  tar  hénsyn till
upphandlingar av tjanster och offentliga, privata och tredje . . .
. aktorskap. upphandlingarnas sociala
utrustning. sektorn. aspekter
16. Vi starker kundens valfrihet '
Analysen av produktionssattet 8. Vi beaktar stora, medelstora . . .
L0 s e o R genom att erbjuda alternativ | 20. Vi granskar
grundar sig pa en tillforlitlig och och sma aktorer. . ] . . .
heltickande och information som stod for miljokonsekvenserna och
. 9. Vi uppratthdller en aktiv beslutsfattandet. klimatkonsekvenserna under
kostnadsjamforelse. marknadsdialo upphandlingens hela livscykel
I iamforelsen och valet av 9- 17. Vi beaktar tjansternas PP 9 yKel.
] . . .1 10. Vi utnyttjar tillganglighet i 21.Vi faster uppmarksamhet vid
produktionssatt  beaktar i . . B .
. . specialkompetensen hos upphandlingarna. bekampningen av
forutom  kostnaderna  dven . o . R
. . aktdérerna pa marknaden. manniskohandel och framjar
kvaliteten, effektiviteten, .
. . . . . . ansvarsfull ekonomi som en del
riskerna och ramvillkoren foér 11. Vi utnyttjar producentnatverket 0. . . .
. i o av atgarderna for att bekampa
organiseringsansvaret. for att utveckla var egen ° .
gra ekonomi.
. . verksamhet.
I upphandlingarna beaktar vi de S L .
. . . . 22. Vi soérjer for riskhanteringen,
mojligheter som teknologin och | 12. Vi stéder en flexibel och
.. o - . beredskapen och
de nya affarsmodellerna mangsidig marknadsutveckling i
i - . leveranssdkerheten.
medfor. och starker vid behov
tjansteproducenternas 23. Fér att nd vara mal
Vi  erbjuder producenterna ) procu . r . r UPF.) - v .r
. e verksamhetsférutsattningar. samarbetar vi intensivt med
forutsattningar att skapa olika intressentarupper
tjanster pfi ett kostnadseffektivt | 13. Vi styr och overvakar grupper.
satt. Vi kraver endast serviceproducenterna i nara

andamalsenliga forutsattningar
for serviceproduktionen med

samarbete med dem.



UTKAST

tanke pa tillhandahdllandet av
tjansterna. Vi forstar
kostnadseffekterna av alla krav
som stalls pa
tjansteproducenterna.

Av tjansteproducenten
forutsatter vi hégst det som vi
forutsatter av den egna
tjansteproduktionen. Vi forstar
kostnadseffekterna av varje
krav.
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6.2 Strategiska riktlinjer for upphandlingshelheterna

Boendeservice for dldre

Mentalvards-
missbrukartjanster

och

Boendeservice for personer med

funktionsnedsattning

Tjdnster som tillhandahalls
hemmet

57 % av boendetjansterna for aldre har ordnats som
kopta tjanster.

Upphandlingen har genomforts som ett
leverantorsregister dar de serviceproducenter som
godkanner och uppfyller villkoren for upphandlingen
kan delta. Klienten kan besluta om tjéansteproducenten.
Han eller hon far information om serviceproducenter
och lediga platser i vdrdhemsportalen.

Av mentalvdrds- och missbrukartjénsterna har 85
procent ordnats som koépta tjanster.

Upphandlingen har genomférts som ett férfarande som
liknar ett ramavtal.

Av boendeservicen for personer med
funktionsnedsattning har 70 % ordnats som ko&pta
tjanster.

Upphandlingen har genomférts som ett dynamiskt
leverantorsregister som kan Oppnas fér nya
serviceproducenter.

Mindre &n 20 % av de tjanster som tillhandah3lls &ldre
i hemmet har ordnats som koépta tjanster.

Upphandlingen av hemvardstjanster har genomforts
som ett dynamiskt leverantdrsregister som kan 6ppnas
for nya serviceproducenter.

Vi fortsatter med en decentraliserad modell med flera producenter.
Tillsammans med privata serviceproducenter utreder vi en mangsidigare
boendeservice och alternativa satt att producera boendeservice, i
synnerhet genom att 6ka mangden gemensamt boende.

Vi stérker arrangérens roll och stéllning. Vi beharskar prisnivan for
boendeservicen genom att forenhetliga och leda kvaliteten och
servicenivan.

I utvecklingen av modellen for anskaffning av kollektivt boende for aldre
beaktas mdjligheterna att anvanda servicesedlar vid sidan av kopta
tjanster.

Vi fortsitter med den decentraliserade mangproducentmodellen och
utreder samtidigt en ékning av den egna serviceproduktionen.

Vi soker kostnadseffektivitet genom att férenhetliga tjdnsternas innehall.
Vi utvecklar rapporteringen utifrdn vilken vi identifierar de mest
kostnadseffektiva och effektiva tjdnsterna fran fall till fall.

Vi fortsatter med en decentraliserad modell med flera producenter. Vi
Skar andelen tjénster som &r svara att fa fran marknaden i den egna
produktionen.

Vi soker kostnadseffektivitet genom att minska andelen
direktupphandlingar och férenhetliga tjansternas innehall. Vi starker
ordnarens roll och stéllning.

Vi stérker kundens valfrihet genom att producera information som stoéd
for kundens beslutsfattande.

Vi utreder ett mer omfattande ibruktagande av servicesedeln och den
personliga budgeten.

Vi fortsatter med en decentraliserad modell med flera producenter. Vi
Skar anvandningen av kopta tjdnster (malet &r en 6kning pa 40 %) och
forbattrar natverket av serviceproducenter. Vi starker servicesedelns
andel i ordnandet av servicen t.ex. genom att utveckla anvandningen av
servicesedeln.

Vi utnyttjar marknaden p& ett mangsidigare och effektivare sitt genom
att beakta t.ex. att foretag av olika storlek deltar p& marknaden. Med
mangproducentmodellen s&kerstéller vi att tjénsten produceras pd
finska och svenska.
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Vard utom hemmet
barnskyddet
Oppenvardstjanster
barnskyddet

Halsostationstjdanster

Transporttjdnster

Maltidstjanster

inom

inom

Av barnskyddets tjénster inom varden utom hemmet
har 84 % ordnats som kopta tjanster.

Upphandlingen har genomférts som ett dynamiskt
leverantérsregister som kan Oppnas fér nya
serviceproducenter.

Barnskyddets éppenvardstjénster har ordnats bade som
kopta tjanster och som egen produktion beroende pa
regionala I6sningar.

10 % av befolkningen omfattas av utkontrakterade
hélsostationstjanster.

Fardtjansterna har ordnats som kopta tjanster till 6ver
99 %.

Upphandlingen har genomforts med olika I6sningar som
ar beroende av omradet.

85-90 % av maltidstjansterna har ordnats som kopta
tjdnster. Upphandlingen har genomforts med olika
I6sningar som &r beroende av omradet.

Vi utnyttjar distanstjanster fér att producera tjanster och stérker
utnyttjandet av teknologi som tillhandahalls i hemmet. Vi utvecklar den
direkta arbetstiden for tjanster som tillhandahalls i hemmet.

Vi fortsatter med den decentraliserade mangproducentmodellen och
utreder samtidigt en 6kning av den egna serviceproduktionen.

Vi 6kar familjevdrdens andel av tjénsterna inom varden utom hemmet.

I upphandlingar av vard utom hemmet framjar vi uppfdljningen av
tjdnsternas effektivitet.

Vi fortsitter med den decentraliserade mangproducentmodellen och
forbattrar natverket av tjansteproducenter. Vi utnyttjar kunnandet frén
marknaden pa ett mangsidigare sétt.

Vi utvecklar rapporteringen utifran vilken vi identifierar de mest
kostnadseffektiva och effektiva tjansterna

Vi fortsétter enligt mangproducentmodellen. Vi tar i bruk en servicesedel
for andamalsenliga tjanster. Vi utreder ett dkat produktionssamarbete

med privata serviceproducenter.
Vi harmoniserar innehallet i képta tjénster.

Vi utnyttjar marknaden vid behov for att sakerstdlla den regionala
tillgdngen till tjanster.

Den privata serviceproduktionen stdoder férverkligandet av kundens
valfrihet i hdlsostationstjansterna.

Vi beaktar utnyttjandet av digitala och mobila tjdnster i produktionen av
tjanster.

Vi fortsatter med produktionen av koépta tjanster och utreder olika
kostnadseffektiva satt att ordna tjansterna i samarbete med natverket
av tjansteproducenter.

Optimeringen av fardtjansterna och uppféljningen av tjédnsternas kvalitet
och kostnader forutsatter att formedlingen och fardtjansten separeras i
en del av tjansterna.

Vi beharskar prisnivan for transporttjdnster genom att harmonisera och
leda kvaliteten och servicenivan.

Vi starker kundens valfrihet och sakerstéller tillgdngen till tjénster.

Vi framjar transportmaterielens utsldppsfrinet genom att 6ka andelen
utslappssnala fordon.

Vi fortsatter i huvudsak med kdpta tjanster och utreder olika
kostnadseffektiva satt att ordna tjansterna i samarbete med
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Tillbehor och utrustning

Vi utnyttjar leverantoérsnatverket effektivt och beaktar
tillgdngen till material och utrustning t.ex. med tanke
pa riskhanteringen.
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tjansteproducentnatverket. Vid upphandling av maltidstjanster
forenhetligar vi servicenivan.

Vi starker kundernas mdjligheter att goéra val gallande sina dagliga
maltider. Vi beaktar principerna fér hallbar utveckling och matens
miljé- och klimatpaverkan. Vi férbinder oss att minska matsvinnet med
vara partner. Vi dkar livsmedlens inhemskhet och sparbarhet.

Vi betonar gemensamma upphandlingar for att Oka
kostnadseffektiviteten. Vi uppskattar varans totala livscykelkostnader
inklusive kostnaderna for tillaggstjanster.

Vi 6kar den specialiserade sjukvardens och primarvdrdens enhetliga
material- och produktstock i &ndamalsenliga upphandlingar.

Vi beaktar miljo- och klimatkonsekvenserna av anskaffningar av tillbehér
och utrustning. Vi 6kar spdrbarheten for varor och utrustning.



UTKAST
7 Ordlista

Regioncentrum
Befolkningskoncentration, dar det finns
olika slags offentliga tjanster och andra
tjanster.

Kundsegmentering Gruppering av klienter
enligt liknande servicebehov.

COCI-index Index som mater kontinuiteten
i vdrden (Continuity of Care) beskriver hur
splittrade besdken som en klient inom
primarvarden gjort under en viss tidsperiod
ar for olika yrkesutbildade personer, dvs. om
klienten i allménhet traffar samma vardare
eller om den mottagande personen oftast ar
en annan. (Sotkanet, THL)

Dynamiskt leverantorsregister

Flexibel databas som md&jliggér effektiv
hantering och uppdatering av leverantérer
vid upphandling

Specialiserad sjukvard Halsovardstjénster
som hor till forebyggande, undersdkning,
vard, prehospital akutsjukvard, jour och
medicinsk rehabilitering inom medicinska
och odontologiska specialiteter
(Kommunfdrbundet)

Personlig budget Kunden kan skaffa vissa
tjanster enligt serviceplanen av
tjansteproducenterna.

Tillgéng till vard En tillhandah3llare av
hélso- och sjukvardstjénsters formaga att
inleda och genomféra en bedémning av
vardbehovet samt vard enligt bedémningen
efter kontakt eller remiss enligt de

tidsgranser och andra villkor som faststalls i
lagstiftningen (ordlista for social- och
halsovarden, THL)

Kostnadseffektivitet Allokering av resurser
pd sd satt att man med dem dstadkommer
sa stora eftertraktade effekter som méjligt.

Flerrumsmodell Modell fér periodiska
undersdkningar av munhalsan dar man
stravar efter att utféra behandlingen fardigt
eller s& 1dngt som majligt under ett
vardbesok. Syftet med modellen &r att

o . o . o o
paskynda tillgangen till vard och gora
vardarbetet smidigare. (Innokyla)

Mangproducentmodell Social- och
halsovardstjanster produceras av flera olika
aktorer: valfirdsomradet, féretag och
organisationer. Modellen goér det mdjligt att
Oppet jamfora dessa olika producenter och
produktionssatt.

Delaktighetsprogrammet Metoder och
kanaler for att starka delaktigheten, med
vilka valfardsomradets invanare, personal
och intressentgrupper deltar i planeringen
och utvecklingen av tjénsterna samt mal och
indikatorer for framjande av delaktighet.

Servicestruktur Beskriver hurdana tjanster
och hur de ordnas: till exempel tjanster som
tillhandahdlls i hemmet, gemensamt boende,
serviceboende med heldygnsomsorg,
institutionsvard

Servicesedel En férbindelse beviljad av
vélfardsomradet att ersatta kostnaderna for
den tjanst som serviceproducenten
tillhandah3ller. Ett satt att ordna social- och
halsovardstjanster som valfardsomradet
ansvarar for.
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Servicestrategi En del av den allmanna
strategin for vélfardsomradet som innehaller
centrala mal fér de social- och
halsovardstjanster som valfirdsomradet
ansvarar for (ordlista for social- och
halsovarden, THL)

Servicebehov Klientens konstaterade
behov av sddana tjinster som enligt en
yrkesutbildad persons bedémning stéder
klienten (ordlista fér social- och
halsovarden, THL)

Ramavtal Med ramavtal avses ett kontrakt
mellan en eller flera upphandlande enheter
och en eller flera leverantérer vars syfte ar
att faststalla priser och planerade kvantiteter
for upphandlingskontrakt som ingds inom en
viss tid samt 6évriga villkor.

RAI-systemet Standardiserat verktyg for
datainsamling och observation som ar avsett
for beddmning av servicebehovet hos
klienter inom &aldreservicen eller servicen for
personer med intellektuell
funktionsnedsattning och utarbetande av en
vard-, rehabiliterings- och serviceplan (THL)

Resurspool Digitalt verktyg for att fordela
vara personalresurser efter behov

Tillgédng Tillrdckligt utbud s3 att
befolkningen har en mdjlighet att sdka sig
till tjanster d@ de behéver sddana (THL)

Stodtjanst En tjanst som stéder
produktionen av en annan tjanst eller
kompletterar en tjanst som tillhandahalls i
forsta hand. Stodtjanster inom halso- och
sjukvarden &r till exempel laboratorie- och
bilddiagnostiska tjanster. Inom socialvdrden
omfattar stédtjansterna till exempel
kladvard, stadning och maltidsservice som
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ingdr i hemservicen (ordlista fér social- och
halsovarden, THL)

Lokalnatverket Omfattar alla lokaler dar
det finns verksamhet i vart vélfardsomrade.
Lokalerna kan antingen vara hyreslokaler
eller d4gas av vart véalfardsomrade.

Analys av produktionssatt Analys dar
man utreder om det I6nar sig att producera
verksamheten eller tjansten sjalv eller képa
den antingen helt eller delvis av en
utomst3ende aktér.

Arbetstidsoptimering Form for
arbetsskiftsplanering, dar arbetsskiftslistorna
gors automatiskt med hjalp av systemet
med betoning p& valda variabler.

Paverkan Den férandring som
verksamheten dstadkommit i
héalsotillstandet, funktionsférmagan eller
valbefinnandet (Sintonen & Pekurinen,
2006). Kostnadseffektivitet innebar den
forandring som ska dstadkommas i
forhallande till de kostnader som anvénts i
processen, dvs. hur stor halsonytta man har
fatt for varje euro. (Kangasharju, 2008)

YTA For den regionala samordningen,
utvecklingen och samarbetet inom social-
och halsovarden finns det i Finland fem
samarbetsomrdden (YTA). Varje
samarbetsomrade har ett
universitetssjukhus. Vart valfardsomrade hér
till Sédra Finlands samarbetsomrade
tillsammans med Sédra Karelens, Ostra
Nylands, Mellersta Nylands,
Kymmenedalens, Paijanne-Tavastlands,
Vanda och Kervo vélfardsomraden,
Helsingfors stad samt HUS-
sammanslutningen
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Bilagor

Bilaga 1 Verkstallighetsplan for varje servicelinje for digital arendehantering

Framjandet av digital arendehantering foérutsatter en lyckad
forandring av verksamheten och ratt teknikval. Nar det galler valet
av teknik stravar vi efter en enhetlig digital darendeplattform for
vélfardsomradet fére 2026. Vi har identifierat centrala funktionella
formagor for vilka vi utarbetar en servicelinjespecifik
genomfdrandeplan. I genomfdrandeplanen  faststdller i
tyngdpunkterna for servicelinjen i fréga pa skalan 0-3 (0 = framjas
inte, 3 = central tyngdpunkt). Dessutom konkretiserar vi
framstegen genom att stélla upp méatbara mal som &r bundna till
tidtabellen.

I kapitel 4 beskriver vi servicelinjespecifika spjutspetsar for digital
drendehantering.

Den digitala drendeplattformens funktionella formagor

1. Digital symtombedémning/bedémning av
servicebehovet. I framtiden inleds den nya digitala
arendehanteringen/bedémningen av servicebehovet med en
digital symtombeddmning. Beddmningen av
symtombeddmningen/servicebehovet ska med hjadlp av
frdgorna kunna bedéma patientens/klientens vardbehov och
hanvisa patienten/klienten antingen till egenvard eller direkt till
ratt typ av mottagning hos ratt vardpersonal. Utifran
symtombeddmningen/bedémningen av servicebehovet kan
man utlésa vardvdgar som innehdller sjalvtidsbokning,
anamnesforfragningar eller coachningar.

2.

3.

Sjalvtidsbokning. Sjalvtidsbokningen forbattrar
klientupplevelsen och frigér vardpersonalens tid. Klienten
erbjuds madjlighet till sjalvstandig tidsbokning alltid nar det ar
madjligt. Tidsbokningsfunktionen férutsatter en fungerande s.k.
"tillstandslogik”, som definierar i vilka situationer klienten kan
boka tider och foér vilka vyrkesutbildade personer.
Tidsbokningstillstandet ska vara kopplat till
symtombeddmningen och uppgifterna om befintliga vardvéagar
och det ska vara tillgéngligt manuellt av yrkesutbildade
personer.

Enkat- och blankettverktyg. Enkater och blanketter
paskyndar mottagningssituationerna och férbattrar tjansternas
kvalitet. Enkaterna kan utnyttjas till exempel for att
sammanstadlla anamnes eller mata tjansternas kvalitet.
Enkaterna ska enkelt kunna inledas av yrkesutbildade personer
eller som en del av vard- och servicevdgarna.

Icke-brddskande kommunikation. Icke-bradskande digital
kommunikation férbattrar kundupplevelsen, férbattrar vardens
kontinuitet och minskar trycket pd@ andra kontaktkanaler
(sdsom ateruppringning). Icke-braddskande kommunikation kan
utnyttjas till exempel fér att framja ett anhangigt drende eller i

icke-brddskande nya  &renden  utifrdn  tillstand  for
symtombeddmning.
Digitala distansmottagningar. Med digital

distansmottagning avses chatt- och videomottagningar.



. Anvisningar

Digitala distansmottagningar foérbattrar klientupplevelsen och
mojliggdr mer omfattande mojligheter till distansvard &n
traditionella telefonmottagningar. Med lyckade teknikval kan de
digitala distansmottagningarna vara betydligt effektivare an
telefonmottagningarna.

. Digitala egenvardsviagar och coachningar. Digitala
egenvardsvdgar och coachningar motsvarar det véaxande
servicebehovet utan att 6ka de yrkesutbildades arbetsbdrda.
Utbildningar som byggts upp pa ett hdgklassigt satt och som
utnyttjar spelifiering kan dessutom engagera klienterna i sin
vard battre. Coachningarna kan vara till sérskilt stor nytta till
exempel vid behandling av livsstilssjukdomar och psykiska
problem.

. Bladdra i egna social- och héalsovardsuppgifter. Enkel
tillgang till egna social- och halsovardsuppgifter via den digitala
arendeplattformen forbattrar kundupplevelsen och
engagemanget i varden och kan minska onddiga kontakter.
Klienten kan sjalv redigera sina basuppgifter och lagga till till
exempel matresultat (vikt, blodtryck osv.). Den digitala
arendeplattformen uppdaterar uppgifterna med hjalp av
integrationer av klient- och patientdatasystem som fungerar i
realtid.

for egenvdrd och sjdlvbetjaning.
Anvisningarna fér egenvard och sjalvbetjéning éverfér ansvaret
for varden till klienterna och frigér de yrkesutbildades arbetstid.
Man kan hénvisa en yrkesutbildad person till
egenvardsanvisningar eller automatiskt utifrdan en digital
symtombedémning. En tillforlitlig aktér (sdsom Hélsobyn)
ansvarar for underhallet av egenvards- och

9.

serviceanvisningarna och de Overfors via integrationerna till
arendeplattformen.

Anmadlan till mottagningen. Anmalan till mottagningen bor
goras digital i alla funktioner, vilket skulle frigéra vara
yrkespersoners arbetsinsats. Sjalvanmalan kan goéras via den
digitala arendeplattformen genom att utnyttja integrationen av
klient- och patientdatasystemet.

10.Hantering av samtycken och loggar. Betydelsen av att &ga

uppgifter om valbefinnande framhavs och klienterna ska ha
mdjlighet att hantera samtycken smidigt. P& motsvarande satt
ar olika logguppgifter om anvandningen av uppgifterna viktiga
med tanke pa tillférlitligheten. I framtiden ar det ocksa méjligt
att hantera externa kallor fér halso- och valfardsinformation
(t.ex. smartklockor).

67



UTKAST

Toimenpide Painotus Mittari Tavoite 2025 Tavoite 2026

Bild 8. Exempel pd servicelinjens tyngdpunkter och mal.
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Bilaga 2 Scenarier for natverket av tjanster

Tre scenarier har utarbetats for natverket av vélfirdsomradets
tjanster. I scenarierna granskas olika atgarders inverkan pa
valfardsomradets lokalbestand och lokalkostnader, tjénstens
befolkningstdackning samt digitala och rorliga tjansters roll. I
varje scenario beskrivs de strategiska val som gjorts, deras
forutsattningar for genomférande samt deras inverkan pa
lokalbestdndet och dess kostnader.

Vi granskar servicenatverket i den fortsatta beredningen med
hjalp av scenarierna nedan.

e Vi gor inga betydande andringar i tjansternas natverk av
lokaler under 2023.

e Viplanerar ndrmare atgéarder for att genomféra den under
2024 och fér pad basis av den férhandlingar om
hyreslokaler och eventuella avdrag.
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Scenario 1: Natverket av tjanster som stabiliserar nulaget

1. Vélfardsomradets kunder far tjansterna inom ramen
for den nuvarande lokalbestandet.

2. De nya lokalprojekten fokuserar pd att grunda nya
serviceboendeenheter for centrala regioncentrum.

Nodvandiga atgarder:

1. Fornyande av arrendeavtalen for det
nuvarande lokalbestandet

2. Nodvéandiga renoveringar inleds

3. Ansdkan om fullmakt att uppta I&n for lokalprojekt

Servicestéllenas
roll

Servicekoncentrationer

Decentraliserade
tjanster

De digitala- och mobila
tjansternas roll

Scenario 2: Ett mangsidigt natverk av

tjanster

1. Valfardsomradet har fungerande och tillgangliga
hadlso- och familjecentraler i centrala regioncentrum.
2. De regionala halsostationerna och servicestallena
kompletterar natverket av halso- och familjecentraler.
3. De nya lokalprojekten riktas till centrala lagen i
regioncentrum.

Nodvandiga atgarder:

1. Utveckling och ibruktagande av natverket av
servicestallen

2. Férnyande och avslutande av hyresavtal

3. Inledande av nya lokalprojekt

4. Ansdkan om fullmakt att uppta 1an for lokalprojekt

@

Servicestallenas
roll

Servicekoncentrationer

Decentraliserade
tjanster

De digitala- och mobila
tjansternas roll

Scenario 3: Centraliserat natverk av tjanster

1. Vélfardsomradet har fungerande och tillgéngliga
halso- och familjecentraler i centrala regioncentrum.
2. De nya lokalprojekten riktas till centrala Iagen i
regioncentrum.

3. Digital arendehantering och mobila tjanster
betonas.

Nodvandiga atgarder:
1. Utveckling och ibruktagande av mobila tjanster

Servicestallenas
roll

Servicekoncentrationer

Decentraliserade
tianster

De digitala- och mobila
tjénsternas roll
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2. Avslutande av hyresavtal
3. Inledande av nya lokalprojekt
4, Ansdkan om fullmakt att uppta I&8n for lokalprojekt

Effekter av scenarierna for natverket av tjanster

Av vélfardsomradet befolkning bor 81 procent i omradets tio storsta
regioncentrum. Nedan presenteras befolkningsunderlagets
tackning samt service- och produktionssattens roll i olika scenarier.

Effekterna av scenarierna har ocksa bedémts med tanke pa
lokalkostnaderna. Andelen atgarder som sénker lokalkostnaderna
samt andelen atgarder som héjer lokalkostnaderna har jamforts
mellan olika scenarier.

Genom att sénka driftskostnaderna och 6ka kostnadseffektiviteten
kan vi minska lokalernas totala kostnader. Atgarder for att 6ka
gardsbestdndets kostnadseffektivitet &r:

o Effektivering av nyttjandegraden

e Berdkning av driftskostnaderna

e Granskning av villkoren och avtalsperioderna i hyresavtalen
e Avslutande av hyresavtal samt

e Koncessionsavtal och samarbetsmodeller.

Genom att investera i befintliga objekt md&jliggdér vi fungerande,
sakra och halsosamma lokaler i vara objekt. En &kning av
serviceproduktionen ar mdjlig genom funktionella @ndringar av
lokalerna och anskaffning av nya objekt. En forutsattning for detta
ar tillrackliga fullmakter att uppta I3n.

I den fortsatta beredningen kommer man att precisera de
ekonomiska konsekvenserna av olika scenarier noggrannare samt

konsekvenserna med tanke pa befolkningens tillgadnglighet,
tillgdngen pa arbetstagare och ordnandet av tjanster.
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Bild 9. Férdelningen av valfardsomrddets befolkning mellan omradets stérsta regioncentrum.

Regioncentrum Befolkningsm % %
dngd
Alberga 76993 16 %
Esbo centrum 66310 14 %)
Esboviken 58725 12 %
Hagalund 53494 11 %
Mattby-Olars 45147 9 %
Lojo centrum 32821 T
Kyrkslatt 20549 4 %
Nummela 14694 3 %
Grankulla 10265 2 %
Ekends centrum 8561 2 %
Ovriga 52810 11 % 11 %
Glesbygd eller okand 40167 8 % 8 %
Hela vilfardsomradet 480536 100 %
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Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3
Andel av befolkningen som nar o o o
valfardsomradets lokaler 89 % 81 % 81 %
Andel av befolkningen som ska
erbjudas ett servicestélle eller mobila 11 % 19 % 19 %

tjanster for att garantera
tillgangligheten

Servicestille - Andelen kan )

uppskattas
Mobila tianster _ Andelen kan Andelen kan
] uppskattas uppskattas

Digitala tjanster som kompletterar verksamhetsstéllen och mobila tjanster kan utnyttjas av
hela befolkningen

Bild 10. Befolkningens tackning och de olika satten att producera tjansters roll i olika scenarier

Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3
Hyresavtalens
Férhandling av férhandlingar, lokaleffektivitet Beslut om
Kostnadseffektivitet hyresavtal och hyresavtal o hyresavtal
beslut eller ersattning
servicestallen
Fungerande,
hilsosamma och o= &= == Grundrenovering == &= Grundrenovering == Grundrenovering

trygga lokaler

Komplettering av

Nya lokalprojekt och Nya lokalprojekt och
servicebehovet ++ ) pLa] e Y Rroj

statuséndringar statusdndringar

Bild 11. Faktorer som paverkar lokalkostnaderna och dtgarder i olika scenarier
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Bilaga 3 Beskrivningar av valfardsomradets nuldge

Befolkning och service

Nadstan en halv miljon invdnare fran stadskarnor till
landsbygden

I vart valfardsomrdde bor nastan en halv miljon invanare. Efter
Helsingfors stad och Birkaland &r vart invanarantal det tredje
storsta av alla valfardsomrdden. Befolkningsmangden i vart
omrade och darmed servicebehovet forutspds 6ka i framtiden. Ar
2030 forutspas det finnas cirka 511 700 invanare i Vastnyland.
Befolkningstillvdxten i hela vélfardsomradet har varit betydligt

starkare an  befolkningsutvecklingen i  hela landet.
Befolkningsutvecklingen &r dock ojamn inom valfardsomradet.
Fér narvarande ar var befolkning koncentrerad till Esbo och
Grankulla samt i narheten av stora trafikleder och de nuvarande
bosattningscentrumen. Enligt prognosen kommer var befolkning
att vdxa mycket kraftigt i Esbo och Grankulla fram till &r 2030.
(Bild 12) Tillvaxten stdder sig sarskilt p@ en o6kning av den
flersprakiga befolkningen.

Espoo ; 12%
Hanko -14%

Inkoo -6%
Karkkila -5%

Kauniainen N 990

Kirkkonummi 7%
Lohja -5%
Raasepori -5% =
Siuntio 0%
Vihti 1%
Lé@nsi-Uusimaa ; 7%
-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10%

20%

Bild 12. Prognos for befolkningsféréndringen i kommunerna i Vastra Nylands vélfardsomrade 2021-2030
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Befolkningsférandringarna i medelstora kommuner &r mattligare och sinsemellan olika; i Kyrkslatt och Vichtis ékar befolkningen, och i
Lojo och Raseborg minskar befolkningen. Bland de sm& kommunerna véxer befolkningen endast i Grankulla till stor del pd grund av
kommunens lokaliseringsférdel. Befolkningen minskar kraftigt sarskilt i Inga och Hangé.

Cirka 15 % av var befolkning bor pa landsbygden. Véalfardsomradets geografiska variation férsatter invanarna i olika stallning i fréga om
tjansternas fysiska tillganglighet. I stora befolkningskoncentrationer &r tjansterna nara klienterna. I glesbygden &r tillgangen till
verksamhetsstallen och deras tillganglighet samre.

Den unga befolkningen dldras i takt med o6vriga Finland

I vart vélfardsomrade bor en relativt ung befolkning. Var femte vastnylanning ar under 18 &r. Aldersstrukturen i omradet &r dock mycket
heterogen. I vdxande kommuner ar befolkningsstrukturen yngre &n i andra kommuner i omradet. I befolkningens &ldersstruktur &r
andelen unga hég i hela Vastra Nyland, och sérskilt manga unga bor i Esbo, Grankulla, Kyrkslatt och Vichtis.

I 6vriga Vastra Nyland &r befolkningen &ldre och motsvarar till sin dldersstruktur en genomsnittlig kommun. I synnerhet i Raseborg och
Hangd koncentreras befolkningen till de &ldre dldersklasserna. Andelen barn betonas i kommuner som ligger narmare Helsingfors.
Barnens andel av befolkningen &r liten i synnerhet i sm& kommuner i omradet. Esbos aldersstruktur hor till de yngsta i omradet.

I hela valfardsomradet &r barnfamiljernas andel av alla familjer 44 %, varav 22 % &r familjer med en férélder. Allt som allt vantas antalet
barn och barnfamiljer minska i omradet under de kommande tio aren.

Andelen ldre, dvs. personer som fyllt 65 &r, av befolkningen i vart valfardsomrade ar cirka 18 %. Antalet dldre personer ékar snabbt i
hela omrddet under de narmaste aren. Enligt prognosen &r aldrandet snabbast i Sjunded, Kyrkslatt och Vichtis. Cirka hélften av den aldre
befolkningen bor i Esbo.

P& 2020-talet syns befolkningens aldrande sérskilt i form av en 6kning av antalet personer éver 75 ar. Fram till 2026 6kar befolkningen
med 3 %, men antalet personer 6éver 75 ar 6kar med 21 %. Proportionellt sett &r tillvixten kraftigast i Esbo, Kyrkslatt och Vichtis, dven
om detta delvis férklaras av en lagre utgangsniva &n i andra kommuner. Detta innebér att till exempel hemvardens kalkylerade klientantal
och personalbehov 6kar med &ver en tredjedel fram till 2030, och inom boendeservicen behdvs arligen cirka 200 nya klientplatser. Bild
2 beskriver den nuvarande servicestrukturen for tjanster for aldre i vart vélfardsomrade.
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Tjanster som stoder boendet for personer 6ver 75 ar fran lattare till tyngre ar 2021 (% av
befolkningen i samma 3lder)

30%
0,5 : 0.7 0,8
I i
0,4
: 0,7
20% 4
o 6,7 6,8 6,8
6,1 3
m Alderdomshem och institutionsvard
Serviceboende med heldygnsomsorg
10% = Gemensamt boende
m Regelbunden hemvard
0% ) ) o
LUVN Hela landet Helsingfors Birkalands Egentliga Finlands
vélfardsomrade vélfardsomrade

Bild 13. Tjanster som stoder boendet for personer éver 75 ar fran lattare till tyngre ar 2021
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Befolkningens spradkliga och kulturella mangfald okar

Den sprakliga och kulturella mangfalden okar i Vastra Nyland. For ndrvarande har 12 % av invanarna i vart omrade svenska som
modersmal och 16 % annat &n finska eller svenska. Befolkningstillvdxten i vart omrade grundar sig nastan helt pd ékningen av den
flersprakiga befolkningen. Den flersprakiga befolkningen okar i alla kommuner i omrddet, men i synnerhet i Esbo &r tillvixten mycket
kraftig. Under aren 2000-2021 mer &n sjudubblades den flersprakiga befolkningen i vart omrade. (Bild 3)

Okningen av den icke-finsk- eller svensksprikiga
befolkningen i Nyland 2000-2021

350,000 Forandring
under de
300.000 senaste 20

0,
250,000 +790 %
200,000 +395 %
150,000 +440 %
o B
50,000
+580 %
0 O w4 N M < 1 O N 0O OO O 14 N M < 1D O N 0O OO+
S88888888888888882823¢:3¢2¢2%

Mellersta Nyland mVastra Nyland mOstra Nyland '+ Helsingfors mVanda-Kervo

Bild 14. Okningen av den icke-finsk- eller svensksprakiga befolkningen i Nyland 2000-2021
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Enligt prognosen kommer 35 % av befolkningen i Esbo 2030 att ha ett annat modersmal &n finska eller svenska. I de yngre
aldersgrupperna skulle andelen vara dnnu hégre. Aven om antalet barn och barnfamiljer i sin helhet minskar, ékar antalet och andelen
icke-finsk- eller svensksprakiga barn och familjer av alla familjer. Totalt sett &r andelen flersprakig befolkning mycket stor i
aldersgrupperna under 35 ar.

Den relativa 6kningen av den flersprakiga befolkningen utanfér Esbo ar betydande, men de kvantitativa foérédndringarna &r mattligare.
Den finsk- och svensksprakiga befolkningens andel 6kar ddremot mindre. Bakom den ldngsammare 6kningen av befolkningen som hér
till de inhemska sprakgrupperna ligger det vaxande antalet avlidna pa grund av befolkningens aldersstruktur.

Var flersprakiga befolkning &r mycket heterogen och ryms inte i en kategori. I en del av klientgrupperna avviker efterfrégan och behovet
av social- och hélsovardstjanster fran den 6vriga befolkningen. I en del av tjansterna &r flersprakiga klientgrupper &ver- eller
underrepresenterade i foérhallande till den genomsnittliga anvdndningen av tjénster. Hos en del av den flersprakiga befolkningen kan
kunskapsunderlaget for framjande av halsa och valfard samt kdannedomen om servicesystemet eller fértroendet i anslutning till det avvika
fr&n majoritetsbefolkningen. I vart valfardsomrdde &r det viktigt att beakta befolkningens sprakliga och kulturella mangfald i bemétandet
av vara kunder samt i planeringen och utvecklingen av framtidens tjanster.
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I genomsnitt en vilmdende befolkning, men stora skillnader i valfard

Vara invanares halsa, valfard och utkomst ligger pd en god niva i den nationella jamférelsen. Sjukligheten &r lagre i vart valfardsomrade
an i hela landet i genomsnitt. Sjukligheten har varit hdégst i Hégfors och Hangd och lagst i Grankulla och Ing%. Till exempel ar antalet
besék inom primarvardens éppenvard i vart valfirdsomrade i genomsnitt lagre (5 509 besdk/1 000 invanare) &n i hela Finland (6 211
bes6k/1 000 invanare).

Valfardsomradet har féarre arbetslésa och laginkomsttagare &n resten av landet. Andelen arbetslésa av arbetskraften &r cirka 8 procent
och andelen |&ginkomsttagare cirka 10 procent. Flest arbetslésa av arbetskraften har funnits i Hangd. I Vastra Nyland &r andelen
sysselsatta klart hégre an i hela landet, medan andelen pensionarer, studerande och arbetslésa ar lagre &n i hela landet. Andelen
sysselsatta varierar i medelstora kommuner, dven om andelen sysselsatta ar hoég i alla kommuner.

Aven om vi i genomsnitt mar bra i vart omrade har vi ocksd de nést stérsta inkomstskillnaderna i Finland. Till exempel var den
genomsnittliga totala pensionen i Hogfors 1 691 euro/manad och i Grankulla 3 247 euro/manad 2022.

Klyftan mellan familjer som mar bra och familjer som mar daligt férvdntas 6ka. Var tionde av barnfamiljerna i Vastra Nyland far
utkomststod. Férsdmrade inldrningsresultat, tecken pa 6kad gangbrottslighet och osakerhet i den ekonomiska utvecklingen hotar att 6ka
polariseringen av befolkningens vélfard. Resultaten fran THL:s enké&t Halsa i skolan vittnar om 6kad angest och olika psykiska problem.
Var femte studerande upplever angest och néstan lika manga upplever ensamhet. I ljuset av resultaten fran enkaten Halsa i skolan har
tillgangen till skolkuratorns och skolhdlsovardarens tjénster varit samre i vart omrade &n i resten av landet.

Enligt statistiken skulle vart vélfardsomrade ha behov av att latta pa servicestrukturen for tjanster for barn, unga och familjer. I vart
omrade anvands till exempel hemservice och familjearbete inom servicen fér barnfamiljer i mindre utstrdckning &n i hela landet, och
placeringarna inom barnskyddet har betonats i stdllet fér familjer.
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0% 2% 4%
Klienter inom barnskyddets LUVN ;’Z
éppenvard, 0-17-&ringar under Hela landet !
dret, % av befolkningen i samma Helsmgfoors i
8lder (2021) Birkalands vélfadrdsomrade 3,8
Egentliga Finlands valfardsomrade 3,6
Familjeri b kyddet LUVN 0.9
amiljer | barnskyddets Hela landet 1,7
intensifierade familjearbete, % av He Ia. anf © 51
barnfamiljerna, tjanster bekostade o elsing oors ¢
av kommunen (2021) Birkalands valfdrdsomrade 2,2
Egentliga Finlands valfardsomrade 1,7

0-17-8ringar som placerats utom hemmet enligt placeringsplats (2021)

Familj

0% 20% 40% 60% 80% 100%
LUVN 34,5 4,6 54,2 ||
Hela landet 42,1 6 46,7 5,2
Helsingfors 39,8 7,9 47,4 | ]
Birkalands valfardsomrade 47,4 2,2 44,9 5,5
Egentliga Finlands valfardsomrade 42,6 2,6 49,9 4,9

Professionellt familjehem Institution mAnnat

Bild 15. Servicestruktur fér barn, unga och familjer: barnskydd
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Tjanster frén lattare till tyngre

(andra an barnskyddet)

Familj inom hemservicen inom servicen for barnfamiljer, % av barnfamiljerna, tjanster
bekostade av kommunen (2022)

0% 1% 2% 3% 4%
LUVN 1,9
Hela landet 2,3
Helsingfors 2.2
Birkalands vélfardsomrade 2,6
Egentliga Finlands valfardsomrade 1,6

Familj inom familjearbetet inom servicen for barnfamiljer, % av barnfamiljerna, tjanster
bekostade av kommunen (2022)

0% 1% 2% 3% 4%
LUVN 2,6
Hela landet 3,1
Helsingfors 3z
Birkalands valfardsomrade 2.3
Egentliga Finlands valfardsomrade 2,1

Barnklienter (0-21-8ringar) pa uppfostrings- och familjeradgivningarna under 3ret, %
av befolkningen i samma &lder, tjdnster som bekostas av kommunen (2022)

0% 1% 2% 3% 4%
LUVN 1,3
Hela landet 2,5
Helsingfors i3
Birkalands véalfardsomrade 3,6
Egentliga Finlands valfardsomrade il 5

Bild 16. Tjanster fér barn, unga och familjer: andra an barnskyddet
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Resurser och finansiering

Finansieringen av vélfardsomradena bestar huvudsakligen av statlig finansiering med allmén tickning. P8 riksnivd uppgdr denna
finansiering 2023 till cirka 23 miljarder euro, vilket motsvarar nastan en fjardedel av hela statsbudgeten. Delvis av denna orsak har
reformen av valfirdsomrddena lyft fram kostnaderna fér den offentliga social- och hélsovarden och raddningsvédsendet och som en del
av den offentliga debatten.

Behovet av att balansera vélfardsomradets ekonomi faststills av valfardsomradets utgdngsldge, trycket pd att dka kostnaderna och
tillvéxtutsikten for finansieringen.

P& grund av de sarskilda ekonomiska férhallandena &r den statliga finansieringen till valfirdsomradena redan fran bérjan for liten. I
Véastra Nyland &r finansieringsunderskottet pa utgdngsnivan cirka 70 miljoner euro i férhallande till de éverférda kostnaderna. Fér hela
Nyland &r finansieringsunderskottet pd utgdngsnivan fér 2023 sammanlagt cirka 230 miljoner euro. Underskott uppstar eftersom man i
vélfardsomradenas finansieringsmodell inte i tillrécklig utstréckning beaktar till exempel kostnaderna fér lagstadgade &ndringar i
uppgifterna, inflationens inverkan och l6neférhéjningarna inom social- och halsovardsbranschen.

Finansieringsunderskottet handlar i férsta hand om otillréckliga utgdngsnivaer, dvs. nivaproblem. De retroaktiva korrigeringsposter som
ingdr i finansieringslagen korrigerar den totala finansieringsnivan for 2025, innan dess hinner det uppsta ett betydande underskott i
vélfardsomradena. Risken &r att verksamheten anpassas pa ett ohdllbart satt, vilket i varsta fall kan dka det kritiska servicebehovet och
trycket pa att 6ka kostnaderna i framtiden.

I och med den accelererade inflationen stiger var kostnadsniva snabbare &n vélfirdsomradesindexet som ingdr i bestdmningsgrunderna
for finansieringen. Detta syns séarskilt i vdra avtal om kopta tjénster, dar priserna redan har stigit betydligt. Lénerna inom social- och
halsovarden stiger snabbare &n den allménna inkomstnivan i och med férhandlingsresultatet varen 2023. Detta &r problematiskt med
tanke pd vélfardsomradenas finansiering, eftersom finansieringen justeras med féljande index fér ®kningen av den allméanna
inkomstnivan.

Korrigeringen av finansieringen pa riksniva léser dock inte utmaningarna i vart valfiardsomrade, eftersom finansieringsmodellen ocksa
innehaller regionala problempunkter. De faktiska férandringskostnaderna fér 2022 beaktas inte omradesvis pa en tillrdckligt exakt niva
och den totala nivan pa universitetssjukhusfinansieringen &r foér 18g. Ingen separat finansiering har anvisats for den riksomfattande
specialuppgiften att utveckla de svensksprakiga tjansterna i vart valfardsomrade, vilket hotar utvecklingen av de svensksprakiga social-
och hélsovardstjansterna i Finland.

Tillvéxttrycket pa utgifterna i vart vélfairdsomrade bestar av en 8kning av kostnadsnivan och ett ékat servicebehov. Den 6kning av
kostnadsnivdn som finansministeriet férutspatt 2023 &r cirka 3,5 procent per ar. I och med arbetsmarknadslésningarna orsakar en
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snabbare 6kning av fértjanstnivan an det allménna fértjanstnivdindexet inom social-, halso- och raddningsbranschen dessutom ett arligt
kostnadstryck pa cirka 0,5 procent.

Enligt Institutet for halsa och vélfdrds prognos 6kar servicebehovet i Véstra Nyland med cirka 1,5 procent per ar pa@ medellang sikt. Den
forvantade o6kningen av servicebehovet férklaras av befolkningsékningen och férandringen i befolkningsstrukturen. Betydelsen av
okningen av befolkningen med ett frimmande sprak som modersmal for servicebehovet &r den stérsta osidkerhetsfaktorn. Servicebehovet
okar mest inom aldreomsorgen. Vart servicebehov ékar ojamnt geografiskt och enligt serviceomrade.

Okningen av kostnadsnivdn och servicebehovet orsakar ett arligt utgiftstryck pa cirka 5-6 procent pa medelldng sikt (s.k. basscenario).
For att balansera ekonomin bér utgiftsékningen sjunka till cirka 4 procent. Detta kraver att 6kningen av den totala utgiftsnivdn minskas
med cirka tvd procentenheter 2024, och under 2025-2026 bér dkningen ytterligare bromsas upp med cirka en procentenhet per ar. P&
sa satt hamnar man i en balanserad situation enligt bild 6, dar vélfardsomradet uppvisar ett 6verskott fran och med 2025. Underskotten
2023-2024 fas utifran de nuvarande prognoserna tackt fore ar 2028.

Nar vélfirdsomradena gér underskott ar 2023, hdjs finansieringen av véalfirdsomradena pa hela statens niva pa motsvarande satt fran
och med &r 2025. Finansieringen av Vastra Nylands vélfardsomrade kommer saledes att 6ka med cirka 7 procent av de underskott som
realiseras pa statens niva ar 2023.

Kravet pa balans i ekonomin enligt 115 § i lagen om valfardsomraden férutsatter att de underskott som uppstar 2023 técks senast under
2026. Nar storleken pé’n finansieringstillvaxten for 2025-2026 preciseras, beddéms p% nytt tillrédckligheten av en minskning p% en
procentenhet av kostnadstillvédxten 2025-2026.
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Tillgang till personal

I vart valfardsomrdde arbetar for narvarande cirka 9 500 personer, varav de storsta yrkesgrupperna &r narvardare, sjukskétare och
socialarbetare. Vi kan producera tjanster fér var egen personal eller hyra personal eller ordna dem i samarbete med HUS eller andra
vélfardsomraden eller som serviceinkdp.

Skillnaden mellan tillgdngen till social- och hélsovardspersonal och det kade behovet av tjdnster haller pa att skarpas. Minskningen av
antalet yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden, den allt snabbare pensioneringen och branschens férsamrade dragningskraft
forsvarar produktionen av tjanster. Coronapandemin paskyndade forédndringen och en betydande andel kompetent vardpersonal lamnade
branschen. Ar 2022 fanns det 1,6 miljoner pensionstagare i Finland. Var tredje finldndare 6éver 16 &r &r pensionerad. Antalet
pensionstagare 6kar under de kommande tio dren.

Servicebehovet 6kar bland annat pa grund av den vardskuld som coronapandemin orsakat och férandringen i befolknings- och
dldersstrukturen. Enligt Kevas bedémning kommer cirka en tredjedel av de anstéllda inom den offentliga sektorn att ga i pension fére
2031, vilket paskyndar behovet av arbetskraft i framtiden. Enligt social- och halsovardsministeriets (SHM) beddmning inneb&r enbart
det 6kade antalet klienter inom adldreomsorgen ett betydande behov av extra personal inom den narmaste framtiden. Dessutom skulle
en eventuell skarpning av personaldimensioneringen 6ka personalbehovet, vilket skulle ha en negativ inverkan pa tillgdngen till tjanster.
Enligt uppskattningar skulle en skérpning av vardardimensioneringen medféra ett behov av upp till 4 500 extra vardare.

Antalet s6kande till examensstudier inom social- och halsovardsbranschen har minskat under de senaste dren. Till exempel sékte 7 131
personer till finsksprakiga sjukskétarutbildningar i den gemensamma ansdkan 2015, medan antalet sdkande 2022 var endast 2 808.
Aven antalet personer som valts och tagit emot platsen har minskat betydligt. Enligt SHM:s bedémning kan personalbristen inom social-
och halsovarden endast i begrénsad utstrdckning bemoétas genom att o6ka antalet utbildningsplatser. Minskningen av
ungdomsarsklasserna leder till en tdvling om de studerande.

P& grund av den 6kande personalbristen 6kar den internationella rekryteringens betydelse redan inom den narmaste framtiden. I flera
yrkesgrupper inom social- och halsovdrden &r andelen utldndsk arbetskraft cirka 3-4 % och enligt uppskattningar skulle behovet av
internationell rekrytering vara minst 10 % av det totala behovet inom branschen fére 2030.

Enligt Kommunrekrys statistik hér alla de vanligaste yrkesbeteckningarna i vart vélfardsomrade till branscherna med brist pa arbetskraft.
Det rdder i synnerhet brist pa socialarbetare, talterapeuter, forstavardare, narvardare, tandskétare, ldkare och sjukskétare inom
barnskyddet. Enligt var bedémning utifrdn anvdndningen av hyrd arbetskraft saknas for narvarande cirka 400 arsverken i olika
yrkesgrupper i vart valfairdsomrade. Stérsta delen av dem &ar vardare och socialarbetare. Dessutom skulle till exempel serviceomradet
for aldre ha mojlighet att sysselsatta cirka 150 omsorgsassistenter.
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Avgdngsomséttningen for de anstéllda i vart valfirdsomrade kan anses vara hég pa basis av data fran bérjan av 2023. Enligt den skulle
den &rliga avgdngsomséttningen for hela 2023 vara cirka 15 %. Stérsta delen av de arbetstagare som ldmnade vélfardsomradet arbetade
inom serviceomradet fér &ldre eller gemensamma social- och hélsovardstjanster.

Vi 8tgardar personalbristen med hyrd arbetskraft i manga olika funktioner. Enligt dagens uppskattning képer vi hyrd arbetskraft for cirka
26 miljoner euro 2023. Beloppet innehaller till exempel cirka 25 arsverken for ldkare och cirka 450 arsverken for andra yrkesutbildade
personer. Kép av hyrd arbetskraft inom social- och halsovarden uppgick i januari-mars 2023 till sammanlagt cirka 6,6 miljoner euro och
av dessa var cirka 1,3 miljoner lakarhyror. Enligt var bedémning riktas de stérsta inkdpen till tjidnster for dldre samt gemensamma social-
och hélsovardstjanster. En jamfdrelse av kostnadseffektiviteten fér hyrd arbetskraft, kdpta tjanster och egen produktion per yrkesgrupp
och serviceomrade har &nnu inte gjorts.
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Upphandlings- och produktionssatt

Vart vélfardsomrade &r en nationellt betydande aktér som genomfér offentliga upphandlingar. Utdver social- och halsovardstjénster
skaffar vi till exempel ICT-I6sningar, transport-, maltids- och stadtjénster, halso- och sjukvardsutrustning, mébler och materiel samt
finansierings-, forsakrings- och experttjanster. Enligt forsoksbudgeten fér 2023 &r det totala vardet pd vadra upphandlingar cirka 1,19
miljarder euro per ar, varav storsta delen, cirka 1,18 miljarder euro, &r kép av tjanster.

Vart stallningstagande till avtalet &r anmarkningsvart. I och med dverféringen av organiseringsansvaret tog vi emot éver 4 500 avtal av
de 6verldtande organisationerna, sdsom kommunerna i omradet. Utdver offentliga upphandlingsférfaranden som grundar sig pa avtal
gor vi upphandlingar till exempel genom servicesedel, stod fér klientens arbetsgivarmodell och upphandling av anknutna enheter.

Forhallandet mellan egen produktion och kopta tjanster i valfardsomradet

Utifrdn budgeten foér 2023 skaffade vi social- och halsovardstjanster pa basniva for cirka 378 miljoner euro. Siffran omfattar inte hyrd
arbetskraft. Allt som allt &r cirka 65 % av social- och halsovardens verksamhetskostnader pa basniva var egen produktion, dvs. andelen
kopta tjanster av hela produktionen inom social- och hélsovardens serviceomraden pa basniva &r cirka 35 procent. Kostnaderna fér de
tjanster inom den specialiserade sjukvarden som anskaffas fran HUS-sammanslutningen uppgar till cirka 600 miljoner euro. Over hélften
av verksamhetskostnaderna fér var serviceproduktion inom social- och hélsovarden inklusive den specialiserade sjukvarden &r kdpta
tjanster (6ver 950 miljoner euro).

Granskat per serviceomrade &r den storsta andelen av produktionen inom serviceomradet for funktionshinderservice kdpta tjanster (53
%), medan andelen egen produktion inom serviceomradet for gemensamma social- och hélsovardstjédnster betonas kraftigast (22 %
képtjanster). De storsta inkdpsvolymerna i euro finns dock inom serviceomradet for dldre (cirka 139 miljoner euro).

I en granskning enligt servicelinje ar andelen kopta tjanster sarskilt stor inom boendeservicen for dldre (57 %), familjecentralens tjanster
for sarskilt stod (61 %), produktionen av service for personer med funktionsnedsattning (59 %) samt mentalvdrds- och
missbrukartjansterna (55 %). Inom de ovan namnda servicelinjerna ordnas tjéanster med betydligt hégre kostnader an
oppenvardstjanster, sdsom boende- och institutionstjénster.

Andelen av var egen produktion &r sarskilt stark inom forebyggande tjanster och tjdnster for tidigt stdd inom serviceomradet for barn,
unga och familjer (kdptjdnster 1 %) och riktade tjdnster (11 %), sjukhustjénster (4 %), mun- och tandvardstjénster (6 %) samt
servicelinjen for rddgivning, handledning och utvédrdering inom serviceomradet fér dldre (12 %). Med undantag av sjukhustjénsterna
betonas sdledes den egna produktionens starka andel klart inom éppenvarden med lattare stéd.
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De fem mest betydande upphandlingskategorierna for social- och hdlsovardstjanster ar boende- och
transporttjanster

Boendeservice for &ldre och personer med funktionsnedsattning, vard utom hemmet inom barnskyddet, boendeservice inom
mentalvards- och missbrukartjdnsterna och fardtjanster utgdér de fem mest betydande upphandlingskategorierna fér social- och
halsovardstjanster i vart vélfardsomrade. I frdga om dessa tjdnster svarar producenterna av kopta tjdnster for stérsta delen av
produktionen (inkdpta tjanster 57-100 % av produktionen) och inkdpsvolymerna varierar mellan cirka 20 och 119 miljoner euro.

Marknaden for boendeservice for aldre, boendeservice for personer med funktionsnedsattning, vard utom hemmet inom barnskyddet
samt mentalvards- och missbrukartjanster &r i stor utstréckning koncentrerad till stora serviceproducenter. Over hélften av de ndmnda
tjansterna produceras fér narvarande av producenter av kdpta tjdnster, och darfor &r valfardsomrddet beroende av féretag som
producerar kdptjanster. Utgangspunkten fér till exempel anskaffning av en boendeservice &r att det &r frdga om klientens hem och att
det ofta inte &r motiverat att klienten flyttar fran sitt hem till en alternativ plats. Detta leder till att klienternas boendetider i enheterna
ofta kan vara ldnga. Starkandet av den egna produktionen kan stillvis mdjliggéra en starkare férhandlingsstéllning i fraga om
prissattningen av tjansterna och att trygga ordnandet av tjansterna.

Marknaden for fardtjanster &r mycket mangsidig bade i och med olika aktdrer som producerar tjénster och individuella kundbehov. P&
riksniva har klienternas transporter férdelats mellan olika anordnare (kommuner, vélfirdsomraden och FPA). Manga valfardsomraden
anvander en férmedlingsoperator och grupp- och individtransporter har vanligtvis kombinerats.

Lagandringar som motsvarar taxireformen, skérpta kriterier for beviljande av taxitillstand for férare samt den nya handikappservicelagen
kan medféra férandringar pa marknaden. Dessutom paverkas prisnivan pa marknaden for transporttjanster bl.a. av lagen om rena fordon
(740/2021), déar det foreskrivs om miljé- och energieffektivitetskrav vid offentlig upphandling av fordon och trafiktjanster. Likasa kan
tillgadngen pa arbetskraft paverka prisnivan, eftersom bland annat kraven pa férarnas sprakkunskaper haller pa att skarpas.
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Centrala fenomen och utvecklingsforlopp i anslutning till upphandlingar

Klientens valfrihet. Den 6kade konsumentorienteringen, digitaliseringens och de sociala mediernas inblandning i vardagen, den
explosionsartade &kningen av information och férbattrad tillgang till information samt de nya generationernas skérpta krav pa
serviceupplevelser aterspeglas ocksd i social- och hélsovdrden. Stiarkandet av kundernas valfrihet stiller nya férvantningar pa
upphandlingarna.

Ett s& omfattande natverk som méjligt som producerar boendetjénster stéder klientens valfrihet. Klienterna kan erbjudas méjlighet att
vélja antingen en tjanst som vélfardsomradet sjalv producerar, en kopt tjdnst eller en servicesedel for att skaffa tjanster. Fér ndrvarande
ar efterfrégan dock stdrre pd all boendeservice &n utbudet, sd klientens mojlighet att paverka till exempel valet av boendeenhet &r de
facto liten. I och med den nya funktionshinderservicelagen férvédntas klienternas valfrihet i fraga om tjansterna 6ka.

Utnyttjande av modellen med flera producenter. Ett av de centrala fenomenen i nulaget ar att utnyttja modellen med flera
producenter. Modellen med flera producenter innebdr att de tjanster som vi ansvarar foér att ordna produceras av manga olika
producenter. Malet &r att sdkerstélla att vi utnyttjar var egen produktion och kdpta tjdnster pa ett kostnadseffektivt satt. Fér narvarande
utnyttjas kdpta tjanster inte nddvandigtvis pa ett idealiskt satt med tanke pd kostnadseffektiviteten i vissa tjdnster i vart valfardsomrade.
Daremot kan det i vissa tjanster vara nodvandigt att granska starkandet av var egen produktion i ljuset av saval lagstiftningsmassiga
som produktionsmassiga faktorer.

Omvilvningen i arbetslivet. Kraven och férvdntningarna pa arbetslivet har férandrats och &r fortfarande i omvalvning. N&r man
tidigare kunde binda sig till samma arbetsplats till och med under hela arbetskarridren, anses det positivt att regelbundet byta arbetsplats
pd 2020-talet. Forandringstakten i dagens samhélle forutsatter uppdatering av kompetensen, aktivt natverkande och ett
sektorsdvergripande grepp. Enligt undersdkningar férvantar sig arbetstagarna flexibilitet, god balans mellan arbets- och privatlivet,
ledningens fértroende for arbetstagarens sakkunskap och erfarenhet, inlarningsmajligheter samt arbetets betydelse.

Teknologins utveckling. Grinsen mellan teknologi och social- och halsovardstjanster suddas ut. Vélfardsomradet skaffar inte
ndédvandigtvis langre "bara datateknik”, eftersom teknologin blir en vardaglig och integrerad del av alla upphandlingar. Dataskydd och
datasédkerhet &r allt viktigare faktorer som ska beaktas i upphandlingsprocesserna. Nya teknologier sdsom SaaS (software as a service)
kraver sarskild upphandlingskompetens av véalfirdsomradet.

Internationella kriser. Internationella fenomen sdsom allman ekonomisk osdkerhet samt olika folkhalsokriser och militdra kriser
pdverkar marknaden. Situationerna kraver resiliens fran vart valfardsomrade. Under en oséker ekonomisk tid kan vélfardsomradet visa
sig vara en attraktiv partner for privata serviceproducenter.
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Ansvarsfullhet. Ansvarsfullhet &r en internationell megatrend som ocksad paverkar vara upphandlingar. Dataskydd och datasakerhet &r
allt viktigare faktorer som ska beaktas i upphandlingsprocesserna. De allt strangare miljokraven framhaver var viktiga roll i byggandet
av en planetart mer hallbar framtid, men satter 8 andra sidan ytterligare press pa de offentliga finanserna. Till exempel torde EU-
direktivet om rena fordon atminstone pd kort sikt hoja kostnaderna for offentliga upphandlingar och minska konkurrensen. Utdver
miljdansvar &r till exempel social hallbarhet och bekdmpning av gré ekonomi viktiga fragor som ska granskas i upphandlingarna.

Kunskapsbaserad ledning. Kunskapsbaserad ledning &r en verksamhet som &r avgérande for utvecklingen av valfirdsomradets
upphandlingar. Uppbyggnaden av ett enhetligt kunskapsunderlag och ett uppdaterat utnyttjande av upphandlingsinformationen stdéder
beslutsfattandet i anslutning till upphandlingar. Valfardsomradet haller som bést pa att ta i bruk ett datasystem for strategisk ledning av
upphandlingar, vars syfte ar att 6ka mognaden i nivan fér kunskapsbaserad ledning av upphandlingar. Utéver historisk information om
upphandlingar som genomférts i valfardsomradet granskar valfidrdsomradet marknadsinformation och férutser framtiden.

Livscykelmodellbaserat tiankande och forutsebarhet. Livscykelmodellbaserat tdnkande och férutsebarhet ses som viktiga
utvecklingsférlopp i valfardsomradet. Man stradvar efter att bygga upp upphandlings- och konkurrensutsittningsprocesserna sa att
framtidsscenarierna kan beaktas smidigare &n tidigare. Detta omfattar till exempel dynamiska leverantdrsregister och
upphandlingsférfaranden som mojliggér en flexibel upphandling under avtalsperioden. Vid upphandlingar &r det viktigt att fundera pa
hur effektiv upphandlingens livscykel ar — vardagen ska fungera, men upphandlingarna ska vara kostnadseffektiva.

Grunden for allt &r tydliga upphandlingsprocesser som formar sig efter serviceproduktionens behov. Valfardsomrddet har en unik
mdjlighet att utveckla nya processer och verksamhetssétt for att géra upphandlingarna smidigare. Det anses ocksa viktigt att mojliggéra
klienternas delaktighet i upphandlingar som galler dem sjalva.
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Natverket av tjanster

Grunden fér natverket av tjdnster i vart valfairdsomrade utgors av de lokaler i anslutning till ordnandet av social- och halsovarden och
raddningsvasendet som &verforts fran kommunerna, samkommunerna och specialomsorgsdistrikten till valfardsomradet den 1 januari
2023. Vara tjanster har sammanlagt cirka 460 objekt och 340 000 kvadratmeter ldgenhetsyta att hyra.

Vi hyr huvudsakligen vara lokaler. Vi betalar sammanlagt cirka 86 miljoner euro i hyra for vara lokaler 8r 2023. Arrendeavtalen har i
huvudsak dverforts till vart valfairdsomrade med 3+1 ars arrendeavtal. Kommunerna har en betydande roll som hyresvardar, eftersom
over halften av vara lokaler &gs av kommunerna. Vart valfairdsomrade &ger direkt boendeenheter som anvdnds av
funktionshinderservicen. Agarobjektens andel av lokalportféljen ar 2 % métt enligt antalet objekt.

Granskat per serviceomrade anvands 38 % av var lokalstock av serviceomradet for dldre. Den nést stérsta anvandaren av gardsbestandet
ar serviceomradet for gemensamma social- och hélsovardstjanster (28 %), och den tredje &r serviceomradet for tjanster fér barn, unga
och familjer (13 %). Métt i areal finns 50 % av vart lokalbestand i Esbo och 50 % i andra kommuner.

Andelen av de tio stérsta fastigheterna i vart lokalbestand &r 23 % sett till yta och 35 % sett till hyra. I lokalportféljen finns kvantitativt
manga sma objekt. S&dana &r i synnerhet elevhalsans lokaler i anslutning till skolor och l&roanstalter. Dessutom har vi m&nga spridda
bostadslagenheter.

I vart omrade finns bland annat 3 sjukhus, 25 halsostationer, 85 omsorgsfastigheter och 34 radgivningsbyraer eller familjecenter inom
den egna serviceproduktionen. Kdptjanstobjekten kompletterar servicenatverket i vart omrade.

Av hélsostationerna finns 18 i omraden med centrum enligt landskapsplanen, 3 i omradden med sm& centrum och 4 i omrdden med
centrumfunktioner. Natverket av hélsostationer técker de nuvarande invadnarkoncentrationerna i vart omrade. Centralerna fungerar som
knutpunkter fér trafiken och koncentrationer av drenden. Vara hélsostationer &r tillgdngliga fér invdnarna i vélfardsomradet. De tre
storsta halsovardscentralerna med tanke p& ldgenhetsytan &r Kyrkslatts valfardscentral, Hagalunds hélsostation och Lojo centrums
halsostation.

I vara 85 omsorgsfastigheter produceras boendeservice for olika specialgrupper enligt socialvdrdslagen. Halften av objekten riktar sig till
funktionshinderservice, drygt en tredjedel &ldre och resten mentalvards- och missbrukarservice samt tillfalligt boende. Valfirdsomradets
egen serviceproduktion stdds av natverket fér vdrdboende producerat av privata aktdrer. Av omsorgsfastigheterna finns 2/3 i
centrumomraden. I privata serviceproducenters objekt framh&vs centrumplaceringen starkare. Av dessa finns 80 % i centrumomraden
och i omraden med servicekoncentrationer finns inga privata objekt fér vardboende. Vardfastigheterna utgdér en tredjedel av
vélfardsomradets lokalbestdnd och hyreskostnader.
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Radgivningsbyrderna och familjecentren verkar antingen vid sitt eget verksamhetsstélle eller i anslutning till andra social- och
halsovardstjanster. Av de 34 objekten &r sex familjecentraler, 13 rddgivningsbyrder pd halsostationer och de évriga 15 radgivningsbyrder
som verkar pa sina sjalvstandiga verksamhetsstéllen. Typiskt fér familjecentren &r ett bredare utbud av tjénster fér barnfamiljer an for
radgivningarna. Familjecentren och raddgivningarna utgor cirka fyra procent av var totala yta och 10 procent av alla lokalhyror. Fér
narvarande &r de tre stdrsta serviceobjekten fér barnfamiljer Esbo centrums familjecenter, Hagalunds radgivning och Mantynummen
perhekeskus Purje. Angskulla familjecenter, som blir fardigt p& hésten, kommer efter att ha fardigstallts att vara det nést storsta objektet
med tanke pa storleken pd servicen for barnfamiljer och hyreskostnaderna efter Esbo centrums familjecenter. Samtidigt dverférs
tjansterna vid Hagalunds héalsostation till familjecentret i fraga. Tva tredjedelar av de 34 radgivningsbyraerna och familjecentren for
tjanster for barnfamiljer har placerats i omraden med medelstora centra som faststallts i landskapsplanen, fem i sma centra och de
aterstdende sju i servicekoncentrationer.
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Digitala tjanster

Vélfardsomradets digitala tjdnster bestar av system som betjdnar kunder och vardpersonal, den grundldggande informationsteknikens
helhet samt kompletterande stdd- och radgivningstjanster. Varen 2023 fanns det 375 system i valfardsomradets systemportfélj, varav
34 e-tjanster var synliga for kunden. Dessutom har raddningsverket separata lednings- och lagescentralssystem. En del av systemen
produceras nationellt (t.ex. Kanta-tjansterna) eller regionalt av HUS-sammanslutningen.

Centrala nyckeltal fér digitala tjanster:

e Verksamhetsstdllen som omfattas av datakommunikationstjansterna 500 st.
e Arbetsstationer 7300 st.

e Mobilabonnemang 8800 st.

e Anvandarnamn 10 000 st.

Valfardsomradet ar en betydande kdpare av ICT-tjanster, medan de kdpta tjansterna utgor cirka 90 procent av ICT-driftsutgifterna. Ar
2023 uppgar inkdpen av olika tjanster och produkter till uppskattningsvis 55 miljoner euro. I beloppet ingdr ocksa separat finansierade
kostnader fér genomférandet av IKT.

Helheten av digitala tjanster ar fortfarande brokig och bestdr av system och apparater som éverforts vid dverldtelse av rérelse samt nya
verktyg som inréttats i samband med genomférandet av IKT. De |dsningar som vélfardsomradet tar emot i olika skeden av sin livscykel
ar delvis 6verlappande och har varierande tekniska krav. De operativa systemen féljer i huvudsak fortfarande kommungranserna under
den gamla serviceproduktionen, men sammanslagningar har redan genomférts bade tekniskt och i fraga om gamla avtal.

Tillférlitliga och enhetliga grundsystem &r en central del av valfirdsomradets systemarkitektur. Stérsta delen av bassystemen for
valfardsomradets forvaltning togs i bruk i genomférandefasen och systemen befinner sig i bérjan av sin livscykel. Sadana system &r
bland annat ekonomi-, personal- och Iéneférvaltningens huvudsystem. Sérskilda utvecklingsomraden har identifierats inom
personalforvaltningen i fréga om arbetsskiftsplanering och kompetenshantering.

I vart valfardsomrade anvénds flera dverlappande klient- och patientdatasystemhelheter. Nuldget &r mycket utmanande eftersom flera
systemhelheter férsvarar ledningen av servicestrukturen, personalens rorlighet och uppratthallandet av kompetensen, tillgodoseendet
av klienternas jamlikhet, stod for flersprakighet och iakttagandet av centrala skyldigheter, sdsom informationshantering, dataskydd och
informationssakerhet. Dessutom &r det dyrt att utveckla digitala tjanster och nuldget orsakar mangdubbla kostnader. Harmoniseringen
av klient- och patientdatasystemhelheten &r ett av de viktigaste utvecklingsobjekten under de ndrmaste &ren.
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Manga vastnyldnningar kanner till den elektroniska &rendehanteringen inom social- och halsovardstjansterna. I THL:s FinSote-
undersékning 2020 var 33 % av de véstnylanningar som utrattade drenden elektroniskt inom social- och halsovardstjansterna, vilket &r
tredje mest i hela landet och I8ngt 6ver det nationella genomsnittet (26 %). Det nationella malet for programmet for hallbar tillvaxt &r
att 6ka andelen digital arendehantering till 35 % fére 2025.

Aven v8ra nuvarande digitala tjanster har i huvudsak éverférts som sddana nér organiseringsansvaret dverfors. De foljer till manga delar
de tidigare kommungranserna och 3terspeglar samtidigt de regionala grdnserna fér huvudsystemen bakom e-tjansterna. Detta medfér
utmaningar fér bade klienterna och de yrkesutbildade. De lésningar for e-tjanster som erbjuds som helhet ar punktbaserade och
telefonservicens andel ar fortfarande betydande.

Nastan alla branscher har ett betydande tryck pa att paskynda digitaliseringen och social- och halsovardsvdsendets och
raddningsvédsendets tjanster &r inget undantag fran detta. I synnerhet kundernas férvantningar, trycket pa produktivitetsforbattringar,
den tekniska utvecklingen, regleringen, den nationella styrningen och projekten samt det regionala samarbetet &r fenomen som paverkar
de digitala tjansterna och utvecklingen av dem.

Kundférvantningarna i frdga om tillgdngen till och kvaliteten pd digitala tjanster drivs kraftigt av att konsumenttjénsterna blir
elektroniska, vilket stods bland annat av att smarttelefoner blivit vanligare. A andra sidan indelas social- och halsovardstjansternas
kundkrets ocksd kraftigt i digitala nativ som i férsta hand utrattar drenden elektroniskt samt kunder som inte har méjlighet att anvénda
digitala tjdnster. Inom social- och hélsovardstjdnsterna fungerar dessutom den privata sektorn som draghjélp, dar smidiga digitala
drenden och distansmottagningar redan har etablerats som en del av tjénsteutbudet. Digitala I6sningar motsvarar ocksa battre
kundférvantningarna pa éppettider och snabb tillgdnglighet.

Det 6kade servicebehovet, utmaningarna i tillgdngen pa personal och kraven pa kostnadseffektivitet skapar ett behov av att 6ka
produktiviteten. Det I6nar sig att inrikta social- och hélsovardspersonalens arbete pa att beméta kunderna pa ett sd hégklassigt satt som
mojligt. Kvaliteten p@ och tillgdngen till rutinmassiga kundserviceuppgifter kan férbattras genom automatisering och kundernas
sjalvbetjaning.

Utvecklingen av terminaler och datakommunikationsférbindelser méjliggér att tjanster som tillhandahalls i hemmet samt olika tjénster
for distansvard och distansdiagnostik blir vanligare. I systemen accelererar molnévergangen ytterligare. Bland annat kommer tekniker
for artificiell intelligens att bli vanligare som molnlésningar. De vaxande mdjligheterna med artificiell intelligens har lyfts fram kraftigt.
Datorns férmaga att férsta och producera ett genuint naturligt sprak har forbattrats snabbt och nya genombrott sker néstan varje vecka.
Dessa formagor blir snabbt vanligare i olika system och kommer att gora i synnerhet olika stodprocesser smidigare. I vard- och
omsorgsarbetet syns effekterna langsammare pa grund av kraven i regleringen. I synnerhet inom férebyggande tjanster kan smart
analys medféra betydande fordelar.
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Regleringen har en betydande inverkan pa genomférandet av digitaliseringen. Tolkningarna av dataskyddsférordningen har ett vasentligt
samband med bl.a. genomférandet av férebyggande digitala tjdnster och pa motsvarande satt &r anvandningen av molntjénster
forknippad med fragor om avtalsstrukturen mellan EU och USA. Dessa fragor 16ses badde nationellt och pd EU-nivd. P& EU-niva bereds
aven andra viktiga initiativ, bland annat cybersdakerhetsdirektivet NIS2, den europeiska halsodatarymden EHDS samt eIDAS med koppling
till elektronisk identifiering. Nationellt betydande regleringsprojekt ar bl.a. uppdateringen av lagen om kunduppgifter RP 246/2022.

Dessutom pagar flera nationella projekt dar man strévar efter att férenhetliga och samordna utvecklingen av informationshanteringen
inom social- och hélsovdrden. Sakerhetsnatet och de ledningssystem som stéder sig p@ det utvecklas genom nationell samordning.
Dessutom samarbetar vart vélfardsomrade med vélfardsomradena i Sodra Finlands samarbetsomrade och HUS-sammanslutningen for
att forbattra det digitala samarbetet.
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Beredskap

Med beredskap avses all sddan verksamhet i organisationen som sakerstaller att uppgifterna kan skétas sa stérningsfritt som méjligt och
nodvédndiga atgdrder som avviker fran det normala i stérningssituationer och undantagsférhallanden. Narmare bestdammelser om
beredskapsatgérder finns i beredskapslagen, lagen om vélfardsomraden samt lagen om ordnande av social- och hélsovard och statsradets
forordning som preciserar denna. Ett tillstdnd som uppnatts som ett resultat av beredskapen och ddr man kan svara pa olika hot kallas
for beredskap.

I vart valfardsomrdde &r beredskapen en del av den riskhantering som betraktas som dess éverordnade begrepp, med vilken avses
organisationens systematiska verksamhet inklusive riskanalys samt planering, genomférande, uppféljning och korrigerande dtgérder for
nddvandiga atgarder (sdsom beredskapsatgarder).

Beredningsorganisationens uppgift var att bygga upp minimistrukturer, -anvisningar och -planer for beredskaps- och sakerhetshelheterna
i vart valfairdsomrade. Ett sarskilt mal var att skydda den historiska 6verféringen av organiseringsansvaret i en situation dar
sakerhetsmiljon samtidigt genomgick en férandring. I det forsta skedet prioriterades endast det vésentligaste innehdllet i
beredskapsplanen for att svara pd de mest sannolika hoten samtidigt som man enligt lagen deltog i den enhetliga beredskapsplaneringen
i Sbdra Finlands samarbetsomrade under handledning av HUS-sammanslutningen. Beredskapsplanerna foér social- och
halsovardsvédsendet i de organisationer som 6verlatit sitt organiseringsansvar i bérjan av 2023 har varit i bruk i valfardsomradet tills en
beredskapsplan pa vélfirdsomradesnivd som genomférs som ett scenario byggs upp fére utgdngen av 2023.

Bestammelser om besluts-, avgérande- eller behérighet och specialbehdrighet i anslutning till beredskap bade hos tjédnsteinnehavare och
i organ har utfardats i valfardsomrddets foérvaltningsstadga och i valfardsomrddesdirektdrens anvisningar. Ansvaret fér de viktigaste
tjansteinnehavarna i beredskapen enligt detta har preciserats bdde i samband med rekryteringen under beredningen och i samband med
de uppgiftsbeskrivningar som uppdaterades varen 2023. Det finns skél att ytterligare fortydliga resurserna fér beredskapen och
ansvarsfordelningen, sd att ledningssystemet for beredskapen &r tydligt och inte lamnar rum for tolkning i synnerhet i situationer som
kraver snabba atgarder.

Vart vélfirdsomrade har varit en fdregangare nér det utdver den traditionella beredskapskompetensen dven har koncentrerat helheterna
for kvalitetshantering, styrning och évervakning av tjansterna till en ansvarsenhet inom férvaltningens ansvarsomrade. Pa sd satt kan
kvalitets- och sdkerhetstjansterna som helhet bedéma och pdverka riskhanteringen pd vélfardsomradesnivd battre. Likasd har den
strukturella ledningen sakerstallts genom att sammankalla en intern sikerhets- och beredskapsgrupp som utsetts fran koncernen och
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serviccomradena samt genom att inrdtta en samarbetsgrupp enligt beredskapsférordningen foér vélfardsomradena fér kommuner och
andra intressentgrupper.

Den centrala fr&gan under de narmaste aren &r lagesbilden pa den nya offentliga forvaltningens niva och kunskapsbaserad ledning. 51
§ i lagen om ordnande av social- och halsovard och beredskapsférordningen som preciserar denna forutsatter att valfardsomradet bildar
en lagesbild av social- och hilsovarden inom sitt omrade och dverldter den till beredskapscentralen inom sitt samarbetsomrade for att
fogas till SHM:s och vidare till statsradets lagesbild. Valfardsomradets lagesbildsarbete ska under de ndrmaste aren tilldelas resurser sa
att det automatiserar, underlattar och gynnar vélfardsomradets egen ledning pa olika nivaer samt okar situationsmedvetenheten som
stod for forutseende beslutsfattande. Bestdmmelser om raddningsvésendets beredskap finns i lagstiftningen pa omradet.

Specialiserad sjukvard

I vart omrade ordnas den specialiserade sjukvarden av HUS-sammanslutningen. Vi dger HUS-sammanslutningen tillsammans med
Mellersta Nylands, Ostra Nylands, Vanda och Kervo vélfirdsomraden samt Helsingfors stad. Fér vart valfirdsomrades del &r budgeten
for den specialiserade sjukvarden for 2023 589,1 miljoner euro. I summan ingar bland annat fakturering av olika medicinska specialiteter,
anvandning av laboratorie- och bilddiagnostiska tjanster, anvandning av samjour samt akutvardstjénster som produceras av HUS-
sammanslutningen och Anvandning av jourhjalp.

Arbetsfordelningen, samarbetet och samordningen av verksamheten mellan Nylands vélfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen avtalas narmare i organiseringsavtalet for HUS. Organisationsavtalet for HUS godkandes av styrelsen for HUS-
sammanslutningen 15.6.2023. Tidigare hade inneh&llet i avtalet godkénts av valfardsomradena i Nyland och Helsingfors stadsfullmaktige.
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Bilaga 4 Atgirder for delaktighet under varen 2023

Synpunkterna hos dem som anvander tjansterna samt de yrkesutbildade personer som arbetar med dem och de fértroendevalda som
beslutar om dem &r en vésentlig del av riktlinjerna for framtidens vélfardsomrade. I delaktighetsarbetet i servicestrategin bjéd vi in
invdnarna, personalen, de fértroendevalda och de viktigaste samarbetspartnerna i vélfirdsomradet att planera servicestrategin
tillsammans med oss. Malet med delaktighetsarbetet var att erbjuda s8 manga som méjligt méjlighet att delta i den gemensamma
planeringen. Samtidigt strdvade man efter att beratta om vélfirdsomradet och dess tjdnster och verksamhet.

Metoder och kanaler for delaktighet

Kanalerna och metoderna for delaktighet bestod av bade digitala méten och uppgifter ansikte mot ansikte. I enké&terna och
workshopparna strdvade man efter att med hjalp av fiktiva kundberattelser om spelifiering fora servicestrategin narmare
vardagsproblemen. Syftet med intervjuerna som ordnades med tjdnsterna var att sarskilt beakta personer som behdver manga tjanster
och deras synpunkter pa framtidens valfardsomrade.

Valfardsomradesspelet

Grunden for delaktighetsarbetet utgjordes av det elektroniska Valfardsomradesspelet, dvs. en Webropol-baserad spelifierad enkat, dar
spelarens uppgift var att planera det egna valfardsomradet, det vill sdga svara pa pastadenden och fragor om olika fenomen pa samma
satt som i kandidattestet. Efter svaren uppgav spelet egenskaperna hos det valfirdsomrdde som anvédndaren planerat i kategorierna
resursférbrukning, férnyelse och anvdndning av teknologi. Spelet var 6ppet 31.3 - 4.5.2023 och samlade under den tiden in dver 1 400
svar fran vélfardsomradets invdnare (68 %), personalen (29 %) och andra samarbetspartner. Spelet publicerades p& sammanlagt atta
sprak: finska, svenska, engelska, ryska, estniska, ukrainska, somaliska och arabiska.

Fragorna i spelet planerades tillsammans med serviccomradena sa att de skulle ge s& heltickande information som méjligt om de
viktigaste frdgorna i anslutning till servicestrategin, sdsom tjdnsternas éppettider och kdande till tjanster, servicenatverket, elektronisk
drendehantering, dldreomsorg, svensksprakiga tjanster och den flersprakiga befolkningens servicebehov.

Invdnarna och personalen ansdg att tillgdngen till tjdnster borde forbattras. Detta skulle enligt respondenterna innebéra kortare
vantetider och mer omfattande 6ppettider. Méjligheten att utrdtta arenden med en bekant yrkesutbildad person upplevdes som en viktig
del av tjdnsterna. En majoritet av respondenterna skulle dénska fler elektroniska kontaktkanaler och vara beredd att anvdnda dem. Over
70 procent av respondenterna dnskade att anvandningen av servicesedel skulle utvidgas. Nastan halften av alla respondenter ar helt av
samma asikt om att féréldrarna i fortsattningen borde ta mer ansvar for sina egna barns valbefinnande. Andelen respondenter som var
av denna asikt var hégre bland respondenterna under 18 8r &n bland de évriga respondenterna.
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Personer under 18 &r beddmer att det &r viktigare att producera tjanster p& ndgot annat sprak &n finska eller svenska &n de &vriga
respondenterna. Nar respondenterna ombads bedéma hur ofta olika tjanster borde utnyttjas pa distans, var ungdomar under 18 ar mer
villiga &n andra att utnyttja distanstjénster i alla tjanster i fragan.

Intervjuer med invdnare som anvander valfardsomradets tjanster

Over hundra personer deltog i intervjuerna med invanare som anvander valfairdsomradets tjidnster. Storsta delen av intervjuerna
genomfdrdes som gruppintervjuer med personer vars eget eller ndrstdende personers behov av tjanster hade framhévts.

N&r det galler tjanster for aldre intervjuades personer som deltagit i dagcentrets gruppverksamhet, narstdendevardare och boende inom
det gemensamma boendet samt deras anhdriga. Anvandare av tjanster for barn, unga och familjer intervjuades i samband med
familjecentrets motesplatser, i skolorna, pa babytréffar, inom kamratverksamheten och i gruppen med klientféraldrar inom barnskyddet.
I fraga om personer med funktionsnedséittning fokuserade intervjuerna pa personer som deltar i arbets- och dagverksamhet,
boendeservice och boende med stdd, ndrstdendevardare och barn med funktionsnedsattning samt deras foréldrar. I Esboregionen erbjods
synskadade personer som inte kunde utratta arenden digitalt mdjlighet till individuella telefonintervjuer. Informationen om madjligheten
till intervju fédrmedlades till personerna pa en cd-skiva som skickades hem och som fick anvisningar fér att delta i intervjun.

I intervjuerna fick deltagarna beratta om sddant som &r viktigt for deras valbefinnande i vardagen samt om sina bekymmer och radslor
i anslutning till deras vélbefinnande och héalsa. Deltagarna ombads ocksa beskriva de tjdnster som de upplever som viktiga med tanke
pd sitt valbefinnande. En intressant observation i intervjuerna var att gréansen mellan valfardsomrddets tjanster och de tjédnster som
kommunerna ordnar ar flytande fér de inv@nare som anvander tjansterna. Dessa tjanster bildar en enhetlig helhet i invanarnas liv, vilket
understryker betydelsen av ett ndra samarbete for att framja vélfarden. A andra sidan har en del av oron i vardagen ocksa orsakats av
fenomen som har stor paverkan pa samhaéllet, som den 6kade ensamheten, priset p& mat, sdnkta pensioner och hdjningen av hyresnivan.

Workshopparna Framtidens vilfardsomrade for unga

Metoder och kanaler fér planeringsdelaktighet som endast var avsedda fér barn och unga var férutom svar pa spelet i vélfardsomradena
aven verkstadsmaterial som delades ut till l&rare, kuratorer och andra yrkesutbildade personer som arbetar med unga. Med hjalp av
materialet var det méjligt att ordna workshoppar om Framtidens valbefinnande i skolan eller hobbygruppen. Workshopparna genomférdes
som memverkstéder eller videoverkstader, varefter handledaren diskuterade vélfardsomradets tjanster med de unga. I workshopparna
deltog nastan 250 unga i hogstadiedldern.
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Skrivutmaning

Det var ocksa méjligt att delta i planeringen av tjansterna i framtidens vélfardsomrade genom att skriva idéer pd en blankett pa natet.
Invanarna i olika kommuner i omradet sénde 44 idéer om att férnya servicen pa finska och svenska. Bland dem som deltog i idégivningen
lottade man ut presentkort till K-butiker.

Personalens Palju-verkstader

Valfardsomradets personals deltagande i utvecklingen av framtidens tjanster ansags vara en viktig del av den gemensamma planeringen
av servicestrategin. Personalen erbjéds majlighet att svara pa fragorna i spelet for valfardsomraden och dessutom ordnades sammanlagt
nio Teams-distansworkshoppar, dvs. “Palju” (PALvelustrateginen Juttutaukio, pa svenska Servicestrategisk pratstund). Over 250
anstallda anmaélde sig till workshopparna. En del av workshopparna ordnades pa finska och en del pd svenska.

Deltagarnas uppgift var att i smagrupper bekanta sig med den fiktiva kundberéattelsen, ddr man beskrev en utmanande situation fér en
person som behdver mycket service. Smagrupper ombads bland forslagen fran serviccomradena vélja de tre dtgarder som ar mest
nyttiga med tanke pa den fiktiva kunden och fundera pa hur de skulle hjélpa kunden och paverka vardagen fér dem som arbetar med
tjansterna. I de svensksprakiga workshopparna fokuserade man dessutom pa hur personen i situationen kunde fa hjalp pa svenska.

Personal- och invanarrad

Personalrddet &r ett frivilligt digitalt satt for anstéllda i valfirdsomrddet som &r intresserade av utveckling att med 13g troskel fa ge sin
egen syn pa utvecklingen och planeringen av valfardsomradets tjdnster och verksamhet. P& motsvarande séitt grundades Invanarradet
for att erbjuda invanarna i vélfardsomradet méjlighet att delta i planeringen och uttrycka sin asikt digitalt.

Personalradet utnyttjades for att kommentera innehallet i servicestrategin sommaren 2023. Dess huvudsakliga syfte var dock att fortsatta
att anvandas dven for annan gemensam planering. Under hdsten 2023 utnyttjades juryn till exempel for att planera férenhetligandet av
klient- och patientdatasystemen.

Workshopar for organisationer och foretag

En grupp organisationer och féretag inom social- och hélsovarden i Véstra Nylands vélfardsomrade bjéds in till en gemensam workshop
i juni 2023, dar man med hjalp av prognostiseringsdialog bekantade sig med barns och ungas psykiska hdlsa, det 6kade behovet av
tjanster foér aldre och individualiseringen av servicebehovet. I workshoppen deltog éver 50 representanter for organisationer och féretag
som i responsenkaten upplevde att evenemanget var nédvandigt och 6nskade att motsvarande evenemang som uppmuntrade till att
dialogen skulle fortsatta.
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Kommunikation om delaktighetsarbetet i servicestrategin

Hela personalen informerades om hur arbetet med servicestrategin framskrider och om metoderna och kanalerna for delaktighet pd
intranatet, pa fredagskaffemétena och per e-post. Dessutom ombads servicelinjernas ledning att férmedla information om deltagandet i
planeringen till serviceenheterna vid sin servicelinje. Konceptet for Palju-workshopparna och dess material publicerades p& intranatet for
att det skulle vara mojligt att ordna dem sjalvstiandigt pa arbetsplatsen till exempel i samband med teamméoten. Denna méjlighet
utnyttjades endast ibland.

Invdnarna informerades om metoderna och kanalerna for delaktighet pa vélfardsomradets tresprdkiga webbplats
(https://www.luvn.fi/sv/om-oss/organisation/strategin-vastra-nylands-valfardsomrade), i valfiardsomradets kanaler i sociala medier
(Facebook, Instagram och LinkedIn) samt i invdnarnas nyhetsbrev, pd kommunernas webbplatser och i sociala medier samt genom
reklam i finsk- och svensksprakiga tidningar. Ett pressmeddelande om kanaler och metoder fér delaktighet publicerades ocksa.

Valfardsomradets valfardsomrddesfullmaktige och -styrelse samt paverkansorgan och namnder fick information om hur
servicestrategiprocessen framskrider och om resultaten av delaktigheten. De fértroendevalda och medlemmarna i paverkansorganen
deltog i workshoparna som ordnades i samband med seminarierna och métena for att kommentera och planera innehadllet i av
servicestrategin och framjade for sin del invanarnas delaktighetsarbete genom att marknadsféra metoder och kanaler for
delaktighet i sina egna natverk.

Sammandrag

I planeringen av tjansterna i framtidens vélfardsomrade deltog invanare och personal fran alla kommuner i omradet. I intervjuerna
hérdes sarskilt de invanare som hade ett stort servicebehov.

Man strévade efter att skapa en s@ mangsidig helhet som méjligt av kanalerna och metoderna for delaktighet i servicestrategin. En del
av kanalerna och metoderna for delaktighet grundades fér servicestrategin, men de fortsatter sin verksamhet och mdjliggér deltagande
i den gemensamma planeringen &ven i framtiden. Sadana kanaler &r till exempel Personalradet och Invanarradet.

Vi fick mycket respons p& workshoppar, evenemang och enkéter som ordnades som stoéd for planeringen av servicestrategin. Metoderna
och kanalerna for delaktighet upplevdes i huvudsak som lyckade, men en betydande del av responsen var ocksa kritisk. Detta ger goda
riktlinjer for utvecklingen av koncepten for delaktighet i fortsattningen s& att allt fler invanare och yrkespersoner i vélfardsomradet kan
delta i den gemensamma planeringen pa ett satt som passar dem sjélva.
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