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Valfardsomradesstyrelsen 11.09.2023 § 131

§ 131
Antecknande av konkurrensutsattningen av maltidsservicen for
kannedom

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):
Syrjanen Markus
Ojaniemi Pasi

Beslutsforslag Valfardsomradesdirektér Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen antecknar helheten av
konkurrensutsattningen av maltidsservicen for kannedom.

Behandling

Beslut
Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt.

Redogorelse
Valfardsomradesstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade den 30
januari 2023 om principerna for ordnandet av maltidsservice.
Valfardsomradesstyrelsen beslutade att:

1. valfardsomradets maltidsservice ordnas som en utkontrakterad tjanst
genom konkurrensutsattning. Upphandlingshelheten ska dock delas in i
mindre helheter sa att aktorer av olika storlek kan delta i dem med
beaktande av Ibnsamheten och kvaliteten. Helheten av
konkurrensutsattningen forelaggs valfardsomradesstyrelsen for
kannedom efter att marknadsdialoger har forts och

2. de strategiska principerna fér konkurrensutsattningen av
maltidsservicen ar:

- Maltidsservicen ska ordnas pa ett sakert satt med beaktande av
servicens storningsfrihet och férsérjningstrygghet

- Klientrespons anvands aktivt vid utvecklingen av tjansterna

- Maltidsservicen ordnas med hjalp av en flerproducentmodell

- Maten som serveras ska uppfylla de nationella
naringsrekommendationerna

- | enlighet med de nationella malen 6kas andelen évervagande
vegetarisk mat och andelen fisk enligt naringsrekommendationerna och
malen att minska koldioxidutslappen

- Betraffande kott, agg och mjolk prioriteras inhemsk narproduktion och
ekologisk produktion

- Matsvinnet minskas

- Specialdieter definieras i samarbete med serviceomradena och med
beaktande av naringsrekommendationerna

- Koldioxidutslappen fran transporterna minskas

Konkurrensutsattningen av maltidsservicen har forberetts i enlighet med
valfardsomradesstyrelsens beslut. Tvd omgangar av marknadsdialog



har hallits med féretagen, och arendet har behandlats i samarbete med
personalen. Valfardsomradesstyrelsen behandlade beredningens lage
under sin aftonskola den 22 maj 2023.

Under beredningen har konkurrensutsattningens objekt klargjorts och
delats upp i tva delar, som konkurrensutsatts separat:

A. Méltider som levereras hem

B. Ovriga maltider

For narvarande tillhandahalls sjukhusens maltidsservice av HUS
Bastjanster. Valfardsomradets maltidsservice kan i praktiken inte
rimligtvis separeras fran HUS maltider som en sjalvstandig helhet pa
sjukhusen. Darfér kommer HUS Bastjanster att fortsatta tillhandahalla
sjukhusens maltidsservice, och denna del kommer inte att
konkurrensutsattas.

Kaféliknande verksamheter kommer ocksa att undantas fran
konkurrensutsattningen. Dessa kommer att konkurrensutsattas
individuellt i framtiden, vilket gor det méjligt for mindre foretag att delta i
processen.

Maltider som levereras hem

Konkurrensutsattningen av maltider som levereras hem inkluderar:

- Maltider som levereras hem: lunch

- Maltider pa enheter: frukost, kvallsmal och mellanmal, lunch, middag
och distributionsprodukter.

Med "maltider pa enheter” avses maltider i hemliknande institutioner,
som till exempel institutioner inom funktionshinderservicen, dar
matlagning ar en del av verksamheten bade fér personalen och
klienterna.

Geografiskt delas konkurrensutsattningen upp i tva delomraden: Esbo
och Grankulla utgor ett delomrade medan Kyrkslatt, Hogfors, Vichtis,
Lojo, Raseborg, Hango, Inga och Sjundea bildar det andra delomradet.

Totalt omfattar konkurrensutsattningen av maltider som levereras hem
ungefar 150 000 maltider per ar.

Ovriga maltider

Konkurrensutsattningen av évriga maltider berdr institutions- och
personalmaltider i ungefar 60 av valfardsomradets enheter. Detta
innefattar bade kok dar maten tillagas och de dar maten varms upp.
Geografiskt delas konkurrensutsattningen upp i dessa tre delomraden:

Omrade A: Esbo, Grankulla och Kyrkslatt
Omrade B: Hogfors, Vichtis och Lojo
Omrade C: Raseborg, Hangd, Inga och Sjundeé

Totalt omfattar konkurrensutsattningen av évriga maltider éver 4
miljoner maltider per ar.

| fragan om 6vriga maltider har valfardsomradet for tillfallet egen
personal for maltidsservice inom Ansvarsomradet Stodtjanster. Denna
personal, bestdende av cirka 70 personer, kommer att dverforas fill
serviceproducenten genom en Overlatelse av rérelse i samband med
konkurrensutsattningens genomférande.

Samarbete



Bilagor

Tillaggsmaterial

For kannedom

Beslutshistoria

Beredningen av konkurrensutsattningen har behandlats gemensamt
enligt féljande:

- 9 november 2022: Temporara samarbetsorganet

- 24 november 2022: Temporara samarbetsorganet

- 18 januari 2023: Samarbetsforhandlingar

- 15 mars 2023: Personalkommittén

- 1 september 2023: Samarbetsférhandlingar

Under september 2023 ordnas samarbetsmoten med arbetsplatserna
for den personal som ska éverfoéras. Arendets framsteg diskuteras
manatligen med personalen som 6verfors.

Nasta steg i konkurrensutsattningen

Konkurrensutsattningen av maltider som levereras hem kommer att
publiceras forst. Malet ar att verksamheten enligt denna
konkurrensutsattning inleds i bérjan av 2024.

Konkurrensutsattningen for dvriga maltider publiceras under hosten,
med en avsikt att konkurrensutsatta verksamheten pabdrjas senast
under hosten 2024. Helheten av konkurrensutsattningen inkluderar
bland annat en omfattande inféringsplanering tillsammans med de valda
leverantorerna, vilket forklarar den langre tidsramen.

Valfardsomradesstyrelsen 30.01.2023 § 7

§7

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Valfardsomradesdirektér Svahn Sanna
Valfardsomradesstyrelsen beslutar att

1. valfardsomradets maltidsservice ordnas som en utkontrakterad tjanst
genom upphandling och

2. de strategiska principerna for upphandlingen av maltidsservicen ar:

- Maltidsservicen ska ordnas pa ett sadkert satt med beaktande av
servicens storningsfrinet och forsérjningstrygghet.

- Klientrespons anvands aktivt vid utvecklingen av tjansterna.

- Maltidsservicen ordnas med hjalp av en flerproducentmodell.

- Maten som serveras ska uppfylla de nationella
naringsrekommendationerna.

- | enlighet med de nationella malen 6kas andelen évervagande



Behandling

vegetarisk mat och andelen fisk enligt naringsrekommendationerna och
malen att minska koldioxidutslappen.

- Betraffande kott, agg och mjélk prioriteras inhemsk narproduktion och
ekologisk produktion.

- Matsvinnet minskas.

- Specialdieter definieras i samarbete med serviceomradena och med
beaktande av naringsrekommendationerna.

- Koldioxidutslappen fran transporterna minskas.

Det nya tillaggsmaterialet "Ateriapalvelujen jarjestdmisen strategisten
linjausten vaikutusten arviointi” delades ut pa bordet.

Under behandlingen Idmnade andra vice ordférande Wickstrom foljande
andringsférslag, som ordférande Laiho understddde:

Beslutets punkt 1 andras till: "valfardsomradets maltidsservice ordnas
som en utkontrakterad tjanst genom upphandling.
Upphandlingshelheten ska dock delas in i mindre helheter sa att aktorer
av olika storlek kan delta i dem med beaktande av IGnsamheten och
kvaliteten. Upphandlingshelheten férelaggs valfardsomradesstyrelsen
for kAnnedom efter att marknadsdialoger har forts.”

Under behandlingen Idamnade forsta vice ordférande Résanen féljande
andringsférslag, som ledamot Kivekas understédde:

Beslutets punkt 1 andras till: 1. valfardsomradets maltidsservice i
framtiden ordnas som en utkontrakterad tjanst enligt en
flerproducentmodell s& att man i hdg grad anlitar utkontrakterade
tjianster genom upphandling, men ocksa férbereder sig pa egen
produktion och anlitande av in house-aktorer. Beslut om omfattningen
av tjanster som upphandlas fattas av valfardsomradesstyrelsen separat
utifran resultaten av den kommande marknadsdialogen. Man forsoker
dela in upphandlingarna i delar sa att flera aktérer har mojlighet att delta
i upphandlingen.”

Ordforanden forklarade diskussionen avslutad.

Ordféranden konstaterade att det har lamnats tva andringsférslag, sa
det ska forrattas en omrostning.

Ordféranden konstaterade att bada andringsforslagen forst stalls mot
varandra, varefter det forslag som vunnit stalls mot féredragandens
beslutsforslag.

De som understddde andra vice ordforande Wickstroms andringsférslag
skulle rosta "JA”. De som understddde forsta vice ordférande Rasanens
andringsforslag skulle rosta "NEJ”.

Vid omréstningen fick andra vice ordférande Wickstroms
andringsférslag 9 JA-réster och forsta vice ordférande Rasanens
andringsforslag 7 NEJ-roster. Dessutom gavs 1 blank rost.

Ordférande Laiho, andra vice ordférande Wickstrom samt ledamoterna
Vehmanen, Sahiluoma, Rehn-Kivi, Laakso, Lassus, Uusitalo och Piirtola
rostade JA.

Forsta vice ordforande Rasanen samt ledamoterna Kivekas, Hukari,
Nummelin, Frantsi-Lankia, Pajuoja och Juvonen rostade NEJ.

Ledamot Myllyniemi réstade blankt.



Beslut

Eftersom andra vice ordférande Wickstréoms andringsférslag hade fatt
flest roster vid omréstningen konstaterade ordféranden att andra vice
ordférande Wickstréms andringsférslag hade vunnit omrdstningen.

Ordféranden konstaterade att foredragandens beslutsférslag och andra
vice ordférande Wickstroms andringsforslag stalls mot varandra i
féljande omrdstning.

De som understddde féredragandens beslutsférslag skulle rosta "JA”.
De som understddde andra vice ordférande Wickstroms andringsférslag
skulle rosta "NEJ”.

Vid omréstningen fick féredragandens beslutsforslag 1 JA-rést och
andra vice ordférande Wickstréms andringsforslag 16 NEJ-roster.

Ledamot Pajuoja rostade JA.

Ordférande Laiho, forsta vice ordférande Rasanen, andra vice
ordforande Wickstrom och ledamoterna Piirtola, Kivekas, Frantsi-
Lankia, Vehmanen, Uusitalo, Lassus, Laakso, Sahiluoma, Rehn-Kivi,
Juvonen, Myllyniemi, Hukari och Nummelin rostade NEJ.

Eftersom andra vice ordférande Wickstroms andringsférslag hade fatt
flest roster vid omrdstningen konstaterade ordféranden att
valfardsomradesstyrelsen godkande andringsforslaget.

Chefen for enheten strategi och ledningsstéd Ohrankdmmen
avlagsnade sig fran sammantradet under behandlingen av detta arende
kl. 12.54.

Ledamot Lassus var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 13.53—13.54.

Direktoren for digitala tjanster Kuukka avlagsnade sig fran
sammantradet under behandlingen av detta arende kl. 13.56.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade att

1. valfardsomradets maltidsservice ordnas som en utkontrakterad tjanst
genom upphandling. Upphandlingshelheten ska dock delas in i mindre
helheter sa att aktdrer av olika storlek kan delta i dem med beaktande
av ldnsamheten och kvaliteten. Upphandlingshelheten férelaggs
valfardsomradesstyrelsen for kdnnedom efter att marknadsdialoger har
forts och

2. de strategiska principerna for upphandlingen av maltidsservicen ar:

- Maltidsservicen ska ordnas pa ett sadkert satt med beaktande av
servicens storningsfrinet och férsérjningstrygghet

- Klientrespons anvands aktivt vid utvecklingen av tjansterna

- Maltidsservicen ordnas med hjalp av en flerproducentmodell

- Maten som serveras ska uppfylla de nationella
naringsrekommendationerna

- | enlighet med de nationella malen ékas andelen évervagande
vegetarisk mat och andelen fisk enligt naringsrekommendationerna och
malen att minska koldioxidutslappen

- Betraffande kott, agg och mjolk prioriteras inhemsk narproduktion och
ekologisk produktion

- Matsvinnet minskas

- Specialdieter definieras i samarbete med serviceomradena och med



Redogorelse

beaktande av naringsrekommendationerna
- Koldioxidutslappen fran transporterna minskas.

Ansvaret for att ordna valfardsomradets maltidsservice dvergick vid
sidan om 6vriga tjanster till valfardsomradet fran och med den 1 januari
2023. For att sakerstalla en trygg 6évergang ordnas maltidsservicen
2023 med hjalp av flera olika produktionsmodeller under en
overgangstid. Malet ar att under 2023 fardigstalla en ny
verksamhetsmodell for maltidsservicen i valfardsomradet som infors
2024.

Nuldget
| kommunerna har maltidsservicen hittills ordnats pa tre olika satt:

- Som egen verksamhet av kommunen
- Som en utkontrakterad tjanst genom upphandling och
- via ett inhouse-bolag

Maltidskostnaderna inom social- och halsovarden samt
raddningsvasendet i kommunerna i Vastra Nyland har uppgatt till totalt
omkring 10 miljoner euro per ar. Inom dessa funktioner har omkring 9
500 maltider producerats per dag (ar 2021) enligt féljande férdelning:

- frukost 1 668 stycken

- lunch 2 565 stycken

- mellanmal 1 718 stycken

- middag 1 857 stycken

- kvallsmal 1 550 stycken

- maltider till hemmen 657 stycken

Omkring 60 personer i maltidsservicepersonalen samt 54 kok dvergar
till valfardsomradet enligt foljande fordelning:

- tre tillredningskok (lagar maten och skickar den till uppvarmnings- och
distributionskdken)

- 12 uppvarmningskok (tillreder maten fran tillredningskdken samt
energikomplement och blandar sallader)

- 39 distributionskok (serverar klienterna de fardiga maltider som
skickats fran ett av tillredningskdken och skoter diskhanteringen)

Valfardsomradet ordnar maltidsservicen 2023 pa fyra olika satt:

- Maltiderna produceras som egen produktion av valfardsomradet
- Mailtiderna képs av en inhouse-leverantoér

- Maltiderna kops av en utkontrakterad leverantor pa marknaden
- Maltiderna képs av kommunen

Sattet att ordna maltidsservicen i framtiden

Det finns flera mojliga satt som valfardsomradet kan ordna
maltidsservicen pa.

De huvudsakliga alternativen ar egen produktion, utkontraktering
genom upphandling och produktion via ett inhouse-bolag. Alternativen
beskrivs nedan.

Alternativ A: Egen produktion




Om alternativet egen produktion valjs svarar valfardsomradet helt for
produktionen av den maltidsservice som valfardsomradet behover. | de
kok som overgar fran kommunerna till valfardsomradet finns det enligt
preliminara uppskattningar ett storre eftersatt underhall vad betraffar
utrustningen. Lokalerna éverensstammer inte heller till alla delar med
modern kdksplanering. Lokalerna tillater inte en effektiv utveckling av
maltidsproduktionen. Om valfardsomradet producerar maltidsservicen i
sin helhet kraver serviceproduktionen en investering i ett nytt
centraliserat tillredningskok, som ersatter de foraldrade och icke
funktionella lokalerna. Investeringen ligger enligt mycket grova
uppskattningar pa omkring fem miljoner euro, men en exakt berakning
kravs innan nagra investeringsbeslut kan fattas. De nuvarande kdken ar
aven férknippade med osakerhetsfaktorer, eftersom valfardsomradet
hyr lokalerna for 3+1 &r och det ar osékert vad som hander efter denna
tid.

Alternativ B: Utkontraktering genom upphandling

Vid utkontraktering skaffar valfardsomradet maltidsservice genom
upphandling. Det finns flera alternativ for utkontrakteringen.
Maltidsservicen bestar av funktionsmassigt sett tre tydliga och
marknadsmassigt naturliga helheter: maltider pa institutioner, maltider
som levereras hem och olika kaféfunktioner.

Maltiderna pa institutioner kan produceras pa manga satt, till exempel
genom utkontraktering av produktionen av maltiderna eller uppvarmning
och utdelning pa avdelningarna, eller sa har produktionen av maltiderna
utkontrakterats, men uppvarmningen och utdelningen pa avdelningarna
sker med hjalp av valfardsomradets personal.

Alternativen for maltider till hemmen ar till exempel maltider som
produceras av en leverantor eller sa har klienterna getts frihet att valja
leverantdr bland nagra ramavtalsleverantorer eller med servicesedel.

Kaféfunktionerna kan utkontrakteras antingen till en stor leverantor eller
sa kan man for kaféfunktionerna pa enskilda verksamhetsstallen strava
efter att anvanda sig av lokala féretagares tjanster.

Alternativ C: Produktion via ett inhouse-bolag

Betraffande maltidsservicen ar valfardsomradets maojliga inhouse-
leverantérer HUS Asvia och Espoo Catering. Inom valfardsomradet
producerar HUS Asvia bland annat maltidsservicen pa Esbo sjukhus
2023. | fraga om HUS Asvia har HUS inte fattat beslut om sina
strategiska avsikter om huruvida man vill producera maltidsservice for
andra kunder. Vad galler Espoo Catering konstaterade
valfardsomradesstyrelsen i sitt beslut av den 10 oktober 2022, § 151, att
man avslutar delagarskapet i bolaget nar den regionala
verksamhetsmodellen for maltidsservicens tjanster har inforts efter det
kritiska 6vergangsskedet i valfardsomradesreformen.

Marknaden for maltidsservice

Malet for beredningen av maltidsservicen i valfardsomradet har varit en
I6sning i tva faser. For 2023 bereds en l6sning for en évergangstid, och
for tiden efter den bereder man langsiktiga riktlinjer for servicen for
beslut i valfardsomradesstyrelsen.

| beredningen har maltidsservicens nulage och eventuella
I6sningsmodeller bedomts. | april-juni 2022 férdes en marknadsdialog
med olika féretag i samband med utredningen av
maltidsservicehelheten som dverfors till valfardsomradet. Utredningen



och marknadsdialogen har fatt stod av Deloitte Oy. Malet med
marknadsdialogen var att kartlagga aktérernas intresse for att
producera maltidsservice for Vastra Nylands valfardsomrade samt att
samla in mer information om de olika alternativens férnuftighet och om
olika faktorer att beakta vid en eventuell upphandling. Pa basis av
kartlaggningen kan konstateras att leverantorerna ar intresserade av att
producera maltidsservicen inom Vastra Nylands valfardsomrade och att
det finns flera eventuella anbudsgivare.

Forslag pa nasta steg

Vid planeringen av den framtida verksamhetsmodellen for
maltidsservicen har nagra viktiga faktorer identifierats:

- Personal som dvergick fran kommunerna till valfardsomradet racker
inte till for att producera maltidsservicen i nulaget.

- Natverket av kok som Overfors fran kommunerna till valfardsomradet
ar inte tillrackligt stort for att producera maltidsservice pa lang sikt.

- Egen produktion av maltidsservice skulle krava att valfardsomradet
gor stora investeringar.

- Det finns en fungerande marknad for maltidsservice i Vastra Nyland.

Valfardsomradesstyrelsen konstaterade i sitt beslut av den 10 oktober
2022, § 151, att man avstar fran sitt aktieagarskap i Espoo Catering Oy
nar en regional verksamhetsmodell f6r maltidservice har tagits i bruk
efter det kritiska 6vergangsskedet i valfardsomradesreformen. Dartill
beslot valfardsomradesstyrelsen att uppmana att det bereds principer
for upphandling av maltidsservice och riktlinjer fér ordnandet av
tjansterna for beslut i valfardsomradesstyrelsen under 2022.

Med beaktande av ovanstaende foreslas en verksamhetsmodell som
baserar sig pa utkontraktering genom upphandling som framtida
produktionsmodell fér maltidsservicen.

Som principer for ordnandet av méltidsservice foreslas:

- Maltidsservicen ska ordnas pa ett sakert satt med beaktande av
servicens storningsfrinet och férsérjningstrygghet.

- Klientrespons anvands aktivt vid utvecklingen av tjansterna.

- Maltidsservicen ordnas med hjalp av en flerproducentmodell.

- Maten som serveras ska uppfylla de nationella
naringsrekommendationerna.

- | enlighet med de nationella malen 6kas andelen dvervagande
vegetarisk mat och andelen fisk enligt naringsrekommendationerna och
malen att minska koldioxidutslappen.

- Betraffande kott, agg och mjolk prioriteras inhemsk narproduktion och
ekologisk produktion.

- Matsvinnet minskas.

- Specialdieter definieras i samarbete med serviceomradena och med
beaktande av naringsrekommendationerna.

- Koldioxidutslappen fran transporterna minskas.

Den slutgiltiga modellen for hur utkontrakteringen genomférs avgors i
en upphandlingsprocess, som genomférs med hjalp av ett
forhandlingsforfarande.

Personalkonsekvenser

Den personal inom Vastra Nylands valfardsomrade som producerar
maltider dvergar till den leverantoér som valjs genom upphandling enligt
principerna om Overlatelse av rorelse. Antalet anstallda som évergar
avgors i en férhandlingsprocess med foretagen, da modellen for



Bilagor
Tillaggsmaterial
For kinnedom
Beslutshistoria

genomférandet faststélls. Enligt den nuvarande uppskattningen galler
forandringen ungefar 30 personer som producerar maltider.

Arendet har behandlats gemensamt i ett temporart samarbetsorgan den
9 och den 24 november 2022 samt i samarbetsforhandlingar den 18
januari 2023. Arendet har behandlats i méten med en representant for
personalen den 19 december 2022 och den 5 januari 2023.

Enligt § 144 i forvaltningsstadgan godkanner valfardsomradesstyrelsen
de strategiska riktlinjerna for upphandlingar i anslutning till ordnandet av
tjanster i enlighet med valfardsomradesstrategin.



