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Aldrerddets utldtande om principerna for upphandlingen av firdtjinster

Vi tackar beredarna for att pa olika satt ha delaktiggjort och
hort inva@nare och samfund i s& stor omsattning som de gjort.

Aldreradet stdder mangproducentmodellen. Det &r viktigt att
regionala behov beaktas. Vi anser att det ar ratt beslut att
samtidigt upphandla sdval person- som grupptransporterna. Vi
understdéder ocksa att persontransportklienter erbjuds
modjligheten till valfrihet: klienten kan valja antingen en euro-
eller kilometerportmonnamodell eller en centraliserad
fardtjanstmodell.

Den centraliserade fardtjanstmodellen inbegriper ocksa
grupptransporter och transporterna kombineras nar det ar
mojligt.

Aldrer@det anser att det &r viktigt att uppmarksamhet fésts vid
foljande saker i vidareutvecklingen och genomférandet av

upphandlingen, och flera av dessa fragor har ocksd kommit
upp i invdnarnas och olika samfunds héranden:

1. Hur manga resor beviljas per manad, hur stort &r
portmonnén eller det tilldtna kilometerbeloppet?

2. Hur stor andel betalar klienten och hur sker betalningen?

Klienten ska ges kvitto.

Kan klienten ta en taxi fran en taxistolpe eller “i farten”?

Hur tryggas att systemet fungerar

for korta resor? Tar férarna emot dessa resor?

5. Hur bestaller klienten resan, ar en mobilapplikation den
enda moéjligheten? Det bér vara méjligt att bestalla resor
ocksa utan ndgon smarttelefon.

6. Ar det mojligt att gora ett kort stopp eller avvika fran
rutten till exempel for att hamta post eller utratta ett
drende pa apoteket?

7. Ar det méijligt att f& en bekant “personlig” forare?

8. Hur tryggas tillgangen till invalidtaxi i hela
valfardsomradet? Finns det invalidtaxibilar i hela omradet?

9. Hur mycket i fortid ska man bestalla skjuts?

10.Transporterna ska ocksa vara lénsamma for foretagen.
Borde man dvervaga att ge ersattning fér att kéra hem till
klienter i situationer som annars ar oskaliga for
taxiféretagaren.

11.Det boér vara latt att ge respons.

12.Genom avtal ska man se till att klienten far service och att
det féretag som producerar tjansten tar sitt ansvar nar
tjansten inte fungerar.
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