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Tassa keskitytaan vieressa lueteltuihin palveluihin silta osin kun on
tullut muutoksia, tarkennuksia ja lisayksia

H&r konsentrerar vi oss pd de intill uppsatta tjénsterna till den utstrdckning det
kommit féréndringar, klarldggande och tilldggningar

Verrattuna aikaisempaan version paallekkaisyyksia poistettu
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Etakotihoito ja Ladkeautomaatit tuotu selkeammin esiin.

Distanshemvérd och ldkemedelsautomater har hdmtats fram tydligare

Uusina kappaleinaon 5.3 ja 5.4
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Suurimmat muutokset tullut 6.2 Kuntouttava pdivatoiminta
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4. Kotona asumisen tukipalvelut
Stodtjanster for boende hemma

4.1 Ateriapalvelu - Maltidsservice
« ateriat ovat kylmia tai pakastettuja
- maéltiderna &r kalla eller djupfrysta

4.2 Turva auttamispalvelu — Trygghetsservice
» Turva-auttamispalvelu mahdollistaa ei kiireellisen avun saannin kotiin vuorokauden ympari
- Trygghetservice méjliggér icke-brddskande hjélp hem dygnet runt

« Tarkennukset lisdlaitteista — Specifiering av tillaggsapparater

« Hyvinvointialueen kautta palvelutarpeen arvioinnin perusteella ovihalytin ja liesivahti jonka asennus
on omakustanteinen

« P4 basen av bedémingen av servicebehovet kan det beviljas tilligsapparater s8som dbérralarma och
spisalarm, vars installeringsavgift betalas av klienten.

« Muut mahdolliset lisdlaitteet asiakas hankkii omakustanteisesti suoraan palveluntarjoajalta

- Eventuella andra tilldggsapparater kan klienten inférskaffa direkt av serviceproducenten pd egen
bekostnad.

« Muihin tukipalveluihin ei tassa paivityksessa tulossa muutoksia
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5.1 / 5.2 Kotihoito - Hemvard

Kotona asumisen tuen palveluista tukipalvelut,
etapalvelut ja kuntouttavat palvelut ovat ensisijaiset
palvelut asiakkaan tukemisessa arjessa.

Kotihoidon palvelu toteutetaan ensisijaisesti
etakotihoidon ja ladkeautomaatin avulla, mikali
se on arvioitu tarkoituksenmukaiseksi ja soveltuvaksi
tavaksi jarjestaa palvelut.

Kotihoidon asiakkaille, jotka tarvitsevat apua
|ladkehoidon toteuttamiseen, ladkkeiden jako
toteutetaan apteekin koneellisena annosjakelunaja
|adkehoidon toteutus ensisijaisesti ldadkeautomaatin
avulla.

Kotona asumisen tuen palveluista viimesijaisin
palvelu on saanndllinen kotihoito.

Av tjansterna som stdder boende hemma ar
stédtjanster, distanstjanster och rehabiliterande
tjanster de primara tjansterna for att stédja
kunden i det dagligalivet.

Hemvardens tjénster forverkligas i forstahand
genom hemvard pa distans och med hjdlp av
lakemedelsautomat, ifall bedémningen visat att det
ar ett 1Ampligt och &ndamalsenligt satt att ordna
tjansten.

Hemvardens klienter som behéver hjélp med
forverkligande av |dkemedelsvard, forverkligas
|akemedelsdisponeringen via apotekets maskinella
dosdispenseringstjanst for Iakemedel och
|akemedelsvarden forverkligas i forstahand med hjalp
av en lakemedelsautomat.

Servicei sista hand ar regelbunden hemvard
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Asiakas tarvitsee apua yksinomaan ladakkeiden
annosteluun, siivoukseen tai muuhun
kodinhoidolliseen tehtavaan tai asiointiapuun.

Asiakas tarvitsee apua yksinomaan suihkuun, eivatka
palvelun mydntamisen perusteet ja yksil6llinen
kokonaistilanteen arviointi tayta kotihoidon ehtoja.

Asiakas tarvitsee apua yksinomaan suihkuun tai
asiakkaan palveluntarve on pieni (0-4 h/kk),
eivatka palvelun mydntamisen perusteet tayty.

5.2 Kotihoito palvelua ei myonneta
2 Hemvard beviljas ej

Klienten har endast behov av lakemedelsdisponering,
stadning eller 6vrig huslig syssla eller med utrattande
av arenden.

Klienten behdver endast hjalp med dusch, och
grunderna for servicens beviljande och personens
helhetssituition inte fyller villkoren for beviljande av
hemvard.

Klienten behdver endast hjalp med dusch eller
vardbehovet ir litet (0-4h/man), och villkoren for
beviljande av servicen uppfyllsinte.



5.1 / 5.2 Kotihoito palvelua ei myonneta
5.1 / 5.2 Hemvard beviljas ej

« Asiakas on oikeustoimikelpoinen ja ymmartaa  Klienten &r réttsligt funktionsduglig och férstar
hoidon tarpeen merkityksen, mutta ei itse behovet av vdrd, men &r ovillig eller védgrar
halua tai toistuvasti kieltaytyy upprepade gdnger att ta emot tjénster.

vastaanottamasta palveluita.

- Trygga arbetsférhdllanden eller arbetsagarens

« Asiakkaan elinymparistdéssa ei voida turvata integritet kan inte garanteras fér hemvdrdens
kotihoidon tydntekijoiden turvallisia personal i klientens boendemiljé.
tydskentelyolosuhteita eika tydntekijoiden (arbertsskyddslagen 738/2002).

koskemattomuutta (tyoturvallisuuslaki
(738/2002).
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5.2 Kotihoito palvelua el myonneta
5.1/ 5.2

Hemvard beviljas ej

Laakehoito Likemedelsvard

« Jos apteekki pystyy tarjoamaan « Ifall aptoket kan erbjuda

annosjakelupalvelun kuljetuksineen, eika
asiakkaalla ole tarvetta laakehoidon
seurantaan

Mikali omainen/asiakas hankkii laakkeet ja
annostelee |ddkkeet dosettiin, tulee asiakkaan
itse kyeta ottamaan ladkkeet dosetista tai
omainen vastaa ladkkeen annosta. Kotihoito ei
voi antaa ladkkeita tarkastamattomasta
dosetista.

dosdispenseringstjénst for lakemedel med
hemleverans, och om klienten inte har behov
av uppféljing av lédkemedelsvérd.

« Ifall anhérig/klienten inférskaffar medicinerna

och dispenserar medicinerna i en dosett, bér
klienten sjélvstandigt ta medicinerna fran
dosetten eller den anhériga ansvara fér
givandet av medicinerna. Hemvdrden kan inte
ge mediciner frén en ogranskad dosett.
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5.3 Palvelun toteuttamisen muut perusteet
(1/5) Ovriga villkor for forverkligande av servicen

Laadullinen ja turvallinen kotihoito edellyttaa
sitoutumista yhdessa laadittuun hoito-ja
palvelusuunnitelmaan seka seuraaviin palvelun
toteuttamisen periaatteisiin:

« Asiakas sitoutuu kayttamaan hoitoon tarvittavia
apuvalineita.

» Asiakas sitoutuu huolehtimaan kayttoonsa
saamista teknologisista laitteista asianmukaisella
tavalla.

« Asiakas ja hanen laheiset sitoutuvat olemaan
tupakoimatta tyontekijan lasna ollessa.

For en kvalitativ och trygg hemvard kravs att man
forbinder sig till den gemensamt upplagda vard-
och serviceplanen och till foljande principer for
forverkligandeav varden:

« Klienten férbinder sig att anvanda hjalpmedel som
behdvs foér varden.

« Klienten férbinder sig att ta hand om den tekniska
utrustningen som hen fatt till sitt f6fogande.

+ Klienten och hens néra férbinder sig att inte roka da
personalen ar pa plats.

11



5.3 Palvelun toteuttamisen muut perusteet
(2/5) Ovriga villkor for forverkligande av servicen

« Asiakkaan tai hanen laheistensa paihteidenkaytto
ei saa vaarantaa henkiloston turvallisuutta.
Vaikutuksen alaisen asiakkaan yleistila tarkistetaan,
muut hoitotoimet toteutetaan vasta kun asiakas ei
ole paihtynyt.

« Lemmikkieldaimet pidetaan kayntien aikana
kytkettyna tai toisessa huoneessa. Lemmikkieldinten
hoito ei kuulu kotihoidon tyétehtaviin.

+ Tyontekijan tyoturvallisuus taataan huomioimalla
hanen koskemattomuutensa ja syrjimattomyytensa.

« Asiakas ei voi valikoida hoitohenkilokuntaa.

Klientens eller hens naras rusmedelsanvandning
far inte dventyra personalens sakerhet. En berusad
klients allmantillstand gransas, dvriga vardatgarder
forverkligas da klienten ej 1angre &r berusad.

Husdjur halls kopplade elleri ett skillt rum under
hembesoket Vard av husdjur hér inte till
hemvardens uppgifter.

Personalens arbetstrygghet garanteras genom
uppmarksammande av hens integritet och ratt till att
inte bli diskriminerad.

Klienten kan ej vélja vardpersonal
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5.3 Palvelun toteuttamisen muut perusteet
(3/5) Ovriga villkor for forverkligande av servicen

« Asiakkaan kotona, kdynnin aikana, olevat vierailijat

sitoutuvat antamaan henkildstolle tyorauhaa,
heidan lasndolo ei saa vaarantaa henkildston
turvallisuutta. Kotihoidon tehtaviin ei kuulu
vierailijoiden jalkien siivoaminen.

 Uhka- ja vaarakayttaytymisen ilmetessa,
kotikaynti keskeytetaan.

« Asiakkaan hoidon toteuttamissuunnitelma
arvioidaan uudelleen ja kaynnit toteutetaan
tarvittaessa muiden toimijoiden esimerkiksi
vartijan kanssa.

Gaster hemma hos klienten under besdket binder S|g
till att ge arbetsro at personalen, deras narvaro far
ej aventyra personalens trygghet. Till hemvardens
uppgifter hor ej att stadda upp efter gaster.

Da hotfullt och farligt beteende uppstar, avbryts
hembesdket

« En ny utvardering av planen for forverkligande
av tjansterna och bestken forverkligas vid
behov tillsammans med andra aktorer som t.ex.
med en vaktare.
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5.3 Palvelun toteuttamisen muut perusteet
(4/5) Ovriga vilkor for forverkligande av servicen

» Hoitotilanteiden videokuvaaminen tai muu . Vldeomspelnmg eller 6vrig inspelning av
tallentaminen asiakkaan, laheisten tai hoitajan vard5|tuat|oner forverkligad av klienten, narstaende
toimesta on mahdollista vain asiakkaan patevalla eller vardare &r mdjligt endast med glltlgt samtycke
suostumuksella. av klienten.

+ Videomateriaalin tai muiden tallenteiden + Publicering av videomaterial eller andra
julkaiseminen ilman kaikkien osallisten inspelningar ar férbjudet utan samtycke fran alla
suostumusta on kiellettya. involverade parter.

» Asiakkaiden ja laheisten vastuulla on huolehtia - Klienten och hens nérstaende ansvarar fér att
asunnon ja piha-alueen esteettomyydesta (esim. bostaden och gadrden ar tillganglig (t.ex.
lumitydt ja hiekoitus, kulkeminen asunnossa) snbarbete och sandning, mdjlighettill att rora sig

bostanden)
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5.3 Palvelun toteuttamisen muut perusteet
(5/5)

Asiakkaiden ja laheisten vastuulla on huolehtia kodin
paloturvallisuudesta ja sahkolaitteiden
toimintakunnosta.

« Kotihoidontydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus
tilanteessa, jossa han havaitsee
turvallisuusriskeja.

Kotihoidon tehtaviin ei kuulu asunnon tai saunan
lammittaminen.

Pyykki- ja astianpesukoneet voidaan laittaa paalle
kotihoidon toimesta, mikali asiakas pystyy valvomaan
koneiden kayttda.

« Mikali konetta ei voida jattaa paalle kotikaynnin
jalkeen, ei kotihoito huolehdi pyykki- ja
astianpesukoneiden kaytosta.

. Klienten och hens narstaende ansvarar for hemmets
brandsdkerhet och elekroniska aparaters
funktionssakerhet.

- Hemvardens personal har skyldighet att gora
anmalan i fall dar de upptacker sakerhetsrisker.

« Till hemvardens uppgifter hér inte uppvdarmning av
bostaden eller bastu

. Tvatt- och diskmaskiner kan sattas pa av
hemvarden, forutsatt att klienten klarar av att
dvervaka maskinerna

- Ifall maskinerna inte kan lamnas igang efter
bestket, tar hemvarden inte hand om
anvandningen av tvatt- och diskmaskiner

15



5.4 Kotihoidon palvelujen paattaminen
Avslutande av hemvardens tjanster

Kotihoidon palvelut voidaan
paattaa seuraavista syista:

« Asiakkaalla ei ole enaa kotihoidon tarvetta
(mydntamisen perusteet eivat tayty) tai palvelu
jarjestyy muulla tavoin.

« Asiakas on oikeustoimikelpoinen ja ymmartaa hoidon
tarpeen merkityksen, mutta ei itse halua tai
toistuvasti kieltaytyy vastaanottamasta palveluita.

« Asiakas on oikeustoimikelpoinen, mutta ei sitoudu
yhteistydhon, vaikka ymmartaa sen merkityksen
hoitonsa ja hyvinvointinsa kannalta (esim. asiakas ei
ole toistuvasti tavoitettavissa).

» Asiakkaan elinymparistdossa ei voida turvata
kotihoidon tyontekijoiden turvallisia
tyoskentelyolosuhteita eika tyontekijéiden
koskemattomuutta (tydturvallisuuslaki (738/2002).

Hemvardens tjanster kan avslutas
pa grund av foljande orsaker:

Klienten har ej ldngre behov av hemvérd (grunderna
for beviljande av servicen uppfylls €j) eller servicen
ordnas pd ett annat sétt.

Klienten &r réttsligt funktionsduglig och férstar
behovet av vard, men &r ovillig eller véagrar
upprepade gédnger att ta emot tjanster.

Klienten &r réttsligt funktionsduglig och férstar
behovet av vard, men &r férbinder sig inte till
samarbete, dven hen férstdr vikten av den fér hens
vérd och vilférd (t.ex klienten &r upprepade génger
onébar).

Trygga arbetsférhéllanden eller arbetsagarens
integritet kan inte garanteras fér hemvardens
personal i klientens boendemiljo.
(arbertsskyddslagen 738/2002).
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5.4 Kotihoidon palvelujen paattaminen
Avslutande av hemvarden tjanster

Asiakkaan palveluntarpeen kasvaessa pysyvasti yli
55 tuntia kuukaudessa ja/tai asiakkaan hoito ei
ole enaa riittavaa tai turvallista toteuttaa
kotiymparistossa, arvioidaan asiakkaan
kokonaistilanne moniammatillisesti.

Moniammatillisen arvioinnin perusteella tehdaan
asiakkaan tarvitsemista palveluista paatés, jota
noudatetaan.

Mikali asiakas haluaa jatkaa kotona asumista
kotihoidon turvin, runsaista avuista huolimatta (yli 55
tuntia), asiakasta ja mahdollisesti hanen ldheistaan
ohjataan ostamaan lisapalveluja asiakkaan itse
kustantamana.

Klientens vdrdbehove 6kar och &r konstant éver 55
timmari mdnaden och / ellervdrden av
klienten ej langre ar tillracklig eller trygg att
forverkligas i hemmiljo, utvérderas klientens
helhetssituation mdngproffesionellt.

P& basen av den mangprofessionella utvérderingen
av klientens behov av service, gérs ett beslut p§
servicen, som man féljer.

Ifall klienten vill fortsétta bo hemma med hjélp av
hemvdrden, trots stort vardbehov (6ver 55 timmar),
hénvisas klienten och hens eventuella ndrstdende att
képa tilldggsservice pd egen bekostnad.



6 Kotikuntoutus ja kuntouttava paivatoiminta
ikaantynelille
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6.1 Kotikuntoutus

« Palvelu sisaltoon muutos toimimaan osana palvelutarpeen arviota kotihoidon
asiakkuuteen siirtymisessa.
« Palveluiden nimiin seka kohderyhmiin tullut muutoksia.
« Kuntouttava arviointijakso (ent. Kuntoutus ja arviointijakso)
> Asiakkaille joilla ei aiempaa kotihoidon asiakkuutta

 Terapeutin toteuttama kuntoutus (ent. Konsultaatio ja ohjaus
toimintakyvyn muutoksissa)

> Asiakkaille joilla ei aiempaa kotihoidon asiakkuutta
« Etakuntoutus poistettu omana palvelutuotteena. Sisallytetty tavaksi tuottaa ylla
mainittuja palvelutuotteita.

« Asiakkaatjoilla kotihoidon asiakkuus, toimintakyvyn arviointi ja tukeminen sisallytetty
kotihoidon toimintaan.
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6.2 Kuntouttava paivatoiminta

Muutokset: Palvelutuotteiden nimet ja kohderyhmat muuttuneet, palvelun kestoa (kk) rajattu, omaishoidon
lakisdateisen vapaapaivan kayttda muutettu. Kokopaivatoiminta kohdennetaan jatkossa vain omaishoidontuen

asiakkaille.

+ Kuntouttava etapaivatoiminnan jakso (ent. Etdpaivatoiminta):
* Enintaan 3 kk jakso, 1-2 kertaa viikossa
+ Kaikilleikaantyneille asiakasryhmille
* ei voi kayttaa lakisaateisena omaishoidontuen vapaana

+ Kuntouttava osapaivatoiminnan jakso (ent. Osapaivatoiminta):
* Enintaan 3 kk jakso, 2 kertaa viikossa

« Jatkossa vain omaishoidontuen asiakkaille, joilla hyvinvointialueen omaishoitosopimus seka vastaavassa
asemassa oleville.

« ei voi kayttaa lakisaateisend omaishoidon vapaana

+ Kokopadivatoiminta:
*+ Myodnnetaan enintaan 6 kk ajaksi, 1-2 kertaa viikossa.
» Jatkossa vain omaishoidontuen asiakkaille, joilla hyvinvointialueen omaishoitosopimus.

+ voi kayttdaa omaishoidon lakisaateisena vapaana (1 lakisaateinen vapaa 11,60€ = 2
kokopaivatoimintakertaa).

20



Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:
n Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

@luhyvinvointialue

[ L&énsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Yy @LUhyvinvointi

© Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://twitter.com/LUhyvinvointi
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.luvn.fi/fi

	Slide 1: Kotona asumisen tuen myöntämisen perusteet
	Slide 2: Grunder för beviljande av tjänster som stöder boende hemma
	Slide 3: Sosiaali- ja terveyspalveluiden myöntämisen perusteet, Kotona asumisen tuki Grunder för beviljande av social- och hälsovårdstjänster, Tjänster som stöder boende hemma 
	Slide 4: 4. Kotona asumisen tukipalvelut   Stödtjänster för boende hemma
	Slide 5: 4. Kotona asumisen tukipalvelut Stödtjänster för boende hemma
	Slide 6: 5. Kotihoito - Hemvård 
	Slide 7: 5.1 / 5.2  Kotihoito - Hemvård 
	Slide 8: 5.1 / 5.2 Kotihoito palvelua ei myönnetä 5.1 / 5.2 Hemvård beviljas ej
	Slide 9: 5.1 / 5.2 Kotihoito palvelua ei myönnetä 5.1 / 5.2 Hemvård beviljas ej
	Slide 10: 5.1 / 5.2 Kotihoito palvelua ei myönnetä 5.1 / 5.2 Hemvård beviljas ej
	Slide 11: 5.3 Palvelun toteuttamisen muut perusteet (1/5) Övriga villkor för förverkligande av servicen
	Slide 12: 5.3 Palvelun toteuttamisen muut perusteet (2/5) Övriga villkor för förverkligande av servicen
	Slide 13: 5.3 Palvelun toteuttamisen muut perusteet (3/5) Övriga villkor för förverkligande av servicen
	Slide 14: 5.3 Palvelun toteuttamisen muut perusteet (4/5) Övriga vilkor för förverkligande av servicen
	Slide 15: 5.3 Palvelun toteuttamisen muut perusteet (5/5)
	Slide 16: 5.4 Kotihoidon palvelujen päättäminen Avslutande av hemvårdens tjänster
	Slide 17: 5.4 Kotihoidon palvelujen päättäminen Avslutande av hemvården tjänster
	Slide 18: 6 Kotikuntoutus ja kuntouttava päivätoiminta ikääntyneille
	Slide 19: 6.1 Kotikuntoutus
	Slide 20: 6.2 Kuntouttava päivätoiminta 
	Slide 21: Lopetusdia väritaustalla

