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1 Johdanto

Tassa dokumentissa kuvataan ikaantyneiden palvelujen myoéntdmisen
perusteet.

Luvussa 2 kasitellaan ikdantyneiden palvelujen mydntdmisen perusteisiin
liittyvia yleisia periaatteita ja luvuissa 3-8 mydntamisen perusteet, ehdot
ja kriteerit.

2 Ikaantyneiden palvelujen myontamisen perusteet: yleiset
periaatteet

2.1 Ikddntyneiden palveluja ohjaava keskeinen lainsaadanto

¢ Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (ns. vanhuspalvelulaki 980/2012)

¢ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

e Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

¢ Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

¢ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

e Kotikuntalaki (201/1994)

Palvelujen mydntamisessa noudatetaan voimassa olevaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamistd koskevaa lainsaadantoa.
Mydntamisperusteet maarittelevat palvelujen kohdentamista Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella.

2.2 Kotikunta

Palveluiden mydntaminen edellyttda, etta asiakas tosiasiallisesti asuu
jossakin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kunnassa kotikuntalaissa
(201/1994) maaritellyn mukaisesti. Kiireellisissa tilanteissa turvataan
valttamatoén huolenpito ja toimeentulo hyvinvointialueella oleskelevalle
Sosiaalihuoltolain (12§) mukaisesti.

2.3 Palvelujen hakeminen, myontaminen ja paattaminen

Palvelujen mydntaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin ja
asiakassuunnitelmaan.
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Palveluja mybdnnetaan palvelutarpeen selvittdmisen perusteella
esimerkiksi sairauden, vamman, alentuneen toimintakyvyn ja erityisen
perhe- tai elamantilanteen perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat
apua asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn edistamiseen ja
yllapitoon, asiointiin seka muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien
tehtavien ja toimintojen suorittamiseen.

Asiakkaan palvelutarve selvitetaan laaja-alaisesti. Palvelutarpeen
selvittdaminen on aloitettava viipymatta, yli 75-vuotiailla kuitenkin
viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan
omainen tai muu henkilé on ottanut yhteytta sosiaalipalveluihin
palvelujen saamiseksi. Palvelutarpeen selvittaminen on saatettava
loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Palvelutarpeen selvittaminen on
asiakkaalle maksutonta. Kokonaisarvioinnissa kiinnitetddn huomiota
henkildn arjessa suoriutumiseen, fyysiseen toimintakykyyn,
psykososiaaliseen hyvinvointiin, asuinymparistén toimintakyvylle
asettamiin esteisiin, taloudellisiin mahdollisuuksiin seka laheisten ja
vapaaehtoistoimijoiden mahdollisuuksiin olla tukena henkildén arjessa.

Palvelutarpeen selvittéamisen apuna kaytetaan RAI-arviointivalineistda ja
muita luotettavia toimintakykya ja hoidon tarvetta kuvaavia mittareita.
Yksittaisen toimintakykymittarin tulos ei ole kriteeri avun, tuen tai
palvelun saamiselle. Paatds palvelujen mydntamisesta tehdaan
asiakkaan kokonaistilanteen arvioinnin perusteella.

Kotona asumisen tuen palveluista tukipalvelut, etapalvelut ja
kuntouttavat palvelut ovat ensisijaisia palveluita tukemaan asiakasta
arjessa suoriutumisessa ja oman toimintakyvyn yllapitamisessa.
Kotihoidon palveluista viimesijaisin vaihtoehto on saanndllinen kotihoito.

Asiakkaalle mydnnettyja palveluja voidaan lisata, vahentaa tai palvelut
voidaan paattaa kokonaan asiakkaan toimintakyvyn ja/tai palvelutarpeen
muuttuessa. Palveluja voidaan mydntdaa maaraaikaisena tai jatkuvana.
Palveluiden yhdenmukaistaminen on hyvinvointialueella osittain kesken,
joten palvelujen saatavuudessa on viela eroavaisuutta.
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3 Asiakasohjaus ja neuvonta

3.1 Hyvinvointia edistavat palvelut

Palvelun tai

Palvelun tai palvelutason
palvelutason

lyhyt kuvaus

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

nimi

Kaikukortti Kaikukortilla tuetaan Kaikukortin kriteerit ovat valtakunnallisen
taloudellisesti tiukassa toimintamallin mukaiset: Kaikukortin voi saada
tilanteessa olevien kuka tahansa yli 16-vuotias. Oma kokemus
mahdollisuuksia osallistua pienituloisuudesta riittaa, eika tuloja vaadita
kulttuurielamaan ja todentamaan.

harrastaa taiteen tekemista.

Hyvinvointialueella mukana
Kaikukortti-toiminnassa on
Espoo, Lohja, Karkkila ja
Kauniainen.

4 Kotona asumisen tukipalvelut

4.1 Ateriapalvelu

Palvelun tai
palvelutason
nimi

Palvelun tai palvelutason
lyhyt kuvaus

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

Ateriapalvelu Ateriapalvelu voi koostua Ateriapalvelua voidaan myontaa ainoana palveluna
ateriointimahdollisuuksista |tai muiden palveluiden ohella perustuen
palvelukeskuksissa tai kotiin | palvelutarpeen ja tarvittaessa ravitsemustilan

kuljetetuista aterioista. arviointiin.

Tarjottavat ateriat ovat Kotiin kuljetetut ateriat on tarkoitettu asiakkaalle,

ikaihmisten jonka kohdalla toimintakyky on alentunut niin, etta

ravitsemussuositusten yksi tai useampi ehdoista toteutuu:

mukaisia. e Asiakas ei pysty huolehtimaan itse tai
omaisten turvin aterioistaan (hankkiminen,

Kotiin kuljetetut ateriat ovat ruoan valmistus, kulkeminen)

kylmia tai pakastettuja. e Asiakas ei pysty hyédyntaméaan

o ) palvelukeskusten ateriointia.

Palvelu sisaltaa tarvittaessa | o  Asjakas on sairauden toipilasvaiheessa, jossa

erityisruokavaliot. hén tarvitsee kuntoutumisen tukemiseksi
hyvan ravitsemuksen.

e Asiakkaalla on todennettu huono
ravitsemustila, joka vaatii korjaamista.

Palveluun kuuluu asiakkaan
voinnin seuranta.

Ateriapalvelua voidaan myontaa myds turvaamaan
ianmukaista tehostettua ravitsemusta
erityisruokavaliot huomioon ottaen.
Ravitsemustilaa arvioidaan siihen soveltuvalla
mittarilla (RAI, MNA).




4.2 Turva-auttamispalvelu

Palvelun tai
palvelutason
nimi

Turva-
auttamispalvelu

Palvelun tai palvelutason
lyhyt kuvaus

Turva-auttamispalvelun
avulla saa apua dkillisessa
tilanteessa. Turva-
auttamispalvelun kaytto
mahdollistaa ei-kiireellisen
avun saannin kotiin
vuorokauden ympari.

Turva-auttamispalvelun on
tarkoitus lisata
turvallisuutta ja vahentaa
huolta, kun asiakkaan
toimintakyky on alentunut,
ja hanella on riski
kaatumisille,
sairaskohtauksille, tai
asiakkaalla on
muistisairaus.

Turva-auttamispalvelulla
tarkoitetaan palvelua, johon
kuuluvat asiakkaan
kaytdssa oleva
tarkoitukseen soveltuva
turvalaitteisto, laitteiston
kautta tulevien hélytysten
ymparivuorokautinen
vastaanotto, halytyksen
johdosta tehtava avun
tarpeen arviointi seka
huolehtiminen siita, etta
asiakas saa tarvitsemansa
avun vuorokauden ajasta
riippumatta.

Asiakkaan-taleetuovuttaa
turvapatveluntuottajalle
. bdotisiat

Myontamisen perusteet, ehdot jaleriteerit

Turva-auttamispalvelua voidaan myodntaa ainoana
palveluna perustuen palvelutarpeen arviointiin.

Turva-auttamispalvelua jarjestetdan asiakkaalle,
joka tarvitsee sitd sairauteen, korkeaan ikaan,
vammaan tai muuhun vastaavaan toimintakykya
alentavaan syyhyn perustuen.

Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti:

e Yksinasuvalle henkildlle, jolla on
toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi
kaatumisriski/-taipumusta ja turvattomuuden
tunnetta.

e Henkildlle, jolla on terveydellinen syy, joka
edellyttda avunsaantia, eika avun
halyttdminen onnistu omin avuin puhelimella.

e Henkildlle, jolla on terveydellinen syy, joka
vaikeuttaa paivittaista elamaa ja siten
aiheuttaa vaaratilanteita.

RAI-toimintakykymittarilla voidaan arvioida

kaatumisriskia (FALLSkaatumisenherdteon

aktiveitunut) sekd eksymisriskia (esim—vaeltels
Ktivoit _aiteshoid Skin A iste MAPLe 52

Paikantava ranneke voidaan mydntaa asiakkaalle,
jolla on eksymisriski. Paikantavan rannekkeen
kayttajalla tulee olla nimettyna kaksi laheista, joille
tieto halytyksista valitetaan.

Lisalaitteet:

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakkaalle

voidaan my0Os myontaa erillisia lisdlaitteita.

Lisalaitteiden mydntamisen perusteena on

asiakkaan kotona asumisen turvaaminen

tilanteissa, joissa asiakas ei tayta

ymparivuorokautisen palveluasumisen kriteereja.

=  Qvihalytin

= Liesivahti (asennuskustannukset
omakustantaisesti)

Mahdolliset muut lisélaitteet ja palvelut asiakas
hankkii suoraan palveluntuottajalta
omakustanteisesti.

Turvapalvelusta tarvitaan asiakkaan suostumus.

Jos asiakas rikkoo tai kadottaa turvalaitteen tai sen
lisdosia, asiakas vastaa itse kustannuksista.
Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta kadonneesta
tai rikkoutuneesta tuotteesta.

Asiakkaan tulee luovuttaa turva-auttamispalvelun
palveluntuottajalle kaksi (1-2) avainta mahdollisia
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turva-auttamiskaynteja varten. Turva-
auttamispalvelun auttamiskaynnit toteutetaan
kayttamalla avaimetonta ovenavausta
(sahkodlukko), mikali asiakkaalla on tédma
asennettuna.

4.3 Siivouspalvelu

Palvelun tai
palvelutason
nimi

Siivouspalvelu

Palvelun tai palvelutason
lyhyt kuvaus

Siivouspalvelu voi sisaltaa
kodin yllépitosiivouksena
esimerkiksi imurointia,
polyjen pyyhintaa, lattian ja
wc:n pesua.

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

Asiakkaan tilanne arvioidaan kokonaisvaltaisesti
palvelutarpeen arvioinnissa huomioiden asiakkaan
taloudellinen tilanne.

Ensisijaisesti asiakasta ohjataan jarjestamaan
siivous itsemaksavana.

Siivouspalvelua voivat saada henkil6t, joiden
toimintakyky on alentunut ja jotka eivat pysty
itsemaksavana ostamaan tai muuten jarjestamaan
palvelua kotiinsa.

4.4 Kauppapalvelussa avustaminen

Palvelun tai
palvelutason
nimi
Kauppapalvelussa
avustaminen

Palvelun tai palvelutason
lyhyt kuvaus

Kotihoidon henkildkunta voi
tarvittaessa avustaa
kauppatilauksen
tekemisessa yksityisilta
palveluntuottajilta.

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

Palvelu mydnnetaan palvelutarpeen arvion
perusteella. Palvelu on tarkoitettu paasaantdisesti
kotihoidon asiakkaalle, jonka toimintakyky on
heikentynyt siten, ettei han tai laheiset pysty
hoitamaan saanndllisia kauppa-asioita.

Ensisijaisesti kaupassa asiointi tulisi jarjestaa
omaisten tai yksityisen palveluntuottajan avulla.

Pakottavista syista voidaan tilapaisesti kdayda
asiakkaan puolesta kaupassa kauppapalvelun
jarjestelyn aikana.

Pakottaviksi syiksi voidaan katsoa esimerkiksi
nopea sairaalasta kotiutuminen, niissa tapauksissa,
joissa sairaala ei pysty varmistamaan asiakkaalle
kotiin riittavia aterioita tai elintarvikkeita, jotta
asiakkaan ravitsemus pystytaan tdassa tilanteessa
turvaamaan.
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4.5 Peseytymisen ja hygienian hoidon tuki

Palvelun tai

Palvelun tai palvelutason
palvelutason

lyhyt kuvaus

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

nimi

Peseytymisen ja |Peseytymispalvelulla Palvelu mydnnetaan palvelutarpeen arvion

hygienian hoidon |tarkoitetaan asiakkaan perusteella.

tuki avustamista peseytymisessa
kodin ulkopuolella, hanelle |Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joiden kotona
osoitetussa paikassa. olevat peseytymistilat ovat puutteelliset ja

turvattomat, ja jotka alentuneen toimintakyvyn

Palvelu voidaan myontaa vuoksi tarvitsevat apua peseytymisessa.

ainoana palveluna.
Lisdksi asiakkaan toimintakyky ei mahdollista

Asiakkaalle voidaan pesutiloihin paasemistd avustettunakaan, eika
tarvittaessa jarjestaa pesutiloja voida kohtuullisin toimenpitein tai
kuljetus. apuvalinein muuttaa toimiviksi ja turvallisiksi.

4.6 Vaatehuoltopalvelu

Palvelun tai
palvelutason
nimi

Palvelun tai palvelutason
lyhyt kuvaus

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

Vaatehuoltopalvelu |Vaatehuoltopalvelulla Palvelu mydnnetadn palvelutarpeenarvion
tarkoitetaan pyykinpesua ja | perusteella kotihoidon asiakkaalle.
jatkokasittelya kodin
ulkopuolella. Palvelu Ensisijaisesti asiakasta ohjataan jarjestdmaan
jarjestetaan tukipalveluna. |vaatehuolto itsemaksavana.

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jonka kotona
tai taloyhtidssa ei ole asianmukaisia
pyykinpesumahdollisuuksia ja jotka eivat pysty
itse tai autettuna huolehtimaan pyykinpesusta
kodin ulkopuolella.

4.7 Avustavat palvelut

Palvelun tai

palvelutason Palvelun tai palvelutason

lyhyt kuvaus

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

nimi
Avustavat Avustavilla palveluilla Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jonka
palvelut tuetaan ikdaantyneen kotona |toimintakyky on heikentynyt siten, ettd han
asumista. tarvitsee toisen henkilén apua tehtavien
II suorittamisessa.

Palvelu sisaltda asiointiapua
yhdessa asiakkaan kanssa, [Asiakkaalla ei ole mahdollisuutta kayttaa

ulkoiluapua, pienia omarahoitteisia palveluja tai
pihatéita/lumenluontia, vapaaehtoistoimijoita. Asiakkaalla ei ole
pienia kodin korjaustoita, omaisia/laheisia, jotka voisivat auttaa.

kotity6t ja vaatehuolto.




4.8 Harkinnanvarainen sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu
Palvelun tai

Palvelun tai palvelutason

palvelutason lyhyt kuvaus

nimi
HarkinnanvarainenHarkinnanvaraisesti voidaan
Sosiaalihuoltolain |mydntaa Sosiaalihuoltolain
mukainen 1301/2014 ja asetuksen 9 §:n
kuljetuspalvelu tarkoittamia kuljetuspalveluja
(taksikortti), jos asiakkaan
liikkumis- tai toimintakyky ei
mahdollista julkisten
kulkuneuvojen, kutsu- tai
palvelulinjan kayttéa
itsendisesti.

Palvelu on tarkoitettu
henkildille, joilla on
pitkaaikaisia
liikkumisvaikeuksia ja jotka
ovat erityisesti taloudellisesti
heikommassa asemassa.

Kuljetuspalvelun avulla ei ole
tarkoitus korvata puutteellista
julkista liikennetta ja se on
tarkoitettu ensisijaisesti yli 65-
vuotiaille.

Kuljetuspalvelumatkoja
myo&nnetaan asiointi-,
virkistys- ja vapaa-ajan
matkoihin ja niiden
tarkoituksena on auttaa
omatoimisessa paivittaisten
asioiden hoidossa ja
sosiaalisen elaman
yllapitamisessa.
Kuljetuspalveluja voidaan
mydntaa enintdan kymmenen
(10) yhdensuuntaista
taksimatkaa
kalenterikuukaudessa.
Ymparivuorokautisessa hoiva-
asumisessa asuville asiakkaille
voidaan myoéntaa 2-4
yhdensuuntaista taksimatkaa
kalenterikuukaudessa.

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

Palvelu on harkinnanvarainen ja myodnnetaan
palvelutarpeenarvion perusteella.

)Asiakkaan tilanne arvioidaan kokonaisvaltaisesti
elamantilanne ja taloudellinen tilanne huomioon
ottaen. Kuljetuspalvelun tarkoituksena on tukea
itsenaista kotona asumista, asioiden hoitamista ja
sosiaalista osallistumista.

Palvelua voidaan mydntaa mikali:

asiakas ei saa kulkemiseen tukea muiden
saadodsten nojalla

asiakkaan toimintakyky on pitkaaikaisesti
alentunut sairauksista ja/tai ikdantymisesta
johtuen

perheen auton kaytto itsendisesti tai samassa
taloudessa asuvan kanssa ei onnistu

alentunut toimintakyky aiheuttaa kohtuuttomia
vaikeuksia kayttaa julkista joukkoliikennetta.

Kuljetuspalvelua ei voi kayttaa ladkari-, kuntoutus-
ja terveydenhuollon matkoihin, joihin voi saada
Kelan korvausta sairausvakuutuslain mukaisesti.
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4.9 Asunnonmuutostyot

Palvelun tai Palvelun tai palvelutason
palvelutason nimi lyhyt kuvaus

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

Kun asiakkaan toimintakyky
on alentunut pitkaaikaisesti
tai pysyvasti ja se
hankaloittaa kotona
selviytymistd, voidaan
arvioida kodin muutostdiden
tarvetta.

Asunnonmuutostyoét
ikaantyneille

IAsunnonmuutostdita voidaan myoéntaa
harkinnanvaraisesti tahan varattujen maararahojen
puitteissa taloudellisesti heikommassa asemassa
olevalle henkillle.

Sosiaalihuoltolain mukainen avustus




9 (39)

Asunnon muutostéita ovat
esimerkiksi kynnysten
poistot, ovien leventaminen
tai luiskien ja tukikaiteiden
kiinnittaminen.

Asunnon muutostdiden
tarkoitus on tukea
mahdollisimman itsenadista
ja turvallista kotona
selviytymista.

Ensisijaisena tavoitteena on,
ettd asiakas huolehtii itse tai
omaistensa kanssa asunnon
korjaamisesta ja
varustamisesta omia
tarpeitaan vastaavaksi.

Harkinnanvaraisia
sosiaalihuoltolain mukaisia
avustuksia pienimuotoisiin
asunnon muutostdihin
voidaan myéntaa omassa
asunnossaan vakituisesti
asuville.

asunnonmuutostdihin on toissijainen suhteessa
ARA:n ja Valtiokonttorin mydntamiin avustuksiin.
Muutostdiden tulee olla valttamattomia kotona
selviytymisen tueksi, eika asiakkaalla ole
mahdollisuutta teettaa toita itse tai muiden
avustuksella.

Muutostdiden tarvetta arvioidaan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella. Palvelutarpeenarvioinnissa
tilannetta arvioidaan kokonaisvaltaisesti
elamantilanne ja taloudellinen tilanne huomioon
ottaen.

Avustusta asunnonmuutostdihin ei mydnneta
varsinaisiin peruskorjauksiin tai asiakkaalle, joka
odottaa palveluasumispaikkaa. Muutostoéita ei
myoénneta mydskadn vapaa-ajan asuntoon.
Asunnon muutostdista aiheutuvia kohtuullisia
kustannuksia voidaan korvata, mikali henkil6
tarvitsee niité vammansa tai sairautensa vuoksi
valttdmatta suoriutuakseen tavanomaisista
eldmantoiminnoista.

5 Kotihoito

Asiakkaat ohjautuvat kotihoitoon palvelutarpeen arvioinnin kautta.
Kotihoidon palveluja voidaan mydntaa henkildille, jotka eivat selviydy
kotona arkielaman toiminnoista itsendisesti tai omaistensa turvin ilman
hoitoa ja huolenpitoa. Lahtékohtana on, etta asiakkaan hoito ja
huolenpito vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston
ammattiosaamista, eika asiakas pysty itse tai saattajan turvin
hakeutumaan avoterveydenhuollon palveluihin.

Kotihoidon asiakkaan toimintakykya ja palveluntarvetta arvioidaan
saanndllisesti. Toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan RAI-
arviointivalineist6a, kun asiakkaalla todetaan saanndllisen kotihoidon
tarve tai kun saanndllisen kotihoidon asiakkaan toimintakyvyssa tai
olosuhteissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Arvioinnin perusteella
asiakkaalle myonnettyja palveluja voidaan lisata, vahentaa tai palvelut

voidaan lopettaa.

Kotihoidon palvelut toteutetaan Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamislain (612/2021) mukaisesti joko hyvinvointialueen omana

toimintana, ostopalveluna tai palvelusetelina. Kotihoito voi olla tilapaista

tai saanndllista. Kotihoitoa toteutetaan kuntouttavalla tydotteella
asiakkaan toimintakykya tukien.
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Kotihoidon palvelu toteutetaan ensisijaisesti etdkotihoidon ja
[ddkeautomaatin avulla, mikali ne on arvioitu tarkoituksenmukaisiksi ja
soveltuviksi tavoiksi jarjestaa palvelut. Etdkotihoidon ja ladkeautomaatin
avulla tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja kotona parjaamista.
Kotihoidon asiakkaille, jotka tarvitsevat apua ladkehoidon
toteuttamiseen, ladkkeiden jako toteutetaan apteekin koneellisena
annosjakeluna ja ladkehoidon toteutus ensisijaisesti [ddkeautomaatin
avulla.

Etdkotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jossa kotikaynti suoritetaan
kuvallisen etayhteyden avulla. Etakotihoito voi olla asiakkaalle ainoa
kotihoidon muoto tai asiakas voi saada seka etakotihoitoa etta
kotihoidon fyysisia kaynteja. Etakotihoidon asiakkaan tulee tayttaa
tilapaisen tai saanndllisen kotihoidon mydntamisen perusteet.

Etakotihoitoa mydnnetaan laaja-alaisen palveluntarpeen arvioinnin
perusteella, jossa ammattilainen arvioi palvelun soveltuvuuden
asiakkaalle. Etakotihoidon toteutuksen ehtona on, ettd asiakas kykenee
siirtymaan laitteen aarelle ja toimimaan annetun ohjeistuksen mukaan.
Etakotihoidon palvelun soveltuvuutta arvioidaan myo6s asiakkuuden
aikana.

Asiakas saa etdkotihoitoon tarvittavat laitteet maksutta kayttéonsa.
Etakotihoidon aloituksen yhteydessa asiakkaan kotiin asennetaan tablet -
laite ja asiakkaalle opastetaan laitteen kayttd. Etayhteydella voidaan
esimerkiksi muistuttaa ja valvoa asiakkaan ladkkeenottoa ja ruokailun
aloittamista.

Ladkeautomaatin mydntdmisen perusteena on, etta asiakas tayttaa
tilapaisen tai saanndllisen kotihoidon mydntdmisen perusteet eika
asiakas selviydy laakehoidostaan itsendisesti. Laakeautomaatista asiakas
saa ladkkeet omatoimisesti kotihoidon kotikaynnin sijaan.
Vaihtoehtoisesti |adkeautomaatti voi siirtda kotihoidon kotikaynnin
ajankohtaa paivan aikana tai mahdollistaa kaynnin toteuttamisen
etayhteydella.

Ammattilainen arvioi ladkeautomaatin soveltuvuuden asiakkaalle.
Palvelun mydntaminen edellyttaa, etta asiakas ymmartaa laitteen
kayttotarkoituksen ja osaa kayttaa laitetta. Ladkeautomaatin kaytdn
edellytys on, etta asiakas kykenee tarttumaan laakepussiin tai —kuppiin
ja laittamaan laakkeet suuhunsa. Lisdksi asiakkaan laakkeiden on oltava
sellaisia, jotka soveltuvat [ddkeautomaattiin.




Ladkeautomaatti annostelee |ddkkeet asiakkaalle oikea-aikaisesti ja
turvallisesti. Kotihoito vastaa laakeautomaatin tayttamisesta.
Ladkeautomaatti ilmoittaa kotihoidolle poikkeavuuksista, kuten
ottamatta jaaneista annoksista tai laitteen virhetilasta.

Kaytossa on erilaisia ladkeautomaatteja. Automaatin valinnassa
huomioidaan asiakkaan toimintakyky ja ladkkeiden soveltuvuus
ladkeautomaattiin. Automaatti taytetadn annosjakelupusseilla tai siihen
annostellaan asiakkaan ladkkeet valmiiksi ladkekuppeihin.

Tarkemmat myoéntamisen perusteet ja ehdot on kuvattu palveluittain
kappaleissa 5.1-5.2 ja palvelun toteuttamisen ehdot kappaleessa 5.3.

5.1 Tilapainen kotihoito

Palvelun tai

palvelutason
nimi

Tilapdinen
kotihoito

Palvelun tai palvelutason lyhyt
kuvaus

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle,
jolla on alentunut toimintakyky
sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn perusteella.

Asiakkaan toimintakyky on tilapaisesti
alentunut ja kuntoutuminen on viela
kesken esimerkiksi leikkauksen
jalkeen.

Tilapainen kotihoito on mahdollista
saada palvelutarpeen mukaan
ympari vuorokauden.

Ydaikainen kaynti on ennalta sovittu,
suunniteltu kotikaynti. Ydaikaiset
kaynnit toteutetaan kotona asumisen
tueksi osana saanndllista ja tilapaista
kotihoitoa.

Palveluntarve voi myds johtua
omaishoitajan tilapaisesta esteesta
hoitaa asiakasta.

Palveluntarve on tilapdinen ja
kestoltaan korkeintaan 2 kuukautta.

Hoitojakson aikana kotihoito arvioi
asiakkaan palvelun tarvetta.

Myontamisen perusteet, ehdotja
lerit it

Tilapaisen kotihoidon
palvelutarpeenarvioinnissa arvioidaan
hyédynnetadn-toimintakykyamittareita.

Hoito vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn osaamista eika asiakas
kykene hakeutumaan avoterveydenhuollon
palveluihin avustettunakaan.

ADEH—=2: Asiakas tarvitsee rajoitetusti
toisen henkildn apua ja avuntarve ilmenee
alla mainituissa arkisuoriutumisen
paivittaisissa toiminnoissa:
Arkisuerivtumista—evat: sydominen;
sangysta ja tuolista siirtyminen,
liikkuminen, WC-kaynnit, henkilékohtainen
hygienia.

ja/tai
€PS—=2: Asiakkaan kognitio, lahimuisti tai

paivittdinen paatdksentekokyky on

heikentynyt, Kegnitionlieva

en-vatkeutanut esimerkiksi ldadkehoidon,
ravitsemuksen tai muilla arkisuoriutumisen
osa-alueilla.
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Palvelun tai
palvelutason
nimi

Palvelun tai palvelutason lyhyt Myontamisen perusteet, ehdoetja

kuvaus kriteerit

Yksittainen mittarin tulos ei ole i 7

kriteeri avun, tuen tai palvelun itse-jatahimuisti—
saamiselle tai epaamiselle.
ja/tai

Il MMSE-muistitestin tulos on =24/30
Lieva kognitiivinen heikentyminen.

Joissain tilanteissa on arvioitu, etta 27
pistetta viittaa poikkeavaan suoritukseen ja
toisaalta joissain tilanteissa 23 pistetta ei
valttamatta viittaa muistisairauteen.

ja/tai

Asiakkaalla on psyykkinen sairaus, joka
vaatii jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa ja
myo6haisidan masennusseula GDS-15 tulos
on = 5/15 optimaalisesta hoidosta
huolimatta (lieva depressio).

Tilapdista kotihoitoa ei myénneta jos:

e Asiakas tarvitsee apua yksinomaan
laakkeiden annosteluun, siivoukseen
tai muuhun kodinhoidolliseen
tehtavaan.

e Asiakas tarvitsee apua yksinomaan
suihkuun, eivatka edella mainitut
palvelun mydntamisen perusteet ja
yksildllinen kokonaistilanteen arviointi
tayta kotihoidon ehtoja.

¢ Asiakas on oikeustoimikelpoinen ja
ymmartaa hoidon tarpeen merkityksen,
mutta ei itse halua tai toistuvasti
kieltaytyy vastaanottamasta palveluita.

e Asiakkaan elinymparistéssa ei voida
turvata kotihoidon tydntekijoiden
turvallisia tydskentelyolosuhteita eika
tyontekijoiden koskemattomuutta
(tyoturvallisuuslaki (738/2002).

Tilapdinen Tilapainen kotisairaanhoito e Hoito vaatii terveydenhuollon
kotihoito ammattihenkildstén osaamista ja
Tilapdinen kotisairaanhoito on kotona asiakas ei kykene hakeutumaan
toteutettavaa sairaanhoitoa. avoterveydenhuollon palveluihin
avustettunakaan.
Tilapaista kotisairaanhoitoa on e Sairaanhoidon tarve on
esimerkiksi ompeleiden poisto, kertaluonteinen, muutaman kerran
haavanhoito, avanteen ja dreenien toistuvaa tai harvemmin kuin kerran

hoito kotona, seka injektioiden anto.




Palvelun tai
palvelutason
nimi

Palvelun tai palvelutason lyhyt

kuvaus

Hoito toteutetaan, kunnes asiakas
pystyy menemaan itsenaisesti tai
saatettuna esim. terveysasemalle.

Myontamisen perusteet, ehdoetja
Lriteerit

viikossa toistuva sairaanhoidollinen
kaynti.

e Jos asiakkaan avunterve liittyy
yksinomaan laakinnallisten
tukisidosten tai tukisukkien laittoon,
palvelu kdynnistetdaan tilapaisena
kotisairaanhoitona. Kotihoidon
tydntekijat harjoittelevat asiakkaan
kanssa aktiivisesti tukisukkien
pukemista ja riisumista helpottavien
apuvalineiden kayttéa. Tavoitteena
on, etta asiakas pystyisi
suoriutumaan itsendisesti sukkien
kaytosta tai ainakin niiden
riisumisesta. Palveluntarvetta
arvioidaan saanndllisesti.
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Tilapdinen

kotihoito

Turvallinen Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, e Kun asiakas tarvitsee apua
ldékehoito joka tarvitsee apua laakehoidon ladkehoidon toteuttamisessa osittain

toteuttamisessa. Ladkehoito
toteutetaan ensisijaisesti
ladkeautomaatilla ja ldakkeiden
annosjakelulla palvelutarpeen
arvioinnin perusteella, asiakkaan
tilanteeseen soveltuvalla tavalla.

Turvallisen ldékehoidon vastuu on
kotihoidolla, Iddkehoitosuunnitelman
mukaisesti. Vastuu sisaltaa yhteistyon
apteekin ja ldakarin kanssa,
asiakkaan laakelistan yllapidon ja
ladkemuutoksiin reagoimisen seka
ladkehoidon vaikuttavuuden
seurannan ja arvioinnin.

tai kokonaan.

e QOsittainen tarve voi johtua
esimerkiksi siita, etta asiakas jakaa ja
ottaa laakkeet itsenaisesti mutta
tarvitsee apua esimerkiksi pistosten
kanssa.

e Ldakehoidon toteutuminen edellyttaa
valvontaa, seurantaa ja arviointia.

Ladkehoitoa ei mydnneta:

e Jos apteekki pystyy tarjoamaan
annosjakelupalvelun kuljetuksineen,
eika asiakkaalla ole tarvetta
lddkehoidon seurantaan




Palvelun tai
palvelutason
nimi

Palvelun tai palvelutason lyhyt

kuvaus

Turvallisen lddkehoidon toteuttaminen
tarkoittaa, etta asiakkaan ladkkeet
jaetaan kotihoidon toimesta
ladkeautomaattiin tai etta laakkeet
ovat soveltuvin osin ladkkeiden
annosjakelun piirissa.

Myontamisen perusteet, ehdetja
Kriteerit

Mikali omainen/asiakas hankkii
laakkeet ja annostelee lddkkeet
dosettiin, tulee asiakkaan itse kyeta
ottaa ladkkeet dosetista tai omainen
vastaa ldaakkeen annosta. Kotihoito ei
voi antaa laakkeita
tarkastamattomasta dosetista.
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Turvallinen

Idékehoito

Turvallinen Sdhkolukollinen ladkekaappi Kotihoidon asiakkuus
laakehoito Asiakkaalla tarve valvotulle

Turvallisen ja valvotun laékehoidon
toteuttaminen ja ladkkeiden
sadilyttaminen asiakkaan kotona.

Ladkekaappi avataan ja lukitaan
matkapuhelimella ja jokainen kaynti
kaapilla rekisteroityy.

Jarjestelmaan tallentuu tarkka
avaamis- ja sulkemisaika seka
kaynnin tehneen tiedot.

Omaiselle voidaan tarvittaessa antaa
avaimet, jolloin naita ei tietoja ei
tallennu.

laakkeenotolle.

Ladkkeet sailytettava lukitussa
tilassa.

Asiakkaalla on avaimeton ovenavaus
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Palvelun tai
palvelutason
nimi

Palvelun tai palvelutason lyhyt Myontamisen perusteet, ehdoetja
kuvaus feriteerit

5.2 Saanndllinen kotihoito

Palvelun tai

Palvelun tai palvelutason lyhyt Myontamisen perusteet, ehdot ja

palvelutason 4 .

oy kuvaus kriteerit

nimi

Saannoéllinen Kotihoito Palveluiden mydntaminen perustuu laaja-

kotihoito alaiseen palvelutarpeen arvioon. Asiakkaan
Saannodllinen kotihoito on tarkoitettu elamantilannetta ja toimintakykya
asiakkaalle, jolla on alentunut tarkastellaan kokonaisuutena. Palvelujen

toimintakyky ikddntymisen, sairauden |kokonaisuuden suunnittelussa
tai vamman perusteella ja parjaédminen [ huomioidaan asiakkaan asuinymparisto,

arjessa itsenaisesti, omaisten tai hoitoon osallistuvaa verkostoa sekd muut
muiden palveluiden turvin ei ole mydnnetyt palvelut.
mahdollista.

Toirmint v elnt "
Palvelua on mahdollista saada arvioidaan-puelivuesittaintaiaina
palvelutarpeen mukaan ympari astakkaan-teimintakyvyrmuuttuessa—
vuorokauden.

Palvelun myéntamisessa hyédynnetaan
Yoaikainen kaynti on ennalta sovittu, RAI-toimintakykymittaria.

suunniteltu kotikaynti. Yoaikaiset
kaynnit toteutetaan kotona asumisen |Yksittdinen mittarin tulos ei ole kriteeri
tueksi osana saanndéllista tai tilapadista |avun, tuen tai palvelun saamiselle tai

kotihoitoa. evaamiselle.

Saanndllisen kotihoidon tarve on RAI-arviointi:

jatkuvaa (viikoittaista tai paivittaista)

kestoltaan yli 2kk. ADL-H =2. Asiakas tarvitsee rajoitetusti
toisen henkildn apua ja avuntarve ilmenee

II alla mainituissa arkisuoriutumisen

paivittaisissa toiminnoissa.

ADL-H mittari kuvaa arkisuoriutumista.
Arkisuoriutumista ovat: sydminen,
peseytyminen; sangysta ja tuolista
siirtyminen, liikkkuminen, WC-kaynnit ja
henkildkohtainen hygienia

ja/tai

CPS =2. Kognition lieva heikkeneminen
Asiakkaan lahimuisti on heikentynyt ja
paivittdinen paatdksentekokyky on
vaikeutunut esimerkiksi lddkehoidon,
ravitsemuksen tai muilla arkisuoriutumisen
osa-alueilla.




Palvelun tai
palvelutason
nimi

Palvelun tai palvelutason lyhyt

kuvaus

Myontamisen perusteet, ehdot ja
kriteerit

CPS-mittari kuvaa asiakkaan kognitiivista
toimintakykya. Mittarilla mitataan
kognitiivista kykya neljan muuttujan
suhteen; ymmarretyksi tuleminen,
paatoksentekokyky, kyky sy6da itse ja
I&himuisti.

ja/tai

MMSE-muistitestin tulos on =24/30.
Lieva kognitiivinen heikentyminen.
Joissain tilanteissa on arvioitu, etta 27
pistetta viittaa poikkeavaan suoritukseen
ja toisaalta joissain tilanteissa 23 pistetta
ei valttamatta viittaa muistisairauteen.

ja/tai

MAPLe =3. Asiakkaalla on paivittdainen
avuntarve hoitoon ja huolenpitoon.
MAPLe mittari kuvaa palveluntarvetta,
mittariarvo MAPLe 3-5 kertoo, ettd
asiakkaan palvelutarve on kohtalainen,
suuri tai erittain suuri.

ja/tai

Asiakkaalla on psyykkinen sairaus, joka
vaatii jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa ja
myo6haisian masennusseula GDS-15 tulos
on = 5/15 optimaalisesta hoidosta
huolimatta (lieva depressio).

Y6-kotikayntien osalta on lisaksi tarve
erityishoidolle, Iadkinnalliselle hoidolle,
perushoidolle, asentohoidolle tai/ja on
osana kotona selviytymisen arviointia.

Muut perusteet ovat:

e Asiakkaan, omaisten apu,
vapaaehtoistydn ja tukipalveluiden
mahdollisuudet auttaa kotona
selviytymisessa on kartoitettu tai ne
ovat jo kaytdssa eika apu ole
riittava.

e Asiakkaan toimeentulo vaarantuu tai
asiakas joutuu hakeutumaan
toimentulotuen piiriin, jotta pystyisi
yksityisesti hankkimaan
tarvitsemansa palvelun. Palvelun
kaytto ei saa aiheuttaa
toimentulotuen tarvetta.

e Asiakkaan kokonaistilanne on
sellainen, ettd hoidon toteutuminen
vaarantuu ilman, ettd asiakas on
hyvinvointialueen asiakasohjauksen

16 (39)




17 (39)

Palvelun tai
palvelutason
nimi

Palvelun tai palvelutason lyhyt Myontamisen perusteet, ehdot ja

kuvaus kriteerit

seurannassa ja hyvinvointialueen
jarjestaman kotihoidon piirissa.

e Asiakkaan paaasiallisesta hoidosta
vastaa omaishoitaja ja kotihoitoa
tarvitaan omaishoidon tukemiseksi.

e Asiakkaan palveluntarve on
sairaanhoidollinen eika han pysty
kulkemaan terveysasemalle
avustettunakaan.

Jos asiakkaan avunterve liittyy
yksinomaan laakinnallisten
tukisidosten tai tukisukkien laittoon,
palvelu kdynnistetaan tilapaisena
kotisairaanhoitona. Kotihoidon
tydntekijat harjoittelevat asiakkaan
kanssa aktiivisesti tukisukkien
pukemista ja riisumista helpottavien
apuvalineiden kayttéa. Tavoitteena
on, etta asiakas pystyisi
suoriutumaan itsenaisesti sukkien
kaytosta tai ainakin niiden
riisumisesta. Palveluntarvetta
arvioidaan saanndllisesti.

Saanndollista kotihoitoa ei myonnetd,

jos:

e Asiakas tarvitsee apua yksinomaan
laakkeiden annosteluun, siivoukseen,
muuhun kodinhoidolliseen tehtavaan
tai asiointiapuun.

e Asiakas tarvitsee apua yksinomaan
suihkuun tai asiakkaan palveluntarve
on pieni (0-4 h/kk), eivatka edella
mainitut palvelun myéntamisen
perusteet tayty.

e Asiakas on oikeustoimikelpoinen ja
ymmartaa hoidon tarpeen
merkityksen, mutta ei itse halua tai
toistuvasti kieltaytyy
vastaanottamasta palveluita.

e Asiakkaan elinymparistossa ei voida
turvata kotihoidon tydntekijéiden
turvallisia tydskentelyolosuhteita eika
tyontekijoiden koskemattomuutta
(tyoturvallisuuslaki (738/2002).

Saanndllinen
kotihoito




Palvelun tai
palvelutason
nimi

Palvelun tai palvelutason lyhyt
kuvaus

Myontamisen perusteet, ehdot ja
kriteerit
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Turvallinen Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, joka | e Kun asiakas tarvitsee apua
ldékehoito tarvitsee apua ladkehoidon ladkehoidon toteuttamisessa osittain
toteuttamisessa. Ladakehoito tai kokonaan.
toteutetaan ensisijaisesti e Osittainen tarve voi johtua
laakeautomaatilla ja ladkkeiden esimerkiksi siitd, ettd asiakas jakaa ja
annosjakelulla, asiakkaan tilanteeseen ottaa ldakkeet itsendisesti mutta
soveltuvalla tavalla. tarvitsee apua esimerkiksi pistosten
) . _ kanssa.
Turvallisen laakehoidon vastuu on e Laakehoidon toteutuminen edellyttaa
kotihoidolla, laékehoitosuunnitelman valvontaa, seurantaa ja arviointia.
mukaisesti. Vastuu sisaltaa yhteistyon
apteekin ja laakarin kanssa, asiakkaan || 55kehoitoa ei mydnneti:
lagkelistan yllapidon ja ) e Jos apteekki pystyy tarjoamaan
laakemuutoksiin reagoimisen seka annosjakelupalvelun kuljetuksineen,
laakehoidon vaikuttavuuden seurannan eika asiakkaalla ole tarvetta
Ja arvioinnin. ladkehoidon seurantaan, palvelua ei
mydnneta.
Turvallisen |aakehoidon toteuttaminen | , iz omainen/asiakas hankkii
tarkoittaa, etta asiakkaan ladkkeet laskkeet ja annostelee ladkkeet
jaetaan kotihoidon toimesta dosettiin, tulee asiakkaan itse kyets
ladkeautomaattiin tai laakkeet ovat ottamaan ldikkeet dosetista tai
soveltuvin osin |aakkeiden omainen vastaa laakkeen annosta.
annosjakelun piirissa. Kotihoito ei voi antaa laakkeita
tarkastamattomasta dosetista.
Turvallinen Ladkkeiden annosjakelu e Asiakas tayttaa saannollisen
laakehoito kotihoidon mydntamisen perusteet.
Laakkeiden annosjakelulla tarkoitetaan | o« Asiakkaalla-er3-tai-eremmin
palvelua, jossa apteekki toimittaa saanndHisid-annosjakeluun
asiakkaan saanndllisesti kayttamat seveltuvaaladkets-
laakkeet jaettuina annoskohtaisiin e Pelkastaan tarvittaessa otettavat,
pusseihin. nestemaiset ja pistettavat laakkeet
eivat sovellu annosjakeluun.
Kotihoito toimittaa ladkkeet asiakkaalle| ,  Agiakkaan laakitys on kohtuullisen
suunnitelman mukaisesti. vakaa ja han tarvitsee kotihoidon
avun ladkehoidon turvalliseen
toteuttamiseen.
Turvallinen

laakehoito




Palvelun tai
palvelutason
nimi
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Myontamisen perusteet, ehdot ja
kriteerit

Palvelun tai palvelutason lyhyt

kuvaus

Turvallinen
laakehoito

Sahkolukollinen laakekaappi

Turvallisen ja valvotun ladkehoidon
toteuttaminen ja ladakkeiden
sdilyttdminen asiakkaan kotona.

Kotihoidon asiakkuus.
Asiakkaalla tarve valvotulle
ladkkeenotolle.

Ladkkeet sailytettava lukitussa
tilassa.

v . . . e Asiakkaalla on avaimeton ovenavaus.
Ladkekaappi avataan ja lukitaan

matkapuhelimella ja jokainen kaynti
kaapilla rekisteroityy.

Jarjestelmaan tallentuu tarkka
avaamis- ja sulkemis- aika, seka
kdynnin tehneen tiedot.

Omaiselle voidaan tarvittaessa antaa
avaimet, jolloin naita ei tietoja ei
tallennu.

S shkilukolinentsskek .

vtSsss vain R ) .
frkeossa—

5.3 Palvelun toteuttamisen muut perusteet

Laadukas ja turvallinen kotihoito edellyttda sitoutumista yhdessa laadittuun

hoito-

ja palvelusuunnitelmaan seka seuraaviin palvelun toteuttamisen

periaatteisiin:

Asiakas sitoutuu kayttamaan hoitoon tarvittavia apuvalineita, mikali
niiden kayttaminen on asiakkaan hoidon kannalta oleellista ja niiden
kayttd on edellytys asiakkaan ja tydntekijan turvallisuuden
takaamiselle hoitotilanteissa. Naita valineita ovat esimerkiksi
sahkdsaatdinen hoitosanky, nosto- ja siirtolaite, avaimeton ovenavaus,
erilaiset turva- ja etayhteyslaitteet.
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» Mikali asiakas saa kayttéonsa teknologisia laitteita, kuten
ladkeautomaatin tai etalaitteen, sitoutuu asiakas/taheiset huolehtimaan
laitteiden asianmukaisesta kaytdsta.

e Tyontekijalla on oikeus savuttomaan tydymparistéodn. Asiakas ja hanen
Idheisensa sitoutuvat olemaan tupakoimatta tydntekijan lasna ollessa.

e Asiakkaan tai hanen laheistensa paihteiden kayttd ei saa vaarantaa
henkilostdn turvallisuutta. Paihteiden vaikutuksenalaisena olevan
asiakkaan yleistila tarkistetaan ja suunnitellut hoitotoimet toteutetaan
vasta kun asiakas ei ole paihtynyt. Tarvittaessa konsultoidaan hoitavaa
ldakaria.

e Arvaamattomasti kayttaytyvat tai hoitoty6ta hairitsevat
lemmikkieldaimet pidetaan kdyntien aikana kytkettyina tai toisessa
huoneessa. Toisinaan tuttukin lemmikki voi reagoida
hoitotoimenpiteisiin ennalta arvaamattomasti. Lemmikkieldinten hoito
ei kuulu kotihoidon tyétehtaviin. Henkilokunnalla on velvollisuus tehda
tarvittaessa elainsuojeluilmoitus.

e Tydntekijan tyoturvallisuuden takaamiseksi huomioidaan, etta hanen
koskemattomuutensa ja syrjimattémyytensa turvataan. Hanta
kohdellaan asiallisesti riippumatta hanen sukupuolestaan,
uskonnostaan, etnisesta taustastaan tai muista vastaavista asioista.

e Asiakas ei voi valikoida hanta hoitavaa hoitohenkilést6a. Kotihoidon
henkiléstd on patevaa ja ammattitaitoista ja heidan soveltuvuutensa
tyéhon on tydnantajan toimesta tarkistettu.

e Mikali kotikdynnin aikana asiakkaan luona on vierailijoita, sitoutuvat he
antamaan henkildstolle tydérauhan kotikaynnin toteuttamiseen.
Vierailijoiden lasndolo ei saa vaarantaa henkildéston turvallisuutta.
Kotihoidon tehtaviin ei kuulu esimerkiksi vierailijoiden tiskeista,
roskista tai pyykeista huolehtiminen.

¢ Uhka- ja vaarakayttaytymisen ilmetessa kotikaynti keskeytetaan.
Asiakkaan hoidon toteuttamissuunnitelma arvioidaan uudelleen ja
kaynnit toteutetaan tarvittaessa muiden toimijoiden, kuten esimerkiksi
vartijan kanssa.

e Hoitotilanteiden videokuvaaminen tai muu tallentaminen asiakkaan,
ldheisten tai hoitajan toimesta on mahdollista vain asiakkaan patevalla
suostumuksella.

e Videomateriaalin tai muiden tallenteiden julkaiseminen ilman kaikkien
osallisten suostumusta on kiellettya.

e Asiakkaiden ja laheisten vastuulla on huolehtia asunnon ja piha-alueen
esteettdmyydesta (esim. lumityo6t ja hiekoitus, kulkeminen asunnossa)

e Asiakkaiden ja laheisten vastuulla on huolehtia kodin
paloturvallisuudesta ja sahkdlaitteiden toimintakunnosta. Kotihoidon
tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus tilanteessa, jossa han havaitsee
turvallisuusriskeja.

e Kotihoidon tehtaviin ei kuulu asunnon tai saunan lammittaminen.

e Pyykki- ja astianpesukoneet voidaan laittaa paalle kotihoidon toimesta,
mikali asiakas pystyy valvomaan koneiden kayttda. Mikali konetta ei
voida jattaa paalle kotikaynnin jalkeen, ei kotihoito huolehdi pyykki- ja
astianpesukoneiden kaytdsta.

5.4 Kotihoidon palvelujen paiattaminen
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Kotihoidon tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Mikali kotihoidon palvelut
ollaan paattamassa, kuullaan asiassa asiakasta ja tarvittaessa hanen
ldheistaan tai laillista edustajaansa. Asiakkaan palveluntarve ja palvelun
jarjestamistapa arvioidaan yhdessa. Asiakas ohjataan tarvittaessa hanen
tarpeitaan vastaavien muiden palveluiden piiriin ja tilanteissa, jossa
hoitovastuu siirtyy toisaalle, turvataan hoidon jatkuvuus.

Kotihoidon palvelut voidaan paattda seuraavista syista:

e Asiakkaalla ei ole enaa kotihoidon tarvetta (mydntamisen perusteet
eivat tayty) tai palvelu jarjestyy muulla tavoin.

e Asiakas on oikeustoimikelpoinen ja ymmartaa hoidon tarpeen
merkityksen, mutta ei itse halua tai toistuvasti kieltaytyy
vastaanottamasta palveluja.

e Asiakas on oikeustoimikelpoinen, mutta ei sitoudu yhteistyéhdn, vaikka
ymmartaa sen merkityksen hoitonsa ja hyvinvointinsa kannalta (esim.
asiakas ei ole toistuvasti tavoitettavissa).

e Asiakkaan elinymparistdssa ei voida turvata kotihoidon tydntekijoiden
turvallisia tydskentelyolosuhteita eika tydntekijoiden
koskemattomuutta (tyéturvallisuuslaki (738/2002).

e Asiakkaan palveluntarpeen kasvaessa pysyvasti yli 55 tuntia
kuukaudessa ja/tai asiakkaan hoito ei ole enaa riittavaa tai turvallista
toteuttaa kotiymparistdssa, arvioidaan asiakkaan kokonaistilanne
moniammatillisesti. Moniammatillisen arvioinnin perusteella tehdaan
asiakkaan tarvitsemista palveluista paatés, jota noudatetaan. Mikali
asiakas haluaa jatkaa kotona asumista kotihoidon turvin, runsaista
avuista huolimatta (yli 55 tuntia), asiakasta ja mahdollisesti hanen
ldheistaan ohjataan ostamaan lisapalveluja omakustanteisesti.

6 Kotikuntoutus ja kuntouttava padivatoiminta ikaantyneille

Asiakkaat ohjautuvat kotikuntoutukseen ja kuntouttavaan
paivatoimintaan ammattilaisen arvioinnin kautta. Asiakkaalla arvioidaan
olevan kuntoutumisen potentiaalia. Palvelulla pyritdan toimintakyvyn
palauttamiseen, edistamiseen tai toimintakyvyn laskun hidastamiseen.
Herate palvelun tarpeesta voi tulla monesta eri paikasta esim.
sairaalasta, kotiutustiimista, kotihoidosta, seniori-infosta tai yhteisista
sosiaali- ja terveyspalveluista.

Palveluja voidaan mydntaa asiakkaille, jotka eivat selviydy kotona
arkielaman toiminnoista itsendisesti tai omaistensa/laheistensa tuella.
Kotikuntoutus on paasaantdisesti jaksomuotoista, mutta se voi myds olla
yksittaisia arvio- ja ohjauskaynteja. Kuntouttava paivatoiminta on aina
jaksomuotoista. Kuntoutusjaksolla on yksilélliset tavoitteet, joiden
saavuttamista arvioidaan jakson alussa ja lopussa. Jakson paatteeksi
arvioidaan jatkokuntoutuksen tarve ja ohjataan tarvittaessa palvelun
piiriin.




Kotikuntoutuksen ja paasaantdisesti myds kuntouttavan paivatoiminnan
palvelut tuotetaan hyvinvointialueen omana toimintana.

Seka kotikuntoutuksen ettd kuntouttavan paivatoiminnan palveluiden
tuottamisessa hydédynnetdan ensisijaisesti etapalveluja. Etapalvelun
soveltuvuus arvioidaan asiakaskohtaisesti.

6.1 Kotikuntoutus

Palvelun tai
palvelutason
nimi

Kotikuntoutus

Palvelun tai palvelutason

lyhyt kuvaus

Kotiutumisen tuki
Palvelun tarkoituksena on
varmistaa asiakkaan
turvallinen kotiutuminen
sairaalasta ja kotona
parjaaminen. (ei muutosta)

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

Palvelu on tarkoitettu seka saanndllisen kotihoidon
asiakkaalle etta asiakkaalle, joka ei vield ole
palvelujen piirissa.

Palvelu vastaa asiakkaan tuen tarpeeseen seka
suunnitelluissa ettd akillisissa kotiutuksissa
kotiutumispdivana seka sen jalkeen 1-5
vuorokauden ajan. Tarve voi olla hoitajan ja/tai
terapeutin kotikaynneille.

Kotikuntoutus

Kunteutus—ja
rointiial

Kuntouttava

arviointijakso

Palvelu sisaltaa
moniammatillisen aktiivisen
kuntoutusjakson, jolla
mahdollistetaan asiakkaan
kotona asuminen
itsenaisesti tai palveluiden
tukemana.

Palvelu vastaa seka
hoidolliseen etta
kuntoutustarpeeseen.
Palvelu voidaan tuottaa
kokonaan tai osittain
etapalveluna.

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla ei ole
saanndllisen kotihoidon palveluita, mutta kriteerit
tayttyvat. Asiakas ei pysty itse tai saattajan turvin
hakeutumaan avoterveydenhuollon palveluihin.

Asiakkaan toimintakyky on alentunut niin, etta se
vaarantaa turvallisen kotona asumisen. Asiakas
tarvitsee moniammatillista kuntoutusta ja
arvioinnin asumisen tukipalveluista.

Kuntoutusjakson pituus on 1-6 viikkoa. Kuntoutus
voi tarvittaessa kestda pidempaan, jos asiakas on
edennyt tavoitteiden saavuttamisessa, mutta
tarvitsee edelleen tukea. Jakson paatteeksi
arvioidaan jatkohoidon ja -kuntoutuksen tarve ja
ohjataan palvelun piiriin.

Kotikuntoutus

Palvelu on tarkoitettu asiakkaalle, jolla ei ole
saanndllisen kotihoidon palveluja eivatka
saanndllisen kotihoidon kriteerit tayty. Asiakas ei
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Terapeutin toteuttama
kaynti

Palvelun tavoitteena on
asiakkaan parjaaminen
itsendisesti tai
mahdollisimman kevyin
palveluin.

Palvelun sisdltaa asiakkaan
yksil6llistd kuntoutusta
kotiymparistdssa arjen
toimintakyvyn
vahvistamiseksi seka
tarvittaessa
laheisen/omaisen ohjausta
asiakkaan toimintakyvyn
tukemiseen.

Palvelu vastaa asiakkaan
fysioterapian ja/tai
toimintaterapian
tarpeeseen. Palvelu voidaan
tuottaa kokonaan tai
osittain etapalveluna.

Astakiaanyksiotista
Ketikuntoutusta-arjen
EB'I“.“EaIE’.“"I' .

pysty itse tai saattajan turvin hakeutumaan
avoterveydenhuollon kuntoutuspalveluihin.

Terapeutin toteuttamat kaynnit voivat olla
yksittaisia ohjauskaynteja tai kuntoutusjakso.
Kuntoutusjakson kesto voi olla maksimissaan 6
viikkoa. Kunteutusjaksenpituus-eon—1-6-viikkea-
Kuntoutus voi tarvittaessa kestaa pidempaan, jos
asiakas on edennyt tavoitteiden saavuttamisessa ja
kuntoutuspotentiaalia arvioidaan edelleen olevan.
Jakson paatteeksi arvioidaan jatkokuntoutuksen
tarve ja ohjataan palvelun piiriin.

6.2 Kuntouttava paivatoiminta ikaantyneille

Palvelun tai

palvelutason nimi

Palvelun tai
palvelutason lyhyt
kuvaus

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit
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Kuntouttava
paivatoiminta
ikdantyneille

Kuntouttava
etdpadivdatoiminnan jakso

Etapaivatoiminta on
ensisijainen tapa tuottaa
kuntouttavaa
paivatoimintaa.

Erityisesti asiakkaille, joilla
muutos huonompaan on
tapahtunut
psykososiaalisessa
toimintakyvyssa tai jotka
tarvitsevat tukea
toimintakyvyn
yllapitamiseen.

Asiakkaalle etayhteyksin
jarjestettavaa laaja-alaista
toimintakykya edistavaa
ryhmamuotoista
toimintaa/kuntoutusta.

Kuntouttavan
etdpaivatoiminnan ja
kuntouttavan
osapaivatoiminnan jakso
voidaan toteuttaa myos
naiden kahden
yhdistelmana.

Palvelua voidaan myodntaa paasaantoisesti
ikaantyneille asiakkaille, joilla on sosiaalisen,
psyykkisen tai fyysisen toimintakyvyn laskua tai
uhka niiden heikentymiselle.

Etapaivatoimintaa mydnnetaan kerrallaan
enintaan 3 kuukauden ajaksi, 1—2 kertaa
viikossa.

Palvelun mydntaminen edellytyksena on, etta
e asiakas pystyy toimimaan etaryhmassa
e asiakkaalla on riittdvat valmiudet
etdpalvelun kayttéon esim. etdkotihoidon
asiakkaat.

Palvelua ei voi kayttaa omaishoidon
lakisaateisena vapaapaivana.

(Tarkemmat tiedot esimerkkeineen mydntamisen
perusteista ja kriteereista viedaan
soveltamisohjeeseen.)
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Kuntouttava
paivatoiminta
ikaantyneille

Kuntouttavan
osapadivatoiminnan jakso

Asiakkaalle jarjestettavaa
laaja-alaista toimintakykya
edistavaa ryhmatoimintaa 2
kertaa viikossa.

Asiakkaille, joilla muutos
huonompaan on tapahtunut
erityisesti fyysisessa
toimintakyvyssa tai jotka
tarvitsevat tukea
toimintakyvyn
yllapitamiseen.

Kuntouttavan
osapaivatoiminnan ja
kuntouttavan
etdpaivatoiminnan jakso
voidaan toteuttaa myds
ndiden kahden
yhdistelmana.

Palvelua voidaan mydntdaa omaishoidon tuen
asiakkaille, joilla on hyvinvointialueen
omaishoitosopimus seka vastaavassa asemassa
oleville asiakkaille, joilla on erityisesti fyysisen
toimintakyvyn laskua tai uhka sen
heikentymiselle.

Osapaivatoimintaa myonnetaan kerrallaan
enintdan 3 kuukauden ajaksi.

Palvelun mydntaminen edellyttaa etta:
e asiakas pystyy toimimaan ryhmassa
e asiakas voi tarvita ajoittaista apua
siirtymisissa. Liikkumisen apuvaline ei ole
este ryhmaan osallistumiselle.

Palvelua ei voi kayttaa hoidon jarjestamiseksi
omaishoidon lakisaateisen vapaapaivan ajalle.

Mikali asiakas ei padse toimintaan
omaisen/laheisen avustamana, voidaan
osapaivatoimintaa myontaa myos kuljetuksella.
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Kuntouttava
paivatoiminta
ikaantyneille

Kokopadivatoiminta

Omaishoidon tuen
asiakkaalle jarjestettavaa
laaja-alaista toimintakykya
yllapitavaa ryhmatoimintaa.
Toimintakyvyn muutos on
pysyva ja asiakas ja/tai
omainen tarvitsevat kotona
asumiseen pitkaaikaista
tukea.

Jakson pituus ja
viikkokaynnit arvioidaan
yksil6llisesti. Kaynteja voi
olla enintaan 1-2 kertaa
viikossa.

Palvelua voidaan mydntdaa omaishoidon tuen
asiakkaille, joilla on hyvinvointialueen
omaishoitosopimus. Kokopaivatoimintaa
myonnetaan kerrallaan enintdaan 6 kuukauden
ajaksi.

Palvelua voi kayttaa hoidon jarjestamiseen
omaishoidon lakisaateisen vapaapaivan ajalle.

Mikali asiakas ei padse toimintaan
omaisen/laheisen avustamana, voidaan
kokopaivatoimintaa myontaa myos kuljetuksella.
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Palvelun tai
palvelutason
nimi

Palvelun tai palvelutason Myontamisen perusteet, ehdot ja
lyhyt kuvaus kriteerit
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8 Omaishoidon tuki

Alla olevat yleiset mydntamisperusteet koskevat kaikenikaisia. Aikuisten
mydntamisen perusteet koskevat ikdantyneita ja tydikaisia (= 18 v.).
Paatdéksenteko kummankin asiakasryhman osalta tapahtuu
ikaantyneiden mydntamisen perusteita kasiteltdessa. 0-17-vuotiaiden
omaishoidon tuen mydntamisen perusteista vammaispalvelujen
kasittelemisen yhteydessa.

Palvelun tai

Palvelun tai palvelutason
palvelutason

lyhyt kuvaus

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

nimi

Omaishoidon tuki | Omaishoidon tuki Yleiset edellytykset
muodostuu Omaishoitajan Omaishoitolain (937/2005 §3) mukaan
hoitopalkkiosta ja hyvinvointialue voi myoéntaa omaishoidon tukea,

jos:

e henkilé alentuneen toimintakyvyn,
sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee
kotioloissa hoitoa tai muuta huolenpitoa;

e hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle

palveluista, joiden
tarkoituksena on tukea
omaisen antamaa hoitoa ja
huolenpitoa kotona.

Omaishoidon tukea on [aheinen henkild on valmis vastaamaan
saatavilla koko Lansi- hoidosta ja huolenpidosta tarpeellisten
Uudenmaan palveluiden avulla;

hyvinvointialueella mutta e hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat
omaishoitajan vapaan ajaksi omaishoidon asettamia vaatimuksia;
jarjestettavien eri palvelujen e omaishoito yhdessa muiden tarvittavien
saatavuus vaihtelee. sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden

kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden kannalta
riittavaa;

e hoidettavan koti on terveydellisilta ja
muilta olosuhteiltaan siella annettavalle
hoidolle sopiva ja

e tuen myodntamisen arvioidaan olevan
hoidettavan edun mukaista.

Omaishoidontuki on harkinnanvarainen etuus, jota
mydnnetaan hyvinvointialueen talousarviossa
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varatun maardarahan puitteissa. Hakijan avun ja
hoidon tarvetta arvioidaan ja verrataan
kokonaisuutena muihin hakijoihin. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella omaishoidon tuki
kohdennetaan vaativampaan hoitoon ja hoivaan
seuraavien ehtojen ja perusteiden mukaisesti:

Omaishoito on vaativaa ja jatkuvasti
paivittdin sitovaa

¢ Omaishoidon tuen mydntaminen
edellyttda aina tavanomaisen
Idheissuhteen ylittdvaa, henkildkohtaiseen
hoivaan ja hoitoon kohdistuvaa ohjausta,
tukea ja/tai avustamista (esim.
siirtymisissa, liikkumisessa, WC-
kdaynneissa, peseytymisessa,
pukeutumisessa, ruokailussa,
ladkehoidossa, hoitotoimenpiteissd,
kommunikaatiossa). Omaishoidon
vaativuutta voivat osaltaan lisata vaikeat
hoitoon reagoimattomat psyykkiset oireet,
haastavat kdytdsoireet, sosiaaliset tai
turvallisuuteen liittyvat oireet tai vaikeat
aistivammat.

e Ainoastaan asioiden hoito ja kodinhoito
eivat ole riittavia perusteita omaishoidon
tuen myontamiselle. Perheen normaalit
sisdiset vastuut, esimerkiksi puolisoiden
valinen tavanomainen auttaminen ja
vanhempien tavanomainen vanhemmuus
(lapsen ikatason mukainen hoito, kasvatus
ja huolenpito), ovat omaishoidon tuen
ulkopuolella.

e Omaishoidon sitovuuteen vaikuttavat
hoidettavan itsendinen tai ikatasoinen
toimintakyky seka hanen omaishoitajalta
tarvitsemansa avun ja valvonnan maara.

e Omaishoidon sitovuutta ja vaativuutta
arvioitaessa huomioidaan
omaishoidettavan saamat muut sosiaali-
ja terveyspalvelut ja arvioidaan
omaishoitajan osuutta
hoitokokonaisuudesta. Jos hoitovastuu on
padsaantodisesti muulla kuin
omaishoitajalla, voidaan omaishoidon tuen
palkkioluokkaa alentaa tai omaishoidon
tuki olla kokonaan mydntamatta.

e Omaishoitajan antaman hoidon sitovuuden
tai vaativuuden muuttuessa omaishoidon
tuen myoéntaminen ja hoitoisuusluokka
arvioidaan tarvittaessa uudelleen.

Edellytykset omaishoitajalle
e Omaishoitajan terveys ja toimintakyky
vastaavat omaishoidon vaatimuksia ja han
soveltuu tehtavaan ikansa,
voimavarojensa ja elamantilanteensa
osalta. Alle 18-vuotias henkild tai palkattu
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tydntekija eivat voi toimia omaishoitajana.
Alaikdisen lapsen hoidon ja muun
huolenpidon jarjestaminen omaishoitona
edellyttda hénen kaikkien huoltajiensa
suostumusta.

¢ Omaishoitaja sitoutuu
omaishoitosopimuksella vastaamaan
omaishoidosta.

¢ Omaishoitaja toimii hoidettavan edun
mukaisesti ja ottaa hanen toiveensa ja
ndakemyksensa huomioon.

¢ Omaishoitajalta edellytetddn kykya toimia
yhteistydssa hyvinvointialueen
omaishoidosta vastaavan tydntekijan ja
muiden hoitoon osallistuvien tahojen
kanssa.

e Omaishoito ei vaaranna omaishoitajan
terveytta tai turvallisuutta.

¢ Omaishoitajalla on ilmoitusvelvollisuus, jos
hoidossa tai olosuhteissa tapahtuu
muutoksia.

Hoitoisuusluokat mydntamisperusteineen
kuvataan alla erikseen lasten ja nuorten seka
aikuisten osalta. Hoitoisuusluokka ja
omaishoitajalle maksettava hoitopalkkio
maaraytyvat porrastettuna omaishoitajan
antaman hoidon sitovuuden ja vaativuuden
perusteella. Hoitoisuusluokkien kuvauksista tulee
padsaantdisesti tayttya kaikki kohdat.

Aikuiset (= 18v.) 1. Pdivittdinen toistuva hoidontarve
Hoidon sitovuus ja vaativuus
e Omaishoito on sitovaa ja sisalléltdan vaativaa

e Omaishoidettava tarvitsee useita kertoja
vuorokaudessa hoitoa, huolenpitoa, ohjausta,
valvontaa, tukea tai apua paivittdisissa
henkilokohtaisissa toiminnoissa.

e Omaishoidettavalla ei ole séaanndéllista yollista
avuntarvetta tai yo6llinen avuntarve on
vahaista.

e Omaishoidettava selviytyy yksin joitakin
ajanjaksoja vuorokaudessa mutta
omaishoitajan pidemman poissaolon aikana
han tarvitsee muita hoito- ja
palvelujarjestelyja.

e Valvonnassa ja ohjauksessa voidaan osittain
kayttaa apuna teknisia apuvalineita (esim.
etdseuranta- tai halytinlaitteet,
kuvaaaniyhteys)

e Omaishoidettava voi olla sdannéllisesti osan
paivasta tai viikoittain kodin ulkopuolella
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(esimerkiksi paivatoiminnassa) ilman, etta
hoitopalkkio muuttuu.

Ilman omaishoitoa hoidettava tarvitsisi
saanndllisesti kotihoidon kdynteja paivittain tai
runsaasti henkilokohtaisen avun palveluja.

2. Ympdrivuorokautinen hoidontarve
Hoidon sitovuus ja vaativuus

e Omaishoito on sitovampaa ja sisalldltaan
vaativampaa kuin 1. hoitoisuusluokassa

e Omaishoidettava tarvitsee paljon hoitoa ja
huolenpitoa seka jatkuvaa ohjausta,
valvontaa, tukea tai apua paivittaisissa
henkilokohtaisissa toiminnoissa

e Omaishoidettava tarvitsee hoitoa ja
huolenpitoa myo6s ydaikaan. Yoaikaan
tarvittava hoito ja huolenpito on toistuvaa
ja saanndllista. Jos hoidontarve ydaikaan
on vahaistd, tulee paivaaikaisen hoidon ja
valvonnan tarpeen olla erittdin runsasta.

e Hoitotyd edellyttdaa omaishoitajalta
padsaantdisesti ymparivuorokautista
tydpanosta

e Omaishoidettava selviytyy ajoittain yksin
korkeintaan lyhyité hetkia vuorokaudesta
(esim. asioilla kaynti), mutta
omaishoitajan pidemman poissaolon
aikana han tarvitsee muita hoito- ja
palvelujarjestelyja.

e Omaishoidettava voi olla saanndllisesti
osan paivasta tai viikoittain kodin
ulkopuolella (esimerkiksi
paivatoiminnassa), ilman etta hoitopalkkio
muuttuu.

Ilman omaishoitoa hoidettava tarvitsisi
ymparivuorokautisen palveluasumisen kodin
ulkopuolella, eikd han tulisi toimeen pelkastaan
kotihoidon apujen turvin.

3. Erittain vaativat vaiheet

Tahan hoitoisuusluokkaan kuuluvat hoidollisesti
raskaassa siirtymavaiheessa tai erittain vaativan
ymparivuorokautisen hoidon tarpeessa olevat
asiakkaat, paasaantoisesti lyhytaikaisesti.

Hoidon sitovuus ja vaativuus

e Omaishoito on erittdin sitovaa ja sisaltaa
erityista osaamista tai opettelua vaativia
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hoitotoimia tai on muutoin erityisen
vaativaa.

e Omaishoidettavan toimintakyky tai
terveydentila edellyttavat omaishoitajalta
runsaasti fyysistd apua, valvontaa ja
huolenpitoa ldhes kaikissa paivittadisissa
toiminnoissa ympari vuorokauden, myds
useita kertoja yossa.

o Hoitoty0 edellyttaa omaishoitajalta
ymparivuorokautista lasnaoloa.

e Omaishoidettavaa ei ole turvallista jattaa
yksin lainkaan eika hoitajan Iasnaoloa voi
korvata teknisin apuvalinein.

e Omaishoidettava ei ole saanndéllisesti osaa
paivasta tai viikoittain kodin ulkopuolella.

Ilman omaishoitoa hoidettava tarvitsisi runsasta
ymparivuorokautista hoitoa kodin ulkopuolella,
esim. palveluasumista tai osastohoitoa.

Voimassa olevan lainsaadannén mukaisesti
hoitoisuusluokan 3 hoitopalkkiota ei makseta, jos
hoitajalla on talta ajalta vahaista suurempia
tyétuloja tai han olisi samalta ajalta oikeutettu
saamaan sairasvakuutuslain 10 luvun mukaista
erityishoitorahaa (alle 16-vuotias lapsi) tai
vuorotteluvapaalain 13 §:n mukaista
vuorottelukorvausta (Laki omaishoidon tuesta 5

8).

9 Perhehoito ikaantyneille

Palvelun tai
palvelutason
nimi

Palvelun tai palvelutason

lyhyt kuvaus

Perhehoito on hoidon tai
huolenpidon jarjestamista
perhehoitajan
yksityiskodissa
(perhekodissa) tai asiakkaan
kotona perhehoitajan
avulla.

Perhehoito
ikaantyneille

Palvelua on talla hetkella
saatavilla niukasti mutta
tavoitteena on laajentaa
palvelua. Palvelun saatavuus
riippuu kaytettavissa olevista
perhehoitajista.
Perhehoitajat eivat ole
hyvinvointialueen
tyontekijoita, vaan yhteisty6

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

Asiakkaan tueksi voidaan myéntaa perhehoitoa
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella jos
esimerkiksi

e asiakas kokee turvattomuutta,
ahdistuneisuutta, masennusta tai
yksinaisyytta tai

e asiakas tarvitsee toisen ohjausta, tukea tai
ldsndoloa arjessa selviytymiseen

e asiakkaan toimintakyky on alentunut RAI-
toimintakykymittarilla arvioituna yhdella tai
useammalla osa-alueella.

Perhehoito ei ole tarkoituksenmukainen ratkaisu,
jos asiakkaalla on
e pdasaantoisesti avuntarvetta vain
sairaanhoidollisissa toimenpiteissa tai
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perustuu e muun vaativan ammatillisen hoidon tarvetta

toimeksiantosopimukseen. (esim. mielenterveyden - tai kdytdksen
haastavia oireita, karkailua) tai

e kahden henkilén avustamisen tarvetta tai
tarve sellaisille apuvalineille, joiden
kayttaminen ei ole mahdollista tai

e saanndllisen ydaikaisen avustamisen tarvetta
tai

e asiakas tai omainen eivat sitoudu
yhteistyohon.

Perhehoidon myontaminen edellyttaa

e perhehoidon soveltuvuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta asiakkaan
tilanteeseen

e perhehoito on muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kanssa riittavaa
asiakkaan hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden kannalta

Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan avuntarve,
toimintakyky ja toiveet seka perhehoitajan
valmiudet vastata niihin.

10 Ikaantyneiden asuminen

10.1 Lyhytaikainen arviointi- ja kuntoutusjakso ikdantyneille
FEITEm L Palvelun tai palvelutason

lyhyt kuvaus Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

palvelutason

nimi

Lyhytaikainen Lyhytaikaisen arviointi- ja Lyhytaikaisen arviointi- ja kuntoutusjakson

arviointi- ja kuntoutusjakson tavoitteena |tavoitteena on asiakkaan kotona asumisen

kuntoutusjakso on tukea kotiin palaamista |tukeminen. Palvelua voidaan myéntéa henkilén

ikaantyneille ja kotona asumista. Palvelu |alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai
on paasaantodisesti muun vastaavanlaisen syyn perusteella tai
tarkoitettu ikaantyneille. akuuteissa kriisitilanteissa.

Paatds tehdaan palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Lyhytaikainen arviointi- ja
kuntoutusjakson mydntaminen perustuu aina
asiakkaan tarpeeseen.

Palvelua voidaan mydntad myo6s omaishoidettaville
omaishoitajien lakisaateisten vapaapaivien
mahdollistamiseksi ja myds omaistaan ilman
omaishoidon tukea hoitavien jaksamisen
tukemiseksi.

10.2 Osavuorokausihoito ikaantyneille

Palvelun tai
palvelutason
nimi

Palvelun tai palvelutason
lyhyt kuvaus

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit
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Osavuorokausihoito | Osavuorokausihoito on Osavuorokausihoito on tarkoitettu
ikaantyneille omaishoitajan jaksamista omaishoitoperheille.

seka asiakkaan
toimintakykya ja kotona Edellytykset

selviytymista tukevaa kodin | Omaishoidettavalla on asiakkuus lyhytaikaisen
ulkopuolella toteutettavaa |ymparivuorokautisen palveluasumisen

hoitoa. Palvelu on yksikdssa.
paasaantdisesti tarkoitettu
ikaantyneille. Omaishoidettava ei voi olla lyhyitdkaan aikoja

kotona yksin ja hoitoa ei ole mahdollista jarjestaa
muulla tavoin.

Osavuorokautinen hoito ei edellytd paatosta
omaishoidon tuesta, eika korvaa omaishoitajan
lakisaateista vapaapaivaa.

10.3 Yhteisollinen asuminen ikaantyneille

Palvelun tai

Palvelun tai

palvelutason nimi zalvelutason lyhyt Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit
uvaus

Yhteisollinen Yhteisollinen asuminen on |[Avuntarve

asuminen vuokra-asumista, johon

ikdantyneille sisdltyy asunto, asukkaiden | Asiakkaalla on fyysisen, psyykkisen,
yhteisia tiloja ja toimintaa [kognitiivisen tai sosiaalisen toimintakyvyn
seka tarpeen mukainen alentumista, eika turvallinen asuminen ole
hoiva- ja huolenpito. jarjestettdvissa tavanomaisessa asumisessa
Palvelu on paasaantdisesti |avohoidon turvin. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole
tarkoitettu ikaantyneille. tarvetta pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen

palveluasumiseen.

Asiakkaan léheisten apu seka vapaaehtoistydn ja
tukipalveluiden mahdollisuudet auttaa kotona
selviytymisessa on kartoitettu tai ne ovat jo
kaytdssa eika apu ole riittava.

Palvelun edellytyksena on, ettd asiakkaan
arjessa on jo toteutettu/kokeiltu
kuntoutuspalveluja, kotihoidon palveluja tai
muita kotona asumista tukevia palveluja, ja ne
on todettu riittamattdomiksi.

Asunnon huono kunto tai toimimattomuus ei ole
peruste yhteiséllisen asumisen mydntamiselle.

Tarve arvioidaan aina yksil6llisesti.
Toimintakyky

Asiakas selviytyy paivittaisista toiminnoistaan
paasaantodisesti yhden henkildn avustamana tai
apuvalineen avulla. Asiakkaan fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen
toimintakyky on heikentynyt. Asiakkaan muisti
voi olla alentunut, mutta hanella ei ole
taipumusta karkailla han pystyy liikkumaan
turvallisesti ilman toistuvaa eksymista.
Asiakkaalla voi olla hallittavissa olevia
kaytdsoireita.
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Mittareita kdytetaan apuna asiakkaan avun
tarpeen arvioinnissa ja ne ovat osa
kokonaistilanteen arviointia.

Mittarit ja niiden viitteelliset arvot ko
palvelussa:

RAI:
Arkitoiminnot: ADL-H=2 ja

Masennusoireet: GDS>15/30 ja asiakkaalla on
psyykkisia ja sosiaalisia ongelmia
hoitotasapainosta huolimatta

Kognitiivisen toimintakyvyn taso: CPS<2 tai
MMSE=>18/30.

Muistihdiriét ja masennus tulee olla
hoitotasapainossa

Muut perusteet

Yhteis6llisen asumisen asunnot on tarkoitettu
paasaantdisesti yli 65-vuotiaille.

Lisaksi alueella on yksityisten palveluntuottajien
yllapitamia palvelutaloja, joiden asukasvalinnat
tapahtuvat kunkin palvelutalon toimesta.




10.4 Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen ikdantyneille

Palvelun tai
palvelutason nimi

Palvelun tai
palvelutason lyhyt
kuvaus

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit
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Lyhytaikainen
ymparivuorokautinen
palveluasuminen
ikaantyneille

Lyhytaikainen
ymparivuorokautinen
palveluasuminen on
suunniteltu hoitojakso
hoivakodissa, jonka
tavoitteena on tukea
kotona asumista. Palvelu
on paasaantdisesti
tarkoitettu ikaantyneille.

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen tavoitteena on asiakkaan
kotona asumisen tukeminen.

Palvelua myénnetdan paasaantodisesti
omaishoidettaville omaishoitajien lakisdateisten
vapaapadivien mahdollistamiseksi,
omaishoitosopimuksen perusteella. Palvelua
voidaan myontaa hoidettavalle myos
omaishoitajan lakisaateisten vapaapaivien
lisaksi, palvelutarpeen arvioinnin perusteella.
Arvioinnin tekee asiakasohjaaja yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa
kanssa.

Palvelua voidaan mydntdaa myos asiakkaalle, jota
omainen hoitaa kotona ilman
omaishoitosopimusta. Palvelua voidaan myéntaa
myo6s akuutin kriisitilanteen perusteella.

Lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen
mydntaminen perustuu aina asiakkaan
palvelujen tarpeeseen, eika ulkoisiin
olosuhteisiin, esim. putkiremonttiin.

Asiakkaan palvelutarvetta arvioitaessa hanen
kokonaistilanteensa ratkaisee paatdksenteossa.
Mittareita kaytetaan apuna asiakkaan avun
tarpeen arvioinnissa ja ne ovat osa
kokonaistilanteen arviointia.

Arvioinnissa padasiassa kaytetyt mittarit:

e RAI-arvioinnin tulokset:
e Kognitiivisen toimintakyvyn taso:
CPS=3
e MAPLe 4 suuri palveluntarve tai
MAPLe 5 erittdin suuri
palveluntarve
e Paivittaiset toiminnot: ADL-H=3 ja
IHIER-C =4 tai vaikeat hoitoon
reagoimattomat psyykkiset,
sosiaaliset tai turvallisuuteen liittyvat
ongelmat

e Muistimittari: MMSE 17 tai alle
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10.5 Pitkdaikainen ympadrivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille

Palvelun lyhyt kuvaus

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on pitkaaikaista asumista hoivakodissa,
jossa asiakas saa palvelutarpeen mukaisen hoivan ja huolenpidon. Palvelu on
paasaantoisesti tarkoitettu ikdantyneille

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

Asiakkaalla, jolle palvelu voidaan mydntaa, on fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen tai
sosiaalisen toimintakyvyn alentumista niin paljon, etta han tarvitsee ymparivuorokautista
hoitoa ja huolenpitoa. Palvelun myéntdminen perustuu laaja-alaiseen ja moniammatilliseen
toimintakyvyn, avun ja palveluiden tarpeen arvioon.

Palvelutarpeen arvion osana selvitetdan ja otetaan huomioon asiakkaan nakemys. Jos
asiakasta ei voida kuulla, palveluntarve selvitetdan yhdessa hdanen laheistensa kanssa.

Palvelun myontamisen edellytykset

Palvelun edellytyksena on, etta asiakas ei parjaa kotona kotihoidon, muiden kotona
asumista tukevien palveluiden tai omaishoidon turvin ja kotiutuskokeilun tai arviointijakson
mahdollisuus on arvioitu tai se on todettu riittamattdmaksi.

Asiakkaan palvelutarvetta arvioitaessa hanen kokonaistilanteensa ratkaisee
paatdksenteossa. Mittareita kdytetddn apuna asiakkaan avun tarpeen arvioinnissa ja ne
ovat osa kokonaistilanteen arviointia.

Arvioinnissa pddasiassa kdytetyt mittarit:

e RAI-arvioinnin tulokset:

o Kognitiivisen toimintakyvyn taso: CPS>3

o Palveluntarve: MAPLe 4 suuri palveluntarve tai MAPLe 5 erittdin suuri palveluntarve
o Arkisuoriutuminen: ADL-H=3 ja IHIER-C =5 tai vaikeat hoitoon reagoimattomat
psyykkiset, sosiaaliset tai turvallisuuteen liittyvat ongelmat

e Muistimittari: MMSE 17 tai alle

Jos asiakkaalle ei heti voida tarjota ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa,
paatdksessa todetaan, ettd asiakas tayttaa palvelutarpeen kriteerit ja han voi muuttaa,
kun soveltuva paikka vapautuu.

10.6 Asuminen laitoshoidossa ikaantyneille

PELTET (2 Palvelun tai palvelutason

lyhyt kuvaus

palvelutason

Myontamisen perusteet, ehdot ja kriteerit

nimi
Asuminen Henkild, jolle ei voida Asiakas tarvitsee ymparivuorokautista hoitoa ja
laitoshoidossa jarjestaa hdnelld on joko ladketieteelliset tai asiakas- /
ikaantyneille ymparivuorokautista hoitoa [potilasturvallisuuteen liittyvat perusteet
kotona tai laitoshoidon palvelun saamiselle kotihoidon tai
palveluasunnossa, voivat palveluasumisen sijaan. Paatds palvelusta voi
asua laitoshoidossa. Palvelu |perustua joko Vanhuspalvelulain 14a tai
on paasaantoisesti Terveydenhuoltolakiin 67 pykalaan.
tarkoitettu ikaantyneille.
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Pitkaaikaisesta asumisesta
sosiaalihuollon
laitoshoidossa on luovuttava
viimeistaan vuonna 2027.




