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§ 35
Godkannande av stommen for nationalspraksnamndens arsberattelse

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@Iuvn.fi):
Oberg Benita

Beslutsforslag Servicelinjedirektor, social- och halsovardens serviceproduktion,
tjanster pa svenska Oberg Benita

Nationalspraksnamnden beslutar att godkanna stommen for
arsberattelsen for ar 2023 med tyngdpunkt pa:

1. Behovet av svensk service

2. Tillgangen pa svensk service samt tjansternas kvalitet
- Personaltiligang

- Fysiska tjanster

- Digitala tjanster

- Telefontjanster

- Information, anvisningar

3. Uppfdljning och atgardsforslag

Behandling

Beslut
Nationalspraksnamnden godkande beslutsférslaget enhalligt.

Redogorelse
Enligt Nationalspraksnamndens uppgifter skall nAmnden arligen ge till
valfardsomradesstyrelsen en berattelse om hur tjansterna pa
minoritetens sprak har genomforts. Valfardsomradesstyrelsen lamnar till
valfardsomradesfullmaktige ett utlatande om de atgarder som
namndens berattelse ger anledning till.

Angaende stommen for berattelsen for verksamhetsar 2023 har detta
diskuterats i de gemensamma natverken for de tvasprakiga
valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS samt med THL. Malet ar
att uppgora en stomme, som delvis bygger pa samma information, fér
att pa sa satt kunna gora jamférelser och uppféljning. Férutom detta har
var och en organisation egna specifika fragor och matare utgaende fran
behoven och mojlighet att fa information inom den egna organisationen.

Tyngdpunkt pa stommen for arsberattelsen for ar 2023 utgar fran
féljande:

1. Behovet av svensk service

2. Tillgangen pa svensk service samt tjansternas kvalitet



- Personaltiligang
- Fysiska tjanster
- Digitala tjanster
- Telefontjanster
Information, anvisningar
3. Uppfoljnlng och atgardsfoérslag

Information samlas in genom bland annat foljande kanaler:
- Statistikcentralen
- Klient- och patientdatasystem
- Ovriga interna datasystem
- THL
- Nationella enkater
- Olika kundresponskanaler
- Invanarenkat
- Rapporter och uppfdljningsverktyg

Kan dock konstateras att det i arsberattelsen for ar 2023 inte kommer
att finns optimalt med data i och med olika klient- och patientdatasystem
inom organisationen och andra matare som inte annu ar tagna i bruk
eller utvecklade enligt det behov som féreligger for att kunna utvardera
svensksprakig service.

Bilagor

Tillaggsmaterial

For kinnedom

Beslutshistoria



