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Tulevaisuus- ja kehittamislautakunta 03.10.2023 § 43

§ 43

Asiakas- ja potilastietojarjestelmahankinnan strategisten periaatteiden

kasittely

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Syrjanen Markus

Kuukka Tommi

Lundell Markus

Konsernipalvelujen johtaja Syrjanen Markus

Tulevaisuus- ja kehittamislautakunta paattaa merkita tiedoksi asiakas- ja
potilastietojarjestelman tilannekatsauksen.

Tulevaisuus- ja kehittamislautakunta hyvaksyi paatdésehdotuksen
yksimielisesti.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottaminen perustuu talla hetkella sille luovuttavilta organisaatioilta
siirtyneisiin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Vaikka naiden maaraa on
onnistuneesti vahennetty kdynnistysvaiheen aikana, on hyvinvointialueella
edelleen 11 erillista jarjestelmaa, joilla on paallekkaisia tehtavia.
Hajanainen kokonaisuus ei mahdollista yhtenaisia toimintamalleja ja on
seka yllapidon etta kehittamisen kannalta kustannustehoton ratkaisu.

Tarve yhtenaistaa ja selkeyttaa jarjestelmakokonaisuutta todettiin heti
toiminnan alkuvaiheessa. Aluehallituksen kokouksessa 11.4.2023 esiteltiin
aptj-kokonaisuuden harmonisoinnin tarvetta ja paatdksenteossa
etenemisessa. Eri etenemisvaihtoehtojen tunnistamiseksi hyvinvointialue
kaynnisti selvityshankkeen aptj-vaihtoehtojen vahvuuksista ja riskeista.
Selvityksen tuloksia kasiteltiin tulevaisuus- ja kehittdmislautakunnan
kokouksissa 8.6.2023 ja 7.9.2023, aluehallituksen ja aluevaltuuston
neuvottelutoimikunnan yhteisissa paivakouluissa 12.6.2023 ja 21.8.2023,
henkiléstétoimikunnan kokouksissa 21.6.2023 ja 16.8.2023 seka
aluehallituksen kokouksessa 28.8.2023.

Aluehallitus paatti kokouksessaan 19.6.2023 § 98 kehottaa viranhaltijoita
valmistelemaan esityksen paatoksesta asiakas- ja
potilastietojarjestelmaratkaisun yhtenaistamiseksi, valmistelemaan
paatoksenteon tueksi luonnoksen asiakas- ja
potilastietojarjestelmaratkaisun mahdollisen kilpailutuksen periaatteista
seka pyytaa tulevaisuus- ja kehittdmislautakunnalta lausunnon esityksesta
ennen aluehallituksen asianomaista kasittelya.



Selvitysten perusteella valmisteltu viranhaltijaesitys lausuttiin tulevaisuus-
ja kehittdmislautakunnan kokouksessa 7.9.2023 § 37 ja kasiteltiin
aluehallituksen kokouksessa 11.9.2023 § 129. Aluehallitus paatti, etta
asiakas- ja potilastietojarjestelmaratkaisun yhtenaistamisessa edetaan
kilpailuttamalla jarjestelmaratkaisut.

Samalla aluehallitus kehotti valmistelemaan aluehallituksen kasiteltavaksi
asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden hankinnan strategiset
periaatteet. Hallintosdannon 41 § kohdan 15 mukaan aluehallituksen
tehtavana on paattaa palvelujen jarjestamisen ja toteutuksen strategisista
hankinnan periaatteista hyvinvointialuestrategian mukaisesti.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden hankinnan ehdotettuja
strategisia periaatteita on valmisteltu selvitystyén osana, huomioiden eri
sidosryhmien kuulemisissa esiin nostamia nakdkulmia.

Periaatteiden esittelyt

1. Jarjestelmien uudistaminen hankintojen kautta mahdollistaa
kokonaisuuden jakamisen ja vaiheistamisen tarkoituksenmukaisimmalla
tavalla. Vaiheistuksella voidaan my6s vahentaa toteutuksen riskeja.
Toisaalta hankintakokonaisuuksien tulee olla kokonaistaloudellisuuden
kannalta riittdvan suuret ja markkinoiden kannalta houkuttelevat.
Tarkemmat hankintakokonaisuudet ja niissa kaytettavat hankintamenettelyt
tarkentuvat arkkitehtuurisuunnittelun ja markkinavuoropuhelun myéta.

2. Selvitysvaiheessa ja nyt valittua etenemismallia valmistellessa kuultiin
henkiloston nakokulmia ja henkilostdosallistujia oli mukana valmistelussa.
Tata osallistamista jatketaan myos hankintoja toteutettaessa.

3. Hyvinvointialueen monikielisyys tulee huomioida
jarjestelmahankinnoissa. Asukkaille nakyvat toiminteet tulee toteuttaa
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Monikielisyytta arvostetaan myos
ammattilaisten kayttamissa tydkaluissa, ja niitd selvitetdan hankinnan
yhteydessa.

4. Hankinnoissa ja niihin liittyvissa kayttdonotoissa arvioidaan riskit ja
vaikutukset potilasturvallisuuteen, tietoturvaan ja tietosuojaan.

5. Hyvinvointialueen on turvattava kriittiset palvelut myos
poikkeustilanteessa. Valittavissa ratkaisuissa on huomioitava hairiéton
toimintakyky ja valmiuskysymykset.

6. Modernissa kokonaisuudessa tieto liilkkuu sujuvasti ja
standardinmukaisesti niin hyvinvointialueen sisalla kuin sen
yhteistydkumppaneiden valilla. Erityisen tarkeaa on huolehtia
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon tiedonsiirrosta. Myos
kansallisia palveluita kehitetdan aktiivisesti ja hyvinvointialueen tulee tukea
kansallisia arkkitehtuureja ja palveluita.

7. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistdminen on ajankohtaista
usealla eri hyvinvointialueella. Osa alueista on jo toteuttanut hankintoja,
mutta useita hankkeita on viela valmisteilla. Yhteistyd niin yhteistybalueen
puitteissa kuin kansallisestikin voi tuoda kustannustehokkuutta. Nama
yhteistydmahdollisuudet tulee kartoittaa huolella.

Aluehallituksen hyvaksyttaviksi 9.10.2023 ehdotettavat asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuuden hankinnan strategiset



Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi

Paatoshistoria

periaatteet

1. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistaminen on vaiheittain
toteutettava kokonaisuus, joka sisaltaa paajarjestelmien lisaksi
taydentavista osa-alueita kuten esimerkiksi digitaalisen asioinnin
ratkaisuja. Toteutettavat hankinnat muodostetaan kyvykkyyksien,
kustannustehokkuuden, ja riskinhallinnan kannalta parhaissa laajuuksissa.

2. Hankintojen valmistelussa ja toteutuksessa kuullaan hyvinvointialueen
henkildstoa, ja niissa kiinnitetaan erityista huomiota tydn sujuvuuteen ja
kaytettavyyteen.

3. Asukkaille nakyvat kayttoliittymat ja digitaaliset palvelut on tuotettava
vahintdan suomen, ruotsin ja englannin kielella.

4. Kiinnitamme erityistd huomiota asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
tietoturvallisuuteen ja tietojen eheyteen.

5. Hankinnoissa otetaan huomioon jarjestelmien toimivuus ja hairiéttdmyys
poikkeusoloissa.

6. Kokonaisuutta kehitettdessa pyrimme moderneihin ja
standardinmukaisiin rajapintoihin, sujuvaan tiedonvaihtoon
erikoissairaanhoidon kanssa, yhteensopivuuteen kansallisten jarjestelmien
kanssa seka toimiviin kaytto- ja tukipalveluihin.

7. Pyrimme yhteistydhon muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Hallintosdannon 59 § 10 kohdan mukaan tulevaisuus- ja
kehittamislautakunnan tehtavana on seurata ja ennakoida
hyvinvointialueen palvelualueiden kehitysta, palvelujen uudistamisen
linjauksia, ja digitalisaatiota lyhyella ja pitkalla aikavalilla muualla
Suomessa ja kansainvalisesti.

Aluehallitus 11.09.2023 § 129

§ 129

Paatosehdotus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna
Aluehallitus paattaa

1. ettd asiakas- ja potilastietojarjestelmaratkaisun yhtenaistamisessa



Kasittely

Paatos

Selostus

edetaan kilpailuttamalla jarjestelmaratkaisu ja

2. kehottaa valmistelemaan aluehallituksen kasiteltavaksi asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuuden hankinnan strategiset periaatteet.

Projektijohtaja Lundell, johtava erityisasiantuntija Vehmas ja asiantuntija
Gerdt (Deloitte Consulting Oy) olivat saapuneena kokouksessa tdman
asian kasittelyn ajan klo 11.52-12.44.

Vt. tukipalvelujohtaja Ojaniemi oli poissa kokouksesta taman asian
kasittelyn aikana klo 12.16-12.19.

Taman asian kasittelyn jalkeen pidettiin kokoustauko klo 12.44-12.53.

Aluehallitus hyvaksyi paatésehdotuksen yksimielisesti.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle siirtyi luovuttavilta organisaatioilta 36
eri asiakas- ja potilastietojarjestelmaa (aptj) tai -jarjestelmaversiota. Osa
jarjestelmista on kyetty konsolidoimaan hyvinvointialueen kdynnistamisen
yhteydessa, ja talla hetkella jaljelld on 11 erillista jarjestelmaa. Tilanne on
kuitenkin edelleen kokonaisuutena toiminnallisesti ja taloudellisesti
epatyydyttava, ja hyvinvointialueen apt-jarjestelmien yhtenaistdminen on
valttdmatonta.

Laadukas, kaytettava ja kustannustehokas apt-jarjestelmien kokonaisuus
on hyvinvointialueen strategian tavoitteiden mukainen keino edistaa
palvelujen yhdenvertaisuutta ja sujuvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten arkea. Lisaksi se luo tehokkaan tiedolla johtamisen
edellytykset ja auttaa karsimaan paallekkaisia
tietojarjestelmakustannuksia.

Aluehallitus paatti kokouksessaan 19.6.2023 § 98 kehottaa viranhaltijoita
valmistelemaan esityksen paatoksesta asiakas- ja
potilastietojarjestelmaratkaisun yhtenaistamiseksi, valmistelemaan
paatdksenteon tueksi luonnoksen asiakas- ja
potilastietojarjestelmaratkaisun mahdollisen kilpailutuksen periaatteista
seka pyytaa tulevaisuus- ja kehittdmislautakunnalta lausunnon esityksesta
ennen aluehallituksen asianomaista kasittelya.

Tulevaisuus- ja kehittdmislautakunta kasittelee lausunnon antamista
asiassa kokouksessaan 7.9.2023. Lausunto tuodaan aluehallituksen
kasiteltavaksi viimeistaan kokouksen 11.9.2023 yhteydessa.

Koska mahdollinen kilpailutusprosessin kaynnistaminen poissulkee
sidosyksikkdhankinnat, on selvitystyon tulosten perusteella tunnistettu
kaksi etenemisvaihtoehtoa:

1. nykyisin hyvinvointialueen sidosyksikkbasemassa olevan Oy Apotti Ab:n
jarjestelman tai uuden sidosyksikkéhankinnan kautta kayttédn otettavan
jarjestelman laajentaminen koko alueelle, tai

2. yhtenaisen jarjestelmakokonaisuuden hankkiminen kilpailutuksen kautta.



Selvitys apt-jarjestelmien yhtenaistamisen eri vaihtoehtojen
vahvuuksista ja riskeista

Hyvinvointialue on toteuttanut aluehallitukselle 11.4.2023 esitetyn
mukaisesti selvityksen apt-jarjestelmien yhtenaistamisen eri vaihtoehtojen
vahvuuksista ja riskeista.

Selvityksen aineistona on hyodynnetty avoimeen ilmoitukseen perustuvaa
ja kattavaa markkinakartoitusta, jarjestelmavaihtoehtojen
kustannusanalyysia ja toiminnallista vertailua seka laajaa kyselya
nykyisten jarjestelmien kaytettdvyydesta koko hyvinvointialueen
henkildstolle. Lisaksi hyvinvointialue on selvittanyt Apotin mahdollisen
kayton laajentamista yhtion osakkuuden ja hankintajuridiikan nakékulmasta
sekad Esko Systems Oy:n osakkaaksi hankkiutumista sidosyksikkbaseman
muodostumiseksi ja jarjestelmakokonaisuuteen sisaltyvien kilpailutettujen
jarjestelmien laajentamista hyvinvointialueen laajuisesti.

Kooste selvityksen tuloksista liittyen vaihtoehtojen kokonaiskustannuksiin,
kayttdonoton arvioituihin aikatauluihin, toiminnalliseen vertailuun,
kaytettavyysarvioihin ja arvioituihin henkilésté- ja asiakasvaikutuksiin on
litteena.

Vaihtoehto A1: Apotin laajentaminen hyvinvointialueella

Vaihtoehdossa A1 asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus
yhtenaistetaan laajentamalla Apotin kayttd koko Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle. Apotti tarjoaa kokonaisratkaisun, jonka hyvinvointialue
ottaa kayttoon ilman kilpailutusmenettelyja.

Vaihtoehdon mainittavina vahvuuksina voidaan selvityksen perusteella
pitda seuraavia seikkoja: 1) hyvinvointialue on jo Oy Apotti Ab:n osakas,
mika nopeuttaisi kayttéonottoprojektin aloitusta, 2) hyvinvointialueen
erikoissairaanhoidossa (HUS) on kaytdssa Apotti, jolloin jarjestelmasta
tulisi alueen yhteinen kokonaisratkaisu (vrt. muut vaihtoehdot), seka 3)
vaihtoehto kasittaa laajan ja kaytdssa olevan kokonaisjarjestelman, joka
sisaltaa sahkoisen asioinnin ratkaisun (Maisa).

Vaihtoehdon mainittavina uhkina voidaan selvityksen perusteella pitaa
seuraavia seikkoja: 1) Apotin arvioidut tuotantokustannukset ovat
huomattavasti korkeammat kuin muissa vaihtoehdoissa, 2) Apotin
kayttéonotto edellyttda hyvin laajaa henkildston koulutusta, 3) Apotti sai
henkil6ston kaytettdvyysarvioinnissa ja kansallisissa
kaytettavyystutkimuksissa heikkoja tuloksia, ja 4) Apotin valinnan osalta
hyvinvointialueen kaytettavyyskyselyssa nousi esiin mahdollinen
negatiivinen vaikutus tyoviihtyvyyteen ja tydnantajamielikuvaan.

Vaihtoehto A2: Eskon hankinta hyvinvointialueelle

Vaihtoehdossa A2 asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus
yhtenaistetdan ottamalla Esko Systems Oy:n Esko-jarjestelma kayttéon
koko Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Tama vaihtoehto edellyttaisi
littymista yhtion osakkaaksi. Osakkuus edellyttaisi nykyisten omistajien
suostumusta ja molemminpuolista hyvaksyntaa liittymisen ehdoille.

Esko Systems tarjoaa jarjestelmakokonaisuuden, jonka hyvinvointialue
voisi yhtidon osakkaana ottaa kayttoon ilman kilpailutusmenettelyja. Esko
Systems kilpailuttaa itse osan kokonaisuuteen sisaltyvista toiminnoista.



Vaihtoehdon mainittavina vahvuuksina voidaan selvityksen perusteella
pitdd seuraavia seikkoja: 1) erikoissairaanhoidossa Esko-jarjestelma on
saanut kansallisissa kaytettavyystutkimuksissa hyvia arvioita, ja 2)
kustannusselvityksen perusteella vaihtoehdon arvioidut
kokonaiskustannukset ovat samankaltaiset kuin kilpailutusvaihtoehdossa

(B).

Vaihtoehdon mainittavina uhkina voidaan selvityksen perusteella pitaa
seuraavia seikkoja: 1) Esko Systems Oy:lla ei ole viela tuotannossa
perusterveydenhuollon jarjestelmaa, 2) Esko Systems Oy:n sosiaalihuollon
ja suun terveydenhuollon jarjestelmat eivat ole toimittajan omaa tuotantoa,
vaan heidan toimestaan kilpailutettu, jolloin Esko Systemsilla ei ole
kokonaisvastuuta naiden jarjestelmien kehityksesta, 3) Eskon kayttédnotto
edellyttda hyvin laajaa henkiloston koulutusta seka 4) vaihtoehto edellyttaa
sitoutumista muiden hyvinvointialueiden johtamaan hankinta- ja
kehitysyhteistyohon jarjestelman osalta. Saatujen materiaalien perusteella
ei ole yksiselitteista, voiko kilpailutettuja sopimuksia ja
jarjestelmakokonaisuuksia laajentaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
isojen volyymitarpeiden vuoksi hyvinvointialueen tarpeita vastaavalle
tasolle.

Vaihtoehto B: Kilpailutus

Vaihtoehdossa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus
yhtenaistetaan kilpailutuksen kautta. Kilpailutus ei koske Lansi-
Uudenmaan alueen erikoissairaanhoitoa, jonka jarjestamisesta ja
tuottamisesta vastaa HUS-yhtyma ja jossa Apotin kaytto jatkuu.
Hyvinvointialueella kdytdssa olevien apt-jarjestelmien maara rajautuu
hallitavammalle tasolle mahdollistaen tehokkaamman integroimisen.

Vaihtoehdon mainittavina vahvuuksina voidaan selvityksen perusteella
pitda seuraavia seikkoja: 1) vaihtoehdon arvioidut kokonaiskustannukset
ovat huomattavasti pienemmat kuin vaihtoehdossa A1 (Apotti), 2)
henkildkunnan kaytettavyysarvioissa osa markkinavaihtoehdoista menestyi
hyvin, 3) mikali kilpailutuksen lopputuloksena on jokin nykyisin laajasti
kaytossa oleva jarjestelma, tulee kayttdonotto helpottumaan.

Vaihtoehdon mainittavina uhkina voidaan selvityksen perusteella pitaa
seuraavia seikkoja: 1) kilpailutuksen toteutus on laaja ja aikaa vieva
prosessi, ja yhtenaistaminen kaynnistyy vasta kilpailutuksen valmistuttua,
seka 2) kilpailutuksen tuloksena hyvinvointialueella kayttéén otettaisiin eri
jarjestelma kuin erikoissairaanhoidossa (HUS).

Kilpailutusvaihtoehto mahdollistaisi jarjestelmakokonaisuuden eri osien
hankkimisen eri toimittajilta. Vastaavissa tilanteissa muilla
hyvinvointialueilla on paadytty hankkimaan potilastietojarjestelma ja
asiakastietojarjestelma eri kilpailutuksin.

Yhteenveto

Viivytyksetdn eteneminen asiakas- ja potilastietojarjestelmien
yhtendistamisessa on kriittista ja etenemisvaihtoehdon valinta on tarkea ja
kauaskantoinen paatos. Tulevalla asiakas- ja
potilastietojarjestelmaratkaisulla on merkittava vaikutus hyvinvointialueen
kykyyn vastata strategisiin haasteisiin.



Esityksen mukaan hyvinvointialueen on tarkoituksenmukaista edeta
asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistamisessa kilpailuttamalla
myohemmin paatettavan arkkitehtuurin mukainen yhtenainen
jarjestelmakokonaisuus. Tama valinta poissulkee nykyisin hyvinvointialueen
sidosyksikkdasemassa olevan Oy Apotti Ab:n jarjestelman laajentamisen
koko hyvinvointialueen toimintaan sekd muut mahdolliset
sidosyksikkdhankinnat.

Esitys perustuu kokonaisarvioon, jossa on painotettu hyvinvointialueen
strategian mukaisia tavoitteita. Kilpailutuksen kautta on riittavalla
varmuudella saatavissa merkittavasti kokonaistaloudellisesti edullisempi,
henkiléston pito- ja vetovoimaa paremmin tukeva ja hyvinvointialueen
toiminnan kehittamistavoitteita uskottavammin edistava
jarjestelmakokonaisuus. Ero suorissa jarjestelmakustannuksissa on
merkittava eika jarjestelmien valilla ole tunnistettavissa muita sellaisia
valillisia erottavia tekijoita, kuten tydn tehostumista tai tuottavuutta lisdavia
tietoratkaisuja, jotka muuttaisivat kokonaistaloudellista arviota.

Selvitystydssa ja johtopaatoksissa on painotettu henkildstdn nakemysta.
Vaikka jarjestelmilla on erilaisia vahvuuksia ja eri ammattiryhmien
nakemykset poikkeavat toisistaan, on selvaa, etta henkildston yleisen
nakemyksen mukaan kilpailutuksen kautta on saatavilla selvasti
kaytettavyydeltdan parempi ja tydpaikan vetovoimaa vahvistava
jarjestelma.

Eteneminen kilpailutukseen tarkoittaa sita, etta jatkossakin Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella olisi kaytdssa eri jarjestelmat kuin HUS-
yhtymassa. Vaikka tdman voi katsoa jossain maarin heikentavan tehokkaan
integraation ja yhteisia hoitopolkuja tukevien asiakasratkaisujen
kehittdmisen edellytyksia, ei ratkaisulla katsota olevan naidenkaan
tavoitteiden kannalta ratkaisevaa merkitysta.

Esityksen valmistelussa on pyritty huomioimaan myés Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen omaa toimintaa laajemmat tavoitteet ja vaikutukset.
Kansallisesti, Etela-Suomen yhteistoiminta-alueella tai Uudellamaalla ei ole
yhtenaista jarjestelmaarkkitehtuuria ja siten Lansi-Uudellemaalle ei ole ollut
tarjolla iimeista yhtenaisyytta tukevaa ratkaisua. Mahdollinen yhteinen
kansallinen tai alueellinen koordinaatio on tarkeaa ja silla voitaneen
vaikuttaa tulevaisuudessa tiedon hyédyntamista tukeviin standardointi- ja
jarjestelmaratkaisuihin. Nykyisen jarjestelmakannan yhtenaistamista Lansi-
Uudellamaalla ei kuitenkaan voi perustellusti lykata odottaakseen
mahdollista yhtenaistymiskehitysta ja linjauksia.

Selvityksen tulosten kasittely

Selvityksen tuloksia on kasitelty tulevaisuus- ja kehittamislautakunnan
kokouksissa 8.6.2023 ja 7.9.2023, aluehallituksen ja aluevaltuuston
neuvottelutoimikunnan yhteisissa paivakouluissa 12.6.2023 ja 21.8.2023,
henkildstétoimikunnan kokouksissa 21.6.2023 ja 16.8.2023 seka
aluehallituksen kokouksessa 28.8.2023. Selvitykseen sisaltyneen
kaytettavyystutkimuksen tulokset on jaettu avoimesti koko
hyvinvointialueen henkildston kayttddn, ja selvityksen etenemisesta on
tiedotettu henkildstoa.

Selvitystydssa on ollut ohjausryhma ja projektiryhma. Ohjausryhmaan
kuuluvat jarjestelmien kayttajien, palvelutuotannon johdon, tietohallinnon
seka henkilostojarjestdjen edustajat. Ohjausryhma on kokoontunut 26.4.,



Liitteet

Oheismateriaali

Tiedoksi
Paatoshistoria

31.5., 13.6. ja 15.8.2023 Projektiryhmassa on ollut laaja edustus eri
palvelualueilta, kehittamistehtavista ja tietohallinnosta.

Aluehallitus 19.06.2023 § 98

§ 98

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna
Aluehallitus paattaa

1. kehottaa valmistelemaan esityksen paatoksesta asiakas- ja
potilastietojarjestelmaratkaisun yhtenaistamiseksi;

2. kehottaa valmistelemaan paatdksenteon tueksi luonnoksen asiakas- ja
potilastietojarjestelmaratkaisun mahdollisen kilpailutuksen periaatteista
seka

3. pyytaa tulevaisuus- ja kehittamislautakunnalta lausunnon esityksesta
ennen aluehallituksen asianomaista kasittelya.

Hallintoylildakari Puurunen oli esteellisend poissa kokouksesta tdaman
asian kasittelyn ajan klo 13.07-13.40 (esteellisyyden peruste: hallintolaki
28.1 § kohta 5).

Projektijohtaja Lundell selosti asian valmistelua.

Jasen Wickstrom poistui kokouksesta taman asian kasittelyn aikana klo
13.10.

Aluevaltuuston 3. varapuheenjohtaja Guzenina oli poissa kokouksesta
taman asian kasittelyn aikana klo 13.12-13.17.

Jasen Vehmanen oli poissa kokouksesta tdman asian kasittelyn aikana klo
13.19-13.33.

Lakiasiainjohtaja Yli-Koski poistui kokouksesta tdman asian kasittelyn

jalkeen klo 13.40.

Aluehallitus hyvaksyi paatdésehdotuksen yksimielisesti.

Taustaa

Hyvinvointialueen tuotannossa olevien asiakas- ja potilastietojarjestelmien
(myoh. aptj) harmonisointi on valttamatonta. Lahtotilanteessa
hyvinvointialueelle siirtyi kolmekymmentékuusi eri asiakas- ja



potilastietojarjestelmaa tai -jarjestelmaversiota. Osa jarjestelmista on
pystytty konsolidoimaan hyvinvointialueen kaynnistyksen yhteydessa, ja
nykytilanteessa jaljella on yksitoista erillista jarjestelmaa. Tilanne on
kuitenkin edelleen toiminnallisesti ja taloudellisesti epatyydyttava.
Harmonisoimalla jarjestelmakokonaisuutta voitaisiin edistda asiakkaiden
palvelujen esteetdnta kayttda koko alueella, mahdollistaa palvelutuotannon
prosessien yhtenaistaminen, parantaa johtamisen edellytyksia seka karsia
paallekkaisia IT-kustannuksia.

Aluehallituksen kokouksessa 11.4.2023 esiteltiin aptj-kokonaisuuden
harmonisoinnin tarvetta ja paatoksenteossa etenemisessa.
Paavaihtoehtoja on kaksi:

1) sidosyksikkbasemassa olevan Oy Apotti Ab:n jarjestelman kaytén
laajentaminen koko alueelle ja

2) yhtenaisen jarjestelmakokonaisuuden hankkiminen kilpailutuksen
kautta.

Lisdksi tulee huomioida muiden sidosyksikkdhankintojen mahdollisuus
uusien osakkuuksien kautta. Koska mahdollinen Kilpailutusprosessin
kaynnistdminen poissulkee sidosyksikkbhankinnat, tulee hyvinvointialueen
tehda ensin paatos, tavoitteleeko se Apotin kayton laajentamista.

Selvitykset

Hyvinvointialue on toteuttanut aluehallitukselle 11.4.2023 esitetyn
mukaisesti selvityksen aptj-vaihtoehtojen vahvuuksista ja riskeista.
Selvityksen pohjana on avoimeen ilmoitukseen perustuva ja kattava
markkinakartoitus. Kartoitukseen ilmoittautuivat ja osallistuivat Oy Apotti
Ab, TietoEvry Oy, CGI Oy, Mediconsult Oy ja Esko Systems Oy.
Markkinakartoituksen liséksi hyvinvointialue on selvittanyt Apotin
mahdollisen kayton laajentamista yhtion osakkuuden ja hankintajuridiikan
nakokulmasta. Markkinakartoituksessa ja selvityksen kokoamisessa
hyvinvointialueen tukena on ollut Deloitte Consulting Oy:n tiimi
projektijohtajana Janne Gerdt.

Hyvinvointialue on toteuttanut selvitysta taydentavan kyselyn koko
henkildstolle.

Suomen- ja ruotsinkielisen kyselyn tavoitteena oli kartoittaa asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kayttékokemusta ja arvioida nykyisin kaytdssa
olevien jarjestelmien kaytettavyytta. Lisdksi kyselyssa tiedusteltiin
vastaajien ndkemyksia tulevaisuuden hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojarjestelmien ominaisuuksista.

Selvitystydssa on ollut ohjausryhma ja projektiryhma. Ohjausryhmassa on
ollut jarjestelmien kayttajien, palvelutuotannon johdon seka tietohallinnon
edustajia. Projektiryhmassa on ollut laaja edustus eri palvelualueilta,
kehittamistehtavista ja tietohallinnosta.

Selvityksen tulokset kasiteltiin tulevaisuus- ja kehittamislautakunnan
kokouksessa 8.6.2023 seka aluehallituksen ja aluevaltuuston
neuvottelutoimikunnan yhteisessa iltakoulussa 12.6.2023.

Selvitysten paahavainnot

Apotin kayton laajentamista hyvinvointialueen paajarjestelmaksi tukisi se,
ettd Apotti on toiminnallisesti laajin vaihtoehto, joka kattaa myés laajat



tiedolla johtamisen ominaisuudet. Jarjestelmahankinta kattaisi Epic-
ydinjarjestelman liséksi useita muita tdydentavia ratkaisuja. Apotti tarjoaisi
mahdollisuuden yhtenaiseen asukkaan sahkoiseen asiointiin seka
peruspalveluissa ettd erikoissairaanhoidossa Maisa-portaalin avulla. Apotti
on valmis integroitu jarjestelmakokonaisuus ja se on kansainvalisen
yhteistydn kautta kehittyva jarjestelma.

Apotin haasteena ovat erittdin korkeat kustannukset suhteessa
markkinoilta saatavilla oleviin kokonaisratkaisuihin. Hyvinvointialueen
kustannusarvion perusteella, huomioiden mm. jarjestelman laajuus ja muut
taloudelliset hyddyt, sen kustannus olisi vahintaan kaksinkertainen
yleiseen markkinahintatasoon verrattuna. Apotin osassa kayttajaryhmissa
huonoksi koettu kaytettavyys seka heikko maine ovat riskeja seka tyon
tuottavuuden etta tydvoiman veto- ja pitovoiman nakdkulmasta. Apotti
kattaa hyvinvointialueen tarpeisiin nahden ylimaaraisia toiminnallisuuksia.
Apotissa ei ole ruotsinkielistd ammattilaisen kayttoliittymaa tai valmiuksia
tukipalveluihin ruotsiksi. Sahkoisen asioinnin ratkaisusta puuttuu joitakin
toiminnallisuuksia, joiden kehittdmiseen kuluu arviolta pitkiakin aikoja.

Selvityksen perusteella voidaan todeta, etta kilpailutuksen kautta olisi
saatavilla vertailukelpoisilla toiminnallisuuksilla selvasti Apotti-ratkaisua
halvempi kokonaisratkaisu. Markkinoiden ndkemys kokonaisratkaisun
kustannustasosta on varsin yhteneva. Markkinoilla on saatavilla useita
kokonaisratkaisuvaihtoehtoja, jotka ovat kehittyneet viimeisten vuosien
aikana hyvinvointialueiden vaatimaan suuntaan. Markkinoilla on myds
saatavilla jarjestelmid, joissa kayttoliittymat ja tukipalvelut on mahdollista
saada myds ruotsinkielisina. Markkinoilta hankinta mahdollistaisi myos
toiminnallisesti hyvinvointialueen tavoitteisiin sopivimpien jarjestelmien
kilpailutuksen osa-alueittain. Arkkitehtuuri mahdollistaisi
toiminnallisuuksien joustavan hankkimisen ja kehittdmisen ohjauksen.

Kilpailuttamisvaihtoehdossa lopulliseen ratkaisuun liittyy kaiken kaikkiaan
enemman epavarmuutta. Taloudellisesti menetetddn Uudenmaan sisaisia
mittakaavaetuja. Riskina on toimittajien kokemusten puute vastaavan
laajuisista hyvinvointialueen toteutuksista. Mahdollisessa kilpailutuksen
kautta hankittavassa kokonaisratkaisussa muodostuisi vahva
toimittajasidonnaisuus. Hajautettu arkkitehtuuri vahentaisi
toimittajakohtaisia riskeja, mutta tuo epavarmuutta erityisesti
toteutusaikatauluun. Samoin eri jarjestelmien valinen yhteentoimivuus olisi
epavarmempaa. Erillisjarjestelmien kehityssuunnitelmien
yhteensovittaminen ja ohjaaminen olisi tydlaampaa.

Hankintajuridisia riskeja tunnistettiin kaikissa vaihtoehdoissa.
Eteneminen

Selvityksen perusteella on ilmeista, etta Apotti ei ole hankkeen
alkuperaisesta tarkoituksestaan huolimatta itsestaan selva ratkaisu
hyvinvointialueen yhtenaiseksi tietojarjestelmaksi. Markkinoilla on
saatavissa hyvinvointialueen tarvitsemat toiminnallisuudet merkittavasti
kustannustehokkaammin ja samassa aikataulussa tai nopeammin. Apotin
vahvuudet tiedolla johtamisessa tai hyddyt alueen yhtenaisena
tietojarjestelmana eivat ole ainakaan vield merkittavasti realisoituneet.

Toisaalta on huomioitava, etta kilpailutusvaihtoehdossa on enemman
epavarmuutta lopputuloksesta. Kilpailutusvaihtoehdossa merkityksellista
ovat arkkitehtuurivalinnat ja kilpailutuksen muut ratkaisua ohjaavat
linjaukset. Vaikka selvityksessa koottu tieto on muuten koettu padosin
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riittdvaksi, on paatdksentekoa varten viela tarkoituksenmukaista hahmottaa
kilpailutusvaihtoehdon toteutuksen keskeiset periaatteet. Samoin
hankintajuridista selvitysta ja kokonaistaloudellista arviota on
tarkoituksenmukaista jatkaa.

Tulevaisuus- ja kehittamislautakunta 08.06.2023 § 24

§ 24

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Konsernipalvelujen johtaja Syrjanen Markus
Tulevaisuus- ja kehittamislautakunta paattaa
1. merkita tiedoksi annetun tilannekatsauksen ja

2. merkita tiedoksi lautakunnan kdyman lahetekeskustelun asiakas- ja
potilastietojarjestelmaratkaisua koskevan selvityksen vaihtoehdoista.

Tulevaisuus- ja kehittdmislautakunnalle toimitettiin esityslistan
julkaisemisen jalkeen 7.6.2023 tutustuttavaksi Oy Apotti Ab:n osakkaiden
Helsingin kaupungin, HUS-yhtyman ja Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen johdon kirjelma koskien Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen asiakas- ja potilastietojarjestelmaratkaisua.

Taman asian kasittelyn aikana pidettiin kokoustauko klo 19.05-19.15.

Tulevaisuus- ja kehittamislautakunta hyvaksyi paatdésehdotuksen
yksimielisesti.

Hyvinvointialueen tuotannossa olevien asiakas- ja potilastietojarjestelmien
harmonisointia tulee jatkaa, jotta saadaan palvelutuotannolle
yhtenaisempia prosesseja, kustannustehokkuutta ja mahdollistetaan
tiedolla johtaminen. Lahtdtilanteessa kunnissa oli 36
potilastietojarjestelmaa, jotka on pystytty konsolidoimaan hyvinvointialueen
kaynnistyksen yhteydessa. Nyt jaljella on 11 APTJ-jarjestelmaa, joiden
osalta tulee arvioida, miten harmonisointi tehdaan.

APTJ-selvitys sisaltda henkilostokyselyn ja jarjestelmatoimittajille tehtavan
markkinakartoituksen. Markkinavuoropuhelu on julkaistu Hilmaan ja on
ollut avoinna kaikille toimijoille. Toimittajista osallistuivat TietoEvry, CGl,
Apotti, Mediconsult sekd Esko systems Oy. Kyselyyn vastasi myds Oracle
Cerner, joka ei kuitenkaan osallistunut markkinavuoropuhelutapaamisiin.

Markkinavuoropuhelun toteutti Deloitte consulting Oy, jonka APTJ-
selvitysraportti jaetaan lautakunnalle esityslistan mukana. APTJ-
selvitykseen liittyvan henkildstokyselyn toteutti hyvinvointialueen oma
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henkilokunta, ja myos tdma materiaali jaetaan lautakunnalle esityslistan
mukana.

Markkinavuoropuheluesitys seka henkildstokyselyn tulokset on kasitelty
31.5.2023 pidetyssa APTJ-ohjausryhman kokouksessa. Ohjausryhma
paatti pyytaa materiaalin pohjalta Tulevaisuus- ja kehittdmislautakunnan
kasittelya.

Tulevaisuus- ja kehittamislautakunnalle on annettu asiakas- ja
potilastietojarjestelman tilannekatsaus 10.5.2023 § 20, jossa kaytiin lapi
projektin etenemista ja projektin toteutusta. Projektin tuotokset ovat nyt
esiteltdvat markkinavuoropuhelun yhteenveto ja hyvinvointialueelle tehty
APTJ-henkilostokysely. APTJ-selvityksen ohjausryhma paattaa projektin
jatkotoimenpiteista. Aluehallitus paattaa siita, kuinka harmonisointia
jatketaan.

Hallintosaannon 59 §:n 10 kohdan mukaan tulevaisuus- ja
kehittamislautakunnan tehtdvana on seurata ja ennakoida
hyvinvointialueen palvelualueiden kehitysta, palvelujen uudistamisen
linjauksia, ja digitalisaatiota lyhyella ja pitkalla aikavalilla muualla
Suomessa ja kansainvalisesti.



