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Godkannande av de strategiska principerna for upphandlingen av

persontransporter

Beslutsforslag

Behandling

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):
Hokkanen Timo

Ticklén Marion

Ojaniemi Pasi

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar att de strategiska principerna for
upphandlingen av fardtjanster ar féljande:

* Fardtjansterna ordnas med modellen med flera producenter
* Regionala behov iakttas i upphandlingen
« Saval privata som grupptransporter upphandlas tillsammans
* Till sddana fardtjanstklienter som avses i lagen om
funktionshinderservice erbjuds majligheten till valfrihet: klienten kan
valja antingen en euro- eller kilometerportmonnamodell eller en
centraliserad fardtjanstmodell:

- Euro- eller kilometerportmonnamodellen innebar att klienten har
friheten att valja serviceproducent och reseomradet ar inte begransat
- Den centraliserade fardtjanstmodellen inbegriper ocksa
grupptransporter och transporterna kombineras nar det ar maojligt och
vettigt med tanke pa resetid och kostnader.

Ordféranden beviljade ordférande for radet for personer med
funktionsnedsattning och ordférande for aldreradet narvaro- och
yttranderatt i fraga om behandlingen av detta arende.

Under behandlingen Idmnade ledamot Wickstrom foljande
andringsférslag, som ordférande Laiho understddde:

"Valfardsomradesstyrelsen beslutar aterremittera arendet for ny
beredning.”

Ordféranden forklarade diskussionen avslutad.

Ordféranden fragade om ledamot Wickstroms forslag om aterremiss
kan godkannas enhalligt. Eftersom ingen motsatte sig detta,
konstaterade ordféranden att valfardsomradesstyrelsen godkande
ledamot Wickstréms forslag om aterremiss enhalligt.

Ordférande for radet for personer med funktionsnedsattning Kuusela,
ordférande for aldreradet Mannikké och férvaltningsexpert Hietala
anlande till sammantradet for behandlingen av detta arende kl. 10.49-
11.42.



Beslut

Redogorelse

Forsta vice ordférande Rasanen var franvarande fran sammantradet
under behandlingen av detta arende kl. 10.51-10.56 och avldgsnade
sig fran sammantradet efter behandlingen av detta arende kl. 12.17.

Valfardsomradesfullmaktiges tredje vice ordférande Guzenina var
franvarande fran sammantradet under behandlingen av detta arende k.
11.05-11.11 och avlagsnade sig frin sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 12.13.

Ledamot Laakso var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 11.17-11.19.

Direktoren for serviceproduktionen Palve avlagsnade sig fran
sammantradet under behandlingen av detta arende kl. 11.59.

Ledamot Pajuoja var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 11.59—-12.06.

Ledamot Juvonen var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 12.09-12.12.

Ledamot Hukari valdes till protokolljusterare i fraga om detta arende i
stallet for ledamot Pajuoja.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade enhalligt aterremittera arendet foér
ny beredning.

De férmedlings- och fardtjanster samt grupptransporter som avses i
socialvardslagen och lagen om funktionshinderservice
konkurrensutsatts i hela Vastra Nyland. | framtiden ska tjansten aven
omfatta farder for personalen. Beredningen av den nya lagen om
funktionshinderservice pagar och nar lagen trader i kraft kommer
klienternas valfrihet nar det handlar om tjanster 6ka, aven i fraga om
fardtjansterna. | fraga om funktionshinderservicens tjanster ar det dock
viktigt att beakta att ocksa de klienter som pa grund av sina
funktionsbegransningar inte kan utnyttja valfriheten ocksa ska kunna
anvanda fardtjanster tryggt.

Nulage

For tillifallet ar hundratals olika avtal i kraft och tre olika system i
anvandning. Valfardsomradet har ingen realtidsbild eller dvergripande
hantering av transporter (med undantag av Esbos persontransporter).

Kdpen av persontransporter uppgar till ca 25 miljoner euro i aret.
Dessutom bor coronaviruspandemins kraftiga inverkan pa antalet
transporter tas i beaktande: antalen persontransporter i synnerhet dkar
fortfarande varje manad. Antalet klienter som anvander tjansten
kommer ocksa sannolikt att vaxa under de narmaste aren i och med att
befolkningen aldras. Den tredje faktorn som lett till de 6kade
kostnaderna ar att tillgangen till transporter for tillfallet ar dalig sarskilt i
omradets utkanter. De nya fardtjansterna leder till battre tillgang till
tjanster, varvid ocksa antalet transporter 6kar.

Tjansternas stdrsta klientgrupp ar de fardtjanstklienter som avses i
lagen om funktionshinderservice och socialvardslagen. Klienterna ar
personer med funktionsnedsattning och aldre personer och bestaller i
regel sjalv transporterna. Denna typ av transport kallas dven



persontransporter. For tillfallet uppgar antalet persontransporter till ca
500 000 i aret.

Det finns tre olika satt att producera persontransporttjanster:

o | Esbo ordnas sadana persontransporter som aves i
socialvardslagen och lagen om funktionshinderservice pa sa satt
att olika aktdérer producerar hanterings- och
formedlingstjansterna och transporterna. For tillfallet ansvarar
den oberoende férmedlingsoperatéren 020202 Palvelut Oy for
hanterings- och formedlingstjansterna for transporter i Esbo.
Ungefar 300 foretag producerar transporttjanster.

e | Hango produceras hela tjansten av en enda producent
(Lahitaksi).

e | valfardsomradets 6vriga kommuner producerar Lahitaksi och
Meneva fardtjansterna, alltsa anvander man den sa kallade
modellen med tva serviceproducenter.

Grupptransporterna har féor narvarande ordnats separat. Klienterna ar
personer med funktionsnedsattning, aldre personer och barnskyddets
klienter. Transporterna behdvs pa regelbunden basis och riktar sig till
pa forhand faststallda mal. Vad galler grupptransporterna finns det
manga olika férfaringssatt, avtal och serviceproducenter. Vissa
verksamhetsstallen ordnar aven sjalv dessa transporter som egen
verksamhet. Grupptransporter kan vara transporter inom
dagverksamheten fér dldre och personer med funktionsnedsattning,
arbetsverksamheten for personer med funktionsnedsattning,
funktionshinderservicens morgon-, eftermiddags- och semestervard,
korttidsvarden, barnskyddet samt transporter for tvattning av aldre. For
grupptransporter anvands framst tillgangliga fordon.

Sammanlagt kérs nastan 2 miljoner olika persontransporter i aret.
Utmaningar i nulaget

| nulaget klarar endast Esbos persontransporttjanst, dar en formedlings-
och hanteringsoperator skoter transporterna, av att gora kvalitativa
uppfdljningar av transporttjansten och paverka tillgangen till transporter
och deras kvalitet. | Esbo ar utmaningen daremot det stora antalet
transportforetag, vilket leder till en mangd arbete med uppféljning av
avtal.

Transportsituationen i de dvriga kommunerna ar en annan:
uppfdljningen av kostnader slapar efter och man klarar inte av att géra
nagot at dem. Dessutom goér modellen med tva serviceproducenter att
det ar svart att paverka tjansterna, nar det inte finns nagon hanterings-
eller féormedlingsoperator och inte heller nagot system med vilken
transporter kan foljas upp eller hanteras. De avtal som dverforts fran
kommunerna ger inte heller tillrackligt med verktyg till exempel for att
sanktionera féretag nar transporter inte kunnat ordnas eller exempelvis
da foretagets kundservice inte uppfyller serviceloftet. For tillfallet
orsakar ordnandet av transporter 6ver kommungranserna utmaningar
eftersom man inte hittat villiga bilar och férare som vill kdra dessa rutter.
Tillgangen till tillgangliga fordon ar sarskilt dalig.

Tidigare ansvarade kommunerna for transporthelheten, men numera
ordnar de bara skoltransporter efter att de dvriga person- och
grupptransporterna flyttats dver pa valfardsomradets ansvar. | fraga om
grupptransporter har valfardsomradet hort sig for om huruvida
kommunerna ar villiga att delta i tjdnsten som valfardsomradet star for.
Diskussion har ocksa férts om en sammanslagning av den anropsstyrda



trafiken till grupptransporttjansten. Att kommunerna deltar i
grupptransporttjansten skulle leda till en markbar 6kning av
servicebehovet och samtidigt utgéra en mojlighet for féretag att bedriva
I6nsamma affarsverksamheter och tillgangen till transporter skulle
forbattras.

Regionala behov och marknadssituation

Vastra Nylands valfardsomrades kommuner ar valdigt olika gallande
bade geografi och befolkning i och med att det finns saval stadskarnor
som glesbygder i omradet. | omradet finns ocksa omraden dar
svenskan har en stark stallning och emellertid omraden med ett stort
antal invanare med frammande sprak som modersmal.

| upphandlingen av fardtjanster tar man hansyn till skillnaderna mellan
omradena genom att ta i bruk olika del-omraden bade nar det galler
geografiskt lage och utrustning. Olika prissattningsmodeller kan ocksa
anvandas i olika omraden. Sprakbehoven tas i beaktande genom
tilampning av sprakkrav for férare och inom kundservicen.

Sarskilt i utkanterna av omradet behdvs olika I6sningar for att I6sa
svarigheterna med tillgangen till tjansten: till exempel genom samarbete
mellan den anropsstyrda trafiken och kommunerna kan tillgéngen till
tjansten i en del av omradet forbattras.

Pa riksniva har klienternas transporter fordelats mellan olika anordnare
(kommuner, valfardsomraden, Folkpensionsanstalten). Den storsta
delen av valfardsomradena anvander standardmassigt
formedlingsoperatdrer och kombinerar transporter for att férbattra
tillgangen till tjanster och sakra att de ar kostnadseffektiva. Ocksa
grupp- och persontransporter har i regel kombinerats.

Prisnivan pa marknaden for transporttjanster paverkas bland annat av
lagen om rena fordon (740/2021), dar det foreskrivs om milj6- och
energieffektivitetskrav vid offentlig upphandling av fordon och
trafiktjanster. Enligt direktivet ska 45 procent av alla bilar vara
utslappsfria. Detta galler dock inte stora tillgangliga fordon. Att férnya
sin utrustning driver féretagen att hoja priset pa sina tjanster. Likasa kan
tillgangen pa arbetskraft paverka prisnivan, eftersom bland annat
kraven pa forarnas sprakkunskaper haller pa att skarpas. | denna
upphandling kommer man att krava av férarna ocksa férarutbildning i
taxitrafik som ar inriktad pa grupper med sarskilda behov.

Beredning och klientdelaktighet

Saval klienter, aldreradet och radet for personer med
funktionsnedsattning som organisationer for aldre personer och
personer med funktionsnedsattning har delaktiggjorts i beredningen av
upphandlingen. Fardtjanstklienterna har statt i fokus: éver 100 klienter
har deltagit i olika diskussions- och informationsmaoten. Till alla klienter
som anvander persontransporter skickades aven en klientenkat och
nastan 3 000 klienter svarade pa enkaten.

Klienterna 6nskade foljande:

Frihet att valja férare

Stdrre reseomrade

Inte kombinerade transporter

En del av klienterna 6nskar att transporter kombineras om det
leder till att tillgangen forbattras och resetiden inte blir mycket
langre.



Klienterna har aven onskat att transporterna ar lonsamma ocksa for
foretagen. Aven egenskaper hos férare sdsom hjalpsamhet och
sprakkunskaper anses viktiga. Det viktigaste for klienterna var
tillgangen till tjanster och trygghet.

Serviceproducenter och anstallda har ocksa deltagit i diskussionerna
och lyft fram olika synvinklar for beredningen. Syftet ar att fortsatta
diskussionen med féretagen ocksa efter att ett principbeslut fattats. |
beredningen har aven deltagit en sa kallad uppfdljningsgrupp med
bland annat representanter for aldreradet och radet for personer med
funktionsnedsattning som medlemmar. Gruppen har samlats tre ganger
och kommer ocksa i fortsattningen att samlas en gang i manaden tills
beredningen ar slutford. Gruppen samlas féljande gang den 4
september. Dessutom har paverkansorganen ombetts lamna utlatanden
om principerna fér upphandlingen.

Under beredningen har man ocksa diskuterat med FPA, eftersom man
har en del klienter, utrustning och féretag gemensamt. FPA anvander
sig av en modell med tva serviceproducenter och som har stora
svarigheter med tillgangen ocksa i Vastra Nyland: ibland har klientens
transport inte ens kunnat ordnas inom samma dag.

Under beredningen har man fért diskussioner med
Kommunikationsministeriet. Kommunikationsministeriet planerar en
plattform som skulle géra det maijligt att fa fram alla olika producenters
transportuppgifter samt ett pilotprojekt till valfardsomradena, dar
plattformen skulle testas.

Principer for upphandlingen

Klienterna kan véalja mellan tva olika modeller: en centraliserad
fardtjanst som hanteras av valfardsomradet samt en euro- och
kilometerportmonnamodell som klienten sjalv hanterar. Euro- och
kilometerportmonnan svarar pa klienternas dnskemal om att sjalv fa
valja serviceproducent och maojliggor ocksa resor pa ett storre omrade
an tidigare. Den centraliserade fardtjansten sakerstaller att var och en
far tillgang till tjanster och erbjuder trygga och tillgangliga tjanster ocksa
for dem som inte kan eller vill anvanda euro- eller kilometerportmonnan.

Euro- och kilometerportmonnamodellen

| euro- och kilometerportmonnamodellen erbjuds klienten ett betalkort,
med vilket hen kan betala for tjansten. Aktdren som beviljar tjansten
beddmer tillsammans med klienten hur stort euro- eller kilometerbelopp
klienten behover. Bedomningen bygger pa tidigare anvandning av
fardtjanster eller klientens férandrade servicebehov. | borjan beviljas
tjansten vanligtvis fér en kortare tid och under den tiden ser man
huruvida klienten klarar av att anvanda tjansten. Anvandningen av
tjansten foljs upp och vid behov andras euro- eller kilometerbeloppet,
eller ocksa sa hanvisas klienten till den centraliserade
fardtjanstmodellen.

Modellen erbjuder manga férmaner som klienterna 6nskat:

e Reseomradet ar inte begransat, utan klienten kan vid behov
anvanda tjansten i hela landet.

¢ Klienten bestaller sjalv transporterna.

e Valfardsomradet hanterar inte transporterna, utan klienten haller
sjalv koll pa antalet anvanda kilometer eller euron och att de
racker till.



Bilagor

Tillaggsmaterial

o Klienten kan vaélja den serviceproducent hen vill.

e Resekedjor, till exempel taxi-tag-taxi, ar maéjliga. | euro- och
kilometerportmonnamodellen har klienten valfrineten att valja
serviceproducent och reseomradet ar inte begransat.

| denna modell kan valfardsomradet inte paverka tillgangen till tjiansten
eller kvaliteten pa tjansten.

Den centraliserade fardtjanstmodellen

Klienter som inte kan eller vill anvanda portmonnamodellen omfattas av
den sa kallade centraliserade fardtjanstmodellen. | denna modell
ansvarar en formedlingsoperator for férmedlingen av transporter och
transporterna produceras av flera olika regionala féretag. Férmedlings-
och fardtjansterna konkurrensutsatts i tva delar: forst konkurrensutsatts
formedlings- och fardtjanstoperatérerna och sedan transportféretagen.
Bagge star i avtalsforhallande till valfardsomrade.

Med hjalp av den centraliserade fardtjanstmodellen forbattras tillgangen
och kvaliteten kostnadseffektivt pa flera olika satt:

e Tillrackligt stor volym, da ocksa grupptransporterna sammanslas
med tjdnsten och olika transporttyper kan kombineras nar det ar
mojligt och vettigt.

e Dessutom anvander olika omraden olika typer av
prissattningsmodeller for serviceproducenterna, sa att det ocksa
ska vara I6nsamt att producera fardtjanster i utkanterna av
omradena.

¢ Modellen med en férmedlings- och hanteringsoperatér som styr
transporterna sakerstaller tillgangen till tjanster och att tjansterna
ar trygga och hogklassiga. Transporterna kan foljas i realtid.
Forarna forutsatts ha sprakkunskaper, lokalkdnnedom och
forarutbildning som ar inriktad pa grupper med sarskilda behov.

e Valfardsomradet samarbetar med kommunerna bland annat i
planeringen och utnyttjandet av anropsstyrd trafik. | synnerhet
klienter som omfattas av halso- och sjukvardslagen har nytta av
detta, da tillgangen till transporter till verksamhetsstallen blir
battre an tidigare ocksa i glesbygderna. Samtidigt anlitar fler
klienter de anropsstyrda tjansterna som kommunen ordnar,
vilket maojliggor allt fler rutter och mer utrustning.

e Alla transporter kan kombineras och rutter kan l&dggas upp i
forvag nar det I6nar sig med tanke pa tidtabellen och rutten.

Transporterna ar trygga, smidiga, palitliga, tillgangliga och
kostnadseffektiva. Tjansten betjanar dygnet runt, alla dagar aret om. |
den centraliserade fardtjanstmodellen paverkar valfardsomradet
tillgangen till tjansterna och kvaliteten pa tjansterna.

Enligt 41 § 15 mom. i forvaltningsstadgan ska valfardsomradesstyrelsen
besluta om de strategiska principerna for upphandling vid ordnandet
och utférandet av tjanster i enlighet med valfardsomradesstrategin.

- Nuorisovaltuuston lausunto kuljetuspalvelujen hankinnan

periaatteista

- Vammaisneuvoston lausunto kuljetuspalvelujen hankinnan

periaatteista



- Vanhusneuvoston lausunto kuljetuspalvelujen hankinnan
periaatteista

For kannedom

Beslutshistoria



