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Valfardsomradesstyrelsen 09.10.2023 § 151

§ 151

Godkannande av servicestrategin (VOF)

Beslutsforslag

Behandling

Beslut

Redogorelse

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):
Ohrankdmmen Karoliina

Syrjanen Markus

Vehmas Nico

Palve Matias

Moisala Jarno

Ihamaki Veli-Pekka

Markkanen Kimmo

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar foresla valfardsomradesfullmaktige
att valfardsomradesfullmaktige beslutar

1. godkanna den bifogade servicestrategin for Vastra Nylands
valfardsomrade och

2. anteckna det bifogade sammanfattande protokollet 6ver
foérhandlingarna om servicestrategin for kAnnedom.

Valfardsomradesfullmaktiges forsta vice ordférande Guzenina
avlagsnade sig fran sammantradet under behandlingen av detta arende
kl. 13.01.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt.

Valfardsomradesfullmaktige godkande valfardsomradets strategi den 25
oktober 2022 § 69, dar valfardsomradets varderingar, langsiktiga
riktlinjer och mal faststalls.

Servicestrategin verkstaller valfardsomradets strategi och preciserar de
foljande stegen. Utbver en strategi skapar servicestrategin en
gemensam stomme fér genomdrivandet av verksamheten och
andringen, med vilken man sakerstaller en hallbar framtid for
valfardsomradets verksamhet och ekonomi. Innehallet i servicestrategin
uppdateras varje fullmaktigeperiod och hur strategin framskrider
uppfdljs som en del av delarsrapporteringen. Servicestrategin bestar av
gemensamma principer som styr ordnandet av tjanster och som stéder
strategin, gemensamma mal fér hela verksamheten och
serviceomradesspecifika planer. Verkstallandet av servicestrategins
olika helheter bestams enligt de beslutsformagor som faststallts i
forvaltningsstadgan.

Beredningens framskridande



Efter godkannandet av strategin inleddes beredningen av
servicestrategin med beredningen av analyser av nulaget.
Valfardsomradesstyrelsen inledde servicestrategins beredningsprocess
den 30 januari 2023 § 6, varefter valfardsomradesstyrelsen har
Overvakat och instruerat beredningen vid sammantraden och
verkstader. Under 2023 har servicestrategin behandlats och bearbetats
i samband med vart och ett av namndernas och paverkansorganens
sammantraden. Den 30 maj 2023 ordnades ett servicestrategi-
seminarium for fértroendevalda, dar de fortroendevalda i mindre
grupper gick igenom centrala iakttagelser om nulaget och bearbetade
servicestrategins viktigaste delomraden.

Valfardsomradesstyrelsen och valfardsomradesfullmaktiges
foérhandlingskommitté behandlade utkastet till servicestrategin och gav
anvisningar infér den fortsatta beredningen under den gemensamma
dagskolan den 21 augusti 2023. Darefter behandlades utkastet till
servicestrategin i verkstader av framtids- och utvecklingsnamnden den
28 augusti 2023, ndmnden for tjanster och resurser den 29 augusti
2023, nationalspraksnamnden den 30 augusti 2023 och av beredskaps-
och sakerhetsnamnden den 31 augusti 2023. | verkstaderna faste
namnderna i synnerhet uppmarksamhet vid féljande teman (en narmare
beskrivning av dessa finns i tillaggsmaterial 14): sakerstallandet av
tillgangen till tjanster och tjansternas tillganglighet, utvecklingen av
digitala tjanster pa sa vis att invanarnas olika behov och fardigheter att
anvanda dem beaktas, utvecklingen av natverket av tjanster sa att det
svarar pa hela omradets behov, tryggandet av samarbete med
kommuner och samfund samt tryggandet av tvasprakigheten i
planeringen och ordnandet av tjanster. P& basis av ovan namnda
behandlingar har man utarbetat en ny version av utkastet till
servicestrategin, som valfardsomradesstyrelsen den 11 september
2023 § 27 gav for behandling i valfardsomradesfullmaktiges
forhandlingskommitté. Forhandlingskommittén behandlade utkastet till
servicestrategin vid sina sammantraden den 19, 25 och 26 september.

| delaktighetsarbetet i servicestrategin bjod vi in invanarna, personalen,
de fortroendevalda och de viktigaste samarbetspartnerna i
valfardsomradet att planera servicestrategin tillsammans med oss.
Malet med delaktighetsarbetet var att erbjuda s& manga som majligt
mdjlighet att delta i den gemensamma planeringen.

Sakerstidllande av delaktigheten

Invanarnas, klienternas, personalens och paverkansorganens
delaktighet

| delaktighetsarbetet i servicestrategin blev invanarna, personalen, de
fortroendevalda och de viktigaste samarbetspartnerna i valfardsomradet
inbjudna att planera servicestrategin. Malet med delaktighetsarbetet var
att erbjuda sd& manga som majligt méjlighet att delta i den gemensamma
planeringen.

Hornstenen i delaktighetsarbetet med personalen och invanarna var
valfardsomradesspelet, en elektronisk spelliknande enkat. | intervjuer
med invanare som anvander valfardsomradets tjanster deltog 6ver
hundra personer, vars eget eller narstaende personers behov av
tjianster hade framhavts. En del av invanarna deltog genom att Iamna in
idéer via en elektronisk blankett. Metoder foér planeringsdelaktighet som
endast var avsedda for barn och unga var att ta hjalp av yrkesutbildade
personer som arbetar med unga, sasom av Framtidens valbefinnande-
verkstader som ordnades av larare.



Valfardsomradets personals deltagande i utvecklingen av framtidens
tjanster ansags vara sarskilt viktig. For personalen ordnades
distansverkstader pa Teams, alltsa "Palju” (PALvelustrateginen
Juttutaukio, Servicestrategisk pratstund pa svenska). Dessutom bjods
en grupp organisationer och féretag inom social- och halsovarden i
Vastra Nylands valfardsomrade in till en gemensam verkstad i juni
2023, dar man med hjalp av prognostiseringsdialog bekantade sig med
valfardsomradets centrala utmaningar och Idsningar pa dem.

Invanarna och personalen ansag att tillgangen till tjanster borde
forbattras. Detta skulle enligt respondenterna innebara till exempel
kortare vantetider och mer omfattande 6ppettider. Méjligheten att utratta
arenden med en bekant yrkesutbildad person upplevdes som en viktig
del av tjansterna. En maijoritet av valfardsomradesspelets respondenter
onskade sig fler elektroniska kontaktkanaler och sade sig vara beredda
att anvanda dem. Over 70 procent av de som svarade pa den
elektroniska enkaten dnskade att anvandningen av servicesedel skulle
utvidgas. Nastan halften av alla respondenter ar helt av samma asikt
om att féraldrar i fortsattningen borde ta mer ansvar for sina egna barns
valbefinnande. De mest centrala fynden av delaktighetsarbetet
sammanstalldes i ett skilt servicestrategidokument.

Utkastet till servicestrategin var ute pa remiss i valfardsomradets
paverkansorgan fran den 22 augusti till den 18 september 2023. Alla
paverkansorgan gav utlatanden om utkastet till servicestrategin.
Utlatandena finns i tillaggsmaterialet.

Ungdomsfullmaktige understrok i sitt utlatande av den 12 september
2023 § 44 i synnerhet att man i utvecklingen av tjansterna i samarbete
med kommunerna maste hitta I6sningar pa de férsamrade
inlarningsresultaten, problemen med det psykiska valbefinnandet, de
Okade tecknen pa kriminalitet bland minderariga och pé polariseringen
av valfarden i omradet. Radet for personer med funktionsnedsattning
betonade i sitt utlatande av den 13 september 2023 § 64 att man i
utvecklingen av tjansterna bér hitta sadana I6ésningar som starker och
tryggar likabehandling, tillganglighet, tillganglighet i tjanster och
nationalsprékens stallning. Aldreradet poéngterade i sitt utlatande av
den 14 september 2023 § 46 att utvecklingen av tjanster maste leda till
sadana I6sningar som starker och tryggar férebyggande,
kostnadseffektiva och verkningsfulla tjanster, langsiktig utveckling av
tjanster, tillganglighet i och tillgang till tjanster, nationalsprakens
stallning samt att de dyra vardperioderna kan minskas (dessa
presenteras narmare i tilldaggsmaterial 11-14). Paverkansorganens
utlatanden lamnades till valfardsomradesfullmaktiges
forhandlingskommitté for férhandlingar om servicestrategin.

Omradets kommuners, samfundens och féretagens delaktighet

Utkastet till servicestrategin var ute pa remiss i kommunerna i Vastra
Nyland fran den 22 augusti till den 18 september 2023. Alla kommuner
lamnade in utldtanden om servicestrategin. Utlatandena finns i
tilaggsmaterialet.

| sina utlatanden betonade kommunerna i synnerhet att samarbetets
strukturer och malsattningarna for de teman som namns nedan
tydligare borde framga av servicestrategin: framjandet av sysselsattning
samt halsa och valfard, genomforandet av valfardsomradets
lokalplanering sa att kommunernas livskraft bevaras, invandring och
integration samt beredskap och omradets trygghet (dessa presenteras
narmare i tilldggsmaterial 1-10 och 14).



Bilagor

Tillaggsmaterial

Kommunernas utlatanden lamnades till valfardsomradesfullmaktiges
forhandlingskommitté for férhandlingar om servicestrategin. Utkastet till
servicestrategin omarbetades och uppdaterades sarskilt i fraga om
starkandet av samarbetet med kommunerna och samfunden,
framjandet av halsa och valfard, utvecklingen av natverket av tjanster,
starkandet av nationalspraken och utvecklingen av klientorienterade
tjanster.

Dessutom bjéds organisationer och féretag inom social- och
halsovarden i Vastra Nylands valfardsomrade in till en gemensam
verkstad i juni 2023, dar man med hjalp av prognostiseringsdialog
bekantade sig med valfardsomradets centrala utmaningar och lésningar
pa dem.

Enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och halsovard ska
valfardsomradet utarbeta en servicestrategi for valfardsomradet for
planeringen och styrningen av sin ekonomi och sin verksamhet. Enligt
22 § i lagen om valfardsomraden hor det till valfardsomrades-
fullmaktiges uppgifter att fatta beslut om bland annat
valfardsomradesstrategin. Med hansyn till ovan namnda bestammelser
fattar valfardsomradesfullmaktige beslut om servicestrategin.

1 Utkast till servicestrategi

2 Fullmaktigegruppernas sammanfattande protokoll dver
forhandlingarna om servicestrategin och servicenivan
26.9.2023, underskrivet

- Espoon kaupungin lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH
18.9.2023 § 237

- Hangon kaupungin lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH
19.9.2023 § 225

- Inga kommuns utlatande gallande utkast till servicestrategi,
kommundirektérens beslut 15.9.2023 § 7

- Karkkilan kaupungin lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH
18.9.2023 § 226

- Kauniaisten kaupungin lausunto palvelustrategialuonnoksesta,
KH 4.9.2023 § 135

- Kirkkonummen kunnan lausunto palvelustrategialuonnoksesta,
KH 11.9.2023 § 278

- Lohjan kaupungin lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH
18.9. § 330

- Raaseporin kaupungin lausunto palvelustrategialuonnoksesta,
KH 11.9.2023 § 333

- Siuntion kunnan lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH
11.9.2023 §174

- Vihdin kunnan lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH
18.9.2023 § 204

- Nuorisovaltuuston lausunto palvelustrategialuonnoksesta,
12.9.2023 § 44

- Vammaisneuvoston lausunto palvelustrategialuonnoksesta,
13.9.2023 § 64

- Vanhusneuvoston lausunto palvelustrategialuonnoksesta,
14.9.2023 § 46

- Yhteenveto Lansi-Uudenmaan kuntien ja vaikuttamistoimielinten
lausunnoista

- Muistiot lautakuntien palvelustrategiaa kasittelevista tyopajoista
seka valmius- ja turvallisuuslautakunnan
palvelutasopaatoskasittelysta



For kinnedom

Beslutshistoria

- Kooste palvelustrategian osallisuustyon tuloksista

Valfardsomradesstyrelsen 11.09.2023 § 127

§ 127

Beslutsforslag

Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilagor
Tillaggsmaterial
For kinnedom

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna
Valfardsomradesstyrelsen beslutar
1. anteckna utkastet till servicestrategin for kdnnedom och

2. dverlamna utkastet till servicestrategin till
valfardsomradesfullmaktiges forhandlingskommitté fér behandling.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt.

Valfardsomradesstyrelsen och valfardsomradesfullmaktiges
férhandlingskommitté behandlade utkastet till servicestrategin och gav
anvisningar infér den fortsatta beredningen under den gemensamma
dagskolan den 21 augusti 2023.

Darefter har utkastet till servicestrategin behandlas i verkstader av
framtids- och utvecklingsnamnden den 28 augusti 2023, namnden for
tjanster och resurser den 29 augusti 2023, nationalspraksnamnden den
30 augusti 2023 och av beredskaps- och sakerhetsndmnden den 31
augusti 2023.

Pa basis av ovan namnda behandlingar har det gjorts en ny version av
utkastet till servicestrategin, som valfardsomradesfullmaktiges
forhandlingskommitté forhandlar om under de
servicestrategiférhandlingar som inleds med start den 19 september
2023.

Utkastet till servicestrategin har sants pa remiss till valfardsomradets
paverkansorgan och Vastra Nylands kommuner. Paverkansorganen
och kommunerna har ombetts lamna in sina utlatanden senast den 13
september 2023. Responsen fran remissbehandlingen beaktas under
foérhandlingsskedet.



Beslutshistoria

Valfardsomradesstyrelsen

§ 96

Beslutsforslag

Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilagor
Tillaggsmaterial
For kinnedom
Beslutshistoria

Valfardsomradesstyrelsen

§ 36

Beslutsforslag

19.06.2023 § 96

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar anteckna lagesrapporten for
kannedom.

Enhetschef Ohrankdmmen avlagsnade sig fran sammantradet efter
behandlingen av detta arende kl. 12.59.

Valfardsomradesstyrelsen godkéande beslutsférslaget enhalligt.

Enligt 41 § i forvaltningsstadgan svarar valfardsomradesstyrelsen for
beredningen och verkstalligheten av valfardsomradesfullmaktiges beslut
och for tillsynen 6ver beslutens laglighet.

Valfardsomradesstyrelsen har fatt en lagesrapport éver hur
beredningen av servicestrategin och beslutet om servicenivan
framskrider i valfardsomradesdirektérens lagesrapport vid
valfardsomradesstyrelsens sammantraden och dagskolor under varen
2023.

Beredningen av servicestrategin och servicenivabeslutet har redan
behandlats och bearbetats vidare i ndmndernas och
paverkansorganens verkstader. Dessutom ordnades den 9 juni 2023 ett
seminarium om amnet for fortroendepersoner.

Sammanstallningen av organens och fértroendemannens anvisningar

om servicestrategin och servicenivabeslutet i fortsattningen beskrivs
narmare i tilldaggsmaterialet.

den 20 mars 2023 § 36

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna



Valfardsomradesstyrelsen beslutar
1. anteckna lagesrapporten fér kAnnedom och

2. ge anvisningar for beredningen av servicestrategin och beslutet om
raddningsvasendets serviceniva.

Behandling
Ledamot Pajuoja avlagsnade sig fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 13.44.

Forsta vice ordforande Rasanen och valfardsomradesfullmaktiges tredje
vice ordférande Guzenina avlagsnade sig fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 13.47.

Ledamot Vehmanen var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 13.57—14.00.

Direktoren for digitala tjanster Kuukka, ekonomidirektér Rajahalme och
representanten for ungdomsfullmaktige Suominen avlagsnade sig fran
sammantradet under behandlingen av detta arende kl. 13.57.

Beslut
Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt.

Redogorelse
Enligt § 41 i férvaltningsstadgan svarar valfardsomradesstyrelsen for
beredningen och verkstalligheten av valfardsomradesfullmaktiges beslut
och for tillsynen dver beslutens laglighet.

En oversikt dver valfardsomradets nulage utifran en utvarderingsrapport
fran Institutet for halsa och valfard har féredragits for
valfardsomradesstyrelsen pa aftonskolan den 6 mars.
Valfardsomradesstyrelsen ombeds att ge anvisningar fér den fortsatta
beredningen av servicestrategin och beslutet om raddningsvasendets
serviceniva i enlighet med THL:s lagesrapport och de riktlinjerna och
malen i valfardsomradets strategi som godkandes den 25 oktober 2022.

En rapport om framstegen med servicestrategin har féredragits for

valfardsomradesstyrelsen i samband med valfardsomradesdirektérens
lagesrapport vid sammantradet den 27 februari.

Bilagor
Tillaggsmaterial
For kinnedom
Beslutshistoria

Valfardsomradesstyrelsen 30.01.2023 § 6

§6

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):

Beslutsforslag Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna



Behandling

Beslut

Redogorelse

Valfardsomradesstyrelsen beslutar
1. anteckna lagesrapporten for kdnnedom,

2. inleda en process fér beredning av en servicestrategi for Vastra
Nylands valfardsomrade och

3. inleda en process for beredning av ett beslut om raddningsvasendets
serviceniva for Vastra Nylands valfardsomrade.

Forsta vice ordféorande Rasanen var franvarande fran sammantradet
under behandlingen av detta arende kl. 12.25-12.28.

Valfardsomradesfullmaktiges tredje vice ordférande Guzenina anlande
till sammantradet under behandlingen av detta arende kl. 12.27.

Under behandlingen av detta drende togs en sammantradespaus kl.
12.32-12.46.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt.

I 11 § i lagen om ordnande av social- och halsovard forutsatts att
valfardsomradet utarbetar en servicestrategi for valfardsomradet for
planeringen och styrningen av sin ekonomi och sin verksamhet. |
servicestrategin ska valfardsomradet besluta om de langsiktiga malen
for den social- och halsovard som omfattas av valfardsomradets
organiseringsansvar. | strategin satter valfardsomradet dessutom upp
mal for hur social- och halsovardstjansterna tillhandahalls med
beaktande av behoven hos invanarna i valfardsomradet, de lokala
forhallandena, tillgangen till tjanster och tjansternas tillganglighet samt
kostnadsnyttoeffektiviteten.

Enligt 3 § i lagen om ordnande av raddningsvasendet ska
raddningsvasendets serviceniva motsvara de nationella, regionala och
lokala behoven och olycksriskerna och andra risker. Nar servicenivan
bestdms ska ocksa verksamhet under sddana undantagsférhallanden
som avses i 3 § i beredskapslagen och férberedelserna fér dem
beaktas. Nar beslutet om servicenivan fattas ska hansyn aven tas till de
riksomfattande strategiska mal som faststallts av statsradet. Beslutet
ska ocksa innehalla en plan for utveckling av servicenivan.

Beslutsfattande och beredningsprocess

Valfardsomradesfullmaktige beslutar om servicestrategin och beslutet
om raddningsvasendets serviceniva.

Tjansteinnehavarberedningen leds av valfardsomradesdirektéren och
beredningen styrs av valfardsomradets ledningsgrupp.

| processen deltar valfardsomradets invanare, personal, namnder,
paverkansorgan samt i omradet verksamma foretag, organisationer och
andra centrala intressentgrupper. Under beredningsprocessen halls
valfardsomradesfullmaktige och valfardsomradesstyrelsen uppdaterade
bland annat genom valfardsomradesdirektérens 6versikt under
aktualiteterna vid fullmaktiges och styrelsens sammantraden.



Bilagor
Tillaggsmaterial
For kinnedom
Beslutshistoria

Den malsatta tidsplanen ar att valfardsomradesfullmaktige godkanner
servicestrategin och beslutet om raddningsvasendets serviceniva i
oktober—november. Den preliminara tidsplanen fér processen med
servicestrategin och beslutet om raddningsvasendets serviceniva
presenteras vid sammantradet.

Principer for beredningen och hur beredningen framskrider

Servicestrategin galler de social- och halsovardstjanster som omfattas
av valfardsomradets organiseringsansvar. Beredningen av besluten om
raddningsvasendets serviceniva sker som en parallell process.

Servicestrategin innehaller:

- en analys av nulaget for befolkningens servicebehov, ordnandet av
tjiansterna samt en beskrivning av valfardsomradets nuvarande
resurser och finansieringsstallning,

- gemensamma riktlinjer och mal fér ordnande av tjansterna och

- mal samt atgarder enligt serviceomrade for att uppna malen.

Vid beredningen av servicestrategin beaktas i enlighet med
lagstiftningen valfardsomradesstrategin, de riksomfattande malen for
social- och halsovarden, behoven hos invanarna i valfardsomradet, de
lokala forhallandena, tillgangen till tianster och tjansternas tillganglighet
samt kostnadsnyttoeffektiviteten.

Servicestrategin verkstaller och preciserar de riktlinjer och mal som
faststallts i valfardsomradesstrategin fér ordnandet av tjansterna.
Dessutom beaktas i synnerhet tryggandet av tjanster pa basniva,
sakerstallandet av integrationen, utnyttjande av digitaliseringen och
kostnadsnyttoeffektiviteten.

Lagen om ordnande av raddningsvasendet férutsatter att
raddningsvasendets tjanster ska planeras och fullgoras sa att de kan
skotas sa effektivt och andamalsenligt som mdjligt och sa att behdvliga
atgarder vid olyckor och tillbud kan vidtas effektivt och utan dréjsmal.

Beslutet om servicenivan innehaller riktlinjer for féljande delhelheter:

- tyngdpunkter och strategiska mal,

- faststallande av behovet, méngden och kvaliteten,

- val av det satt pa vilket tjansterna produceras,

- styrning och 6vervakning av produktionen,

- metoder for kontinuerlig riskhantering,

- arrangemang for produktionen i stérningssituationer och

- arrangemang for produktionen under undantagsforhallanden.






