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§ 153
Godkannande av de strategiska principerna for upphandlingen av
klient- och patientdatasystemen

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):
Syrjanen Markus

Lundell Markus

Kuukka Tommi

Beslutsforslag Valfardsomradesdirektér Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar att de strategiska principerna for
upphandlingen av klient- och patientdatasystemshelheten ar:

1. Att bygga om klient- och patientdatasystemen ar en helhet som
genomfors stegvis och som utéver huvudsystemet omfattar
kompletterande delomraden, sasom lIésningar for digitala tjanster.
Upphandlingarna som genomfors bildas i de basta omfattningarna i
fraga om kompetenserna, kostnadseffektiviteten och riskhanteringen;

2. | beredningen av upphandlingarna hoérs valfardsomradets personal
och i upphandlingarna agnas sarskild uppmarksamhet at
anvandbarheten och arbetets smidighet;

3. Anvandargranssnitten och de digitala tjansterna som invanarna
anvander ska produceras atminstone pa finska, svenska och engelska.
Invanarnas anvandargranssnitt fungerar smidigt och anvandbarheten ar

tydlig;

4. Vi agnar sarskild uppmarksamhet at klient-, patient- och
anvandarsakerheten, informationssakerheten och uppgifternas
integritet;

5. I upphandlingarna beaktas systemens funktionalitet och
storningsfrihet i undantagsforhallanden. Systemets stabilitet och
palitlighet ar vasentligt ocksa vid vanlig anvandning;

6. | utvecklingen av helheten stravar vi efter moderna och
standardiserade granssnitt, smidigt informationsutbyte med den
specialiserade sjukvarden, kompatibilitet med nationella system och
fungerande anvandar- och stédtjanster och

7. Vi stravar efter samarbete med de dvriga valfardsomradena.
Behandling
Under behandlingen andrade féredraganden sitt beslutsférslag enligt

féljande:

"Valfardsomradesstyrelsen beslutar att de strategiska principerna for
upphandlingen av klient- och patientdatasystemshelheten ar:

1. Att bygga om klient- och patientdatasystemen ar en helhet som
genomfors stegvis och som utéver huvudsystemet omfattar



kompletterande delomraden, sdsom I6sningar for digitala tjanster.
Upphandlingarna som genomférs bildas i de basta omfattningarna i
fraga om kompetenserna, kostnadseffektiviteten och riskhanteringen;

2. | beredningen av upphandlingarna hérs valfardsomradets personal
och i upphandlingarna agnas sarskild uppmarksamhet at
anvandbarheten och arbetets smidighet;

3. Anvandargranssnitten och de digitala tjansterna som invanarna
anvander ska produceras atminstone pa finska, svenska och engelska;
Invanarnas anvandargranssnitt fungerar smidigt och anvandbarheten ar

tydlig;

4. Vi agnar sarskild uppmarksamhet at klient-, patient- och
anvandarsakerheten, informationssakerheten och uppgifternas
integritet;

5. I upphandlingarna beaktas systemens funktionalitet och
stérningsfrihet i undantagsférhallanden. Systemets stabilitet och
palitlighet ar vasentligt ocksa i vanlig anvandning;

6. | utvecklingen av helheten dgnas sarskild uppmarksamhet at att
sakra tillgangen till moderna och standardiserade granssnitt, smidigt
informationsutbyte med den specialiserade sjukvarden, kompatibilitet
med nationella system och fungerande anvandar- och stédtjanster, och

7. Samarbete fors i nddvandig utstrackning med de dvriga
valfardsomradena.”

Under behandlingen lamnade ledamot Lassus féljande andringsforslag,
som ersattare Cederl6f understédde:

"Det férutsatts att klient- och patientdatasystemet som upphandlas
fungerar bade pa finska och svenska. Om den valda leverantorens
produkt inte stdder svenska kravs en utvecklingsplan och ett
tidsschema for genomférandet av den.”

Ordféranden forklarade diskussionen avslutad. Ordféranden fragade om
andringsforslaget kan godkannas enhalligt. Eftersom andringsforslaget
inte kunde godkannas enhalligt konstaterade ordféranden att det
forrattas omréstning.

De som understddde féredragandens andrade beslutsforslag skulle
rosta "JA”. De som understdédde andringsforslaget som lamnades av
ledamot Lassus och understdddes av ersattare Cederlof skulle rosta
"NEJ”.

Vid omréstningen fick féredragandens andrade beslutsférslag 11 JA-
roster och ledamot Lassus andringsforslag 6 NEJ-roster.

Ordférande Laiho, forsta vice ordférande Guzenina och ledamo6terna
Juvonen, Laakso, Pajuoja, Pelkonen, Piirtola, Rdsanen, Sahiluoma,
Uusitalo och Vehmanen rostade JA.

Ledaméterna Hukari, Lassus, Myllyniemi, Varmala, Wickstrom och
ersattare Cederlof rostade NEJ.

Eftersom féredragandens andrade beslutsforslag hade fatt flest roster
vid omrdstningen, konstaterade ordféranden att
valfardsomradesstyrelsen godkande féredragandens andrade
beslutsforslag.



Beslut

Redogorelse

Kontaktchef Ohrankdmmen avlagsnade sig fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 13.06.

Ordférande Laiho var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 13.09-13.15. Eftersom inte heller vice
ordférandena var narvarande, valdes en tillfallig ordférande for
sammantradet. Ersattare Cederlof var tillfallig ordférande for
sammantradet under behandlingen av detta arende kl. 13.09-13.15.

Ledamot Juvonen var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 13.09-13.13.

Forsta vice ordférande Guzenina anldnde till sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 13.16.

Valfardsomradesstyrelsen godkande féredragandens andrade
beslutsforslag.

Produktionen av social- och halsovardstjanster i Vastra Nylands
valfardsomrade grundar sig for tillfallet pa klient- och patientdatasystem
som overforts fran de dverlatande organisationerna. Trots att man har
lyckats minska antalet system i inledningsfasen, har valfardsomradet
fortfarande 11 olika system med éverlappande uppgifter. Den splittrade
helheten tillater inte enhetliga verksamhetsmodeller och I6sningens
kostnadseffektivitet ar dalig i fraga om bade underhall och utveckling.

Behovet att forenhetliga och fortydliga systemhelheten konstaterades
genast nar verksamheten inleddes. Vid valfardsomradesstyrelsens
sammantrade den 11 april 2023 presenterades behovet av att
harmonisera KPDS-helheten och hur man kan framskrida i
beslutsfattandet. For att identifiera de olika alternativen som man kan
g4 vidare med inledde valfardsomradet ett utredningsprojekt om KPDS-
alternativens styrkor och risker. Utredningens resultat behandlades pa
framtids- och utvecklingsndmndens sammantraden den 8 juni 2023, §
24, och den 7 september 2023, § 37, pa valfardsomradesstyrelsens och
valfardsomradesfullmaktiges forhandlingskommittés gemensamma
dagskolor den 12 juni 2023 och den 21 augusti 2023, pa
personalkommitténs sammantradden den 21 juni 2023 och den 16
augusti 2023 samt pa valfardsomradesstyrelsens sammantrade den 28
augusti 2023.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade pa sitt sammantrade den 19 juni
2023, § 98, uppmana tjansteinnehavare att bereda ett forslag till beslut
om att forenhetliga klient- och patientdatasystemlésningen, att till stéd
for beslutsfattandet bereda ett utkast om principerna fér en eventuell
konkurrensutsattning av en klient- och patientdatasystemldésning samt
be framtids- och utvecklingsnamnden om ett utlatande om forslaget fére
valfardsomradesstyrelsens vederbérande behandling.

Tjansteinnehavarforslaget som bereddes utgaende fran utredningarna
uttalades pa framtids- och utvecklingsnamndens sammantrade den 7
september 2023, § 37, och behandlades pa valfardsomradesstyrelsens
sammantrade den 11 september 2023, § 129.
Valfardsomradesstyrelsen beslutade att nasta steg i forenhetligandet av
klient- och patientdatasystemldsningen ar att konkurrensutsatta
systemldsningarna.



Bilagor

Samtidigt uppmanade valfardsomradesstyrelsen att man bereder
strategiska principer for upphandlingen av klient- och
patientdatasystemhelheten fér behandling i valfardsomradesstyrelsen.
Enligt 41 § 15 punkten i férvaltningsstadgan ska
valfardsomradesstyrelsen besluta om de strategiska principerna for
upphandling vid ordnandet och utférandet av tjanster i enlighet med
valfardsomradesstrategin.

De foreslagna strategiska principerna fér upphandlingen av klient- och
patientdatasystemshelheten har beretts som en del av
utredningsarbetet, med beaktande av de perspektiv som har lyfts fram i
héranden av olika intressentgrupper.

Presentationer av principerna

1. Att bygga om systemen genom upphandlingar gor det majligt att
dela upp helheten och dela in den i etapper pa det
andamalsenligaste sattet. Genom indelning i etapper kan man
ocks& minska riskerna i genomférandet. A andra sidan ska
helheterna som ar féremal fér upphandling vara totalekonomiskt
tillrackligt stora och marknadsmassigt lockande. De noggrannare
upphandlingshelheterna och upphandlingsférfarandena som
begagnas i dem preciseras i och med arkitekturplaneringen och
marknadsdialogen.

2. | utredningsfasen och i beredningen av den nu valda modellen for
fortsattningen hordes personalens perspektiv och representanter for
personalen deltog i beredningen. De har maéjligheterna till
delaktighet erbjuds aven vid genomférandet av upphandlingarna.

3. Valfardsomradets mangsprakighet ska beaktas i
systemupphandlingarna. Faciliteterna som syns for invanarna ska
genomféras pa finska, svenska och engelska. Mangsprakigheten
uppskattas ocksa i verktygen som experterna anvander och de
utreds i samband med upphandlingen.

4. |upphandlingarna och i inférandet av systemen beddms riskerna
och effekterna for patientsdkerheten, informationssakerheten och
integritetsskyddet.

5. Valfardsomradet ska sékra de kritiska tjansterna ocksa i
undantagssituationer. En stérningsfri funktionsférmaga och fragorna
som galler beredskap ska beaktas i Idsningarna som valjs.

6. | en modern helhet flyttas formedlas informationen smidigt och
standardiserat bade inom valfardsomradet och mellan
valfardsomradet och dess samarbetspartner. Det ar sarskilt viktigt
att se till informationséverféringen mellan den specialiserade
sjukvarden och primarvarden. Aven de nationella tjansterna
utvecklas aktivt och valfardsomradet ska stodja de nationella
arkitekturerna och tjansterna.

7. Att férenhetliga klient- och patientdatasystemen ar aktuellt i flera
olika valfardsomraden. En del av omradena har redan genomfort
upphandlingar, men flera projekt ar fortfarande under beredning.
Samarbete saval inom ett samarbetsomrade som nationellt kan
medféra kostnadseffektivitet. De har samarbetsmoéjligheterna ska
kartlaggas omsorgsfullt.

Enligt 41 § 15 punkten i forvaltningsstadgan ska
valfardsomradesstyrelsen besluta om de strategiska principerna for
upphandling vid ordnandet och utférandet av tjanster i enlighet med
valfardsomradesstrategin.



Tillaggsmaterial

For kannedom

Beslutshistoria

Valfardsomradesstyrelsen 11.09.2023 § 129

§ 129
Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):

Beslutsforslag Valfardsomradesdirektér Svahn Sanna
Valfardsomradesstyrelsen beslutar
1. att nasta steg for att férenhetliga klient- och
patientdatasystemldsningen ar att konkurrensutsatta systemlésningen
och
2. uppmana att man bereder strategiska principer fér upphandlingen av
klient- och patientdatasystemhelheten for behandling i
valfardsomradesstyrelsen.

Behandling
Projektdirektdr Lundell, ledande specialsakkunnig Vehmas och
sakkunnig Gerdt (Deloitte Consulting Oy) anlande till sammantradet for
behandlingen av detta arende kl. 11.52—12.44.
Tf. direktoren for stodtjanster Ojaniemi var franvarande fran
sammantradet under behandlingen av detta arende kl. 12.16-12.19.
Efter behandlingen av detta arende togs en sammantradespaus kl.
12.44-12.53.

Beslut

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt.

Redogorelse
Fran de overlatande organisationerna overférdes 36 olika klient- och
patientdatasystem eller systemversioner till Vastra Nylands
valfardsomrade. En del av systemen har man lyckats konsolidera i
samband med inrattandet av valfardsomradet, och for tillfallet kvarstar
11 separata system. Situationen dock som helhet fortfarande bade
funktionellt och ekonomiskt otillfredsstallande, och det ar nédvandigt att
forenhetliga valfardsomradets klient- och patientdatasystem.

En hogklassig, anvandbar och kostnadseffektiv klient- och
patientdatasystemhelhet ar en metod for att framja servicens jamlikhet
som ar férenlig med malen i valfardsomradets strategi och som gor
vardagen smidigare for experterna inom social- och halsovarden.
Dessutom skapar den férutsattningar for effektiv informationsledning
och hjalper att gallra 6verlappande datasystemkostnader.



Valfardsomradesstyrelsen beslutade pé sitt sammantrade den 19 juni
2023, § 98, uppmana tjansteinnehavare att bereda ett forslag till beslut
om att forenhetliga klient- och patientdatasystemlésningen, uppmana att
till stéd for beslutsfattandet bereda ett utkast om principerna fér en
eventuell konkurrensutsattning av en klient- och
patientdatasystemlésning samt be framtids- och utvecklingsnamnden
om ett utlatande om férslaget fore valfardsomradesstyrelsens
vederbdrande behandling.

Framtids- och utvecklingsnamnden behandlar sitt utlatande om arendet
pa sitt sammantrade den 7 september 2023. Utlatandet forelaggs
valfardsomradesstyrelsen senast i samband med dess sammantrade
den 11 september 2023.

Eftersom ett eventuellt inledande av en konkurrensutsattningsprocess
utesluter upphandlingar hos anknutna enheter, har man utifran
resultaten av utredningsarbetet identifierat tva alternativ som man kan
ga vidare med:

1. att systemet som tillhandahalls av Oy Apotti Ab, som har en stallning
som anknuten enhet till valfardsomradet, eller ett nytt system som inférs
genom upphandling hos anknutna enheter, utvidgas till hela omradet,
eller

2. att en enhetlig systemhelhet upphandlas genom
konkurrensutsattning.

Utredning om styrkorna och riskerna som hanfor sig till
alternativen for forenhetligande av klient- och patientdatasystemen

| enlighet med vad som férelagts valfardsomradesstyrelsen den 11 april
2023 har valfardsomradet genomfért en utredning om de starka sidorna
och riskerna med alternativen fér férenhetligande av klient- och
patientdatasystemen.

Som grund till utredningen ligger en omfattande marknadsundersokning
som baserar sig pa 6ppen anmalan, en kostnadsanalys och en
funktionell jamférelse av systemalternativen, samt en omfattande enkat
till hela valfardsomradets personal om anvandbarheten av de
nuvarande systemen. Valfardsomradet har dessutom utrett en eventuell
utvidgning av anvandningen av Apotti med tanke pa ett aktieagarskap i
bolaget och upphandlingsjuridik samt delagarskap i Esko Systems Oy
for att bilda en stallning som anknuten enhet och att utvidga de
konkurrensutsatta systemen som ingar i systemhelheten till hela
valfardsomradet.

En sammanfattning av utredningens resultat i anknytning till
alternativens totalkostnader, de uppskattade tidsschemana for
inférandet, en funktionell jamférelse, anvandbarhetsbeddémningar samt
de bedémda konsekvenserna fér personalen och klienterna finns som
bilaga.

Alternativ A1: Att utvidga Apotti i vélfdrdsomradet

| alternativ A1 férenhetligas klient- och patientdatasystemhelheten
genom att utvidga anvandningen av Apotti till hela Vastra Nylands
valfardsomrade. Apotti erbjuder en helhetsldsning, som valfardsomradet
infor utan konkurrensutsattningsférfaranden.

Fodljande saker kan enligt utredningen betraktas som alternativets
beaktansvarda fordelar: 1) valfardsomradet ar redan delagare i Oy
Apotti Ab, vilket snabbar upp inledningen av inforandeprojektet, 2) i



valfardsomradets specialiserade sjukvard (HUS) anvands Apotti, varvid
systemet blir en gemensam helhetslosning for omradet (jfr. de dvriga
alternativen), samt 3) alternativet bestar av ett omfattande och anvant
helhetssystem, som innehaller en |6sning for e-tjanster (Maisa).

Fodljande saker kan enligt utredningen betraktas som alternativets
beaktansvarda risker: 1) Apottis beraknade produktionskostnader ar
betydligt hégre &n i de andra alternativen, 2) inférandet av Apotti
forutsatter mycket omfattande utbildning av personalen, 3) Apotti fick
svaga resultat i personalens anvandbarhetsutvardering och i nationella
anvandbarhetsutredningar, och 4) i fraga om valet av Apotti
uppmarksammade man i valfardsomradets anvandbarhetsenkat en
eventuell negativ effekt for arbetstrivseln och arbetsgivarimagen.

Alternativ A2: Upphandling av Esko till valfardsomradet

| alternativ A2 férenhetligas klient- och patientdatasystemhelheten
genom att infora Esko Systems Oy:s Esko-system i hela Vastra Nylands
valfardsomrade. Det har alternativet forutsatter att man ansluter sig till
bolaget som delagare. Delagarskapet forutsatter samtycke av de
nuvarande agarna och émsesidigt godkdnnande av villkoren for
anslutningen.

Esko Systems erbjuder en systemhelhet som valfardsomradet som
delagare i bolaget kan inféra utan konkurrensutsattningsférfaranden.
Esko Systems konkurrensutsatter sjalv en del av funktionerna som
ingar i helheten.

Foljande saker kan enligt utredningen betraktas som alternativets
beaktansvarda fordelar: 1) inom den specialiserade sjukvarden har
Esko-systemet fatt goda omddmen i nationella
anvandbarhetsundersodkningar, och 2) enligt kostnadsutredningen ar
alternativets beraknade totalkostnader likartade som i
konkurrensutsattningsalternativet (B).

Foéljande saker kan enligt utredningen betraktas som alternativets
beaktansvarda risker: 1) Esko Systems Oy har annu inte ett system i
produktion for primarvarden, 2) Esko Systems Oy:s system for
socialvard och munhalsovard ar inte leverantérens egen produktion,
utan konkurrensutsatt av bolaget, varvid Esko Systems Oy inte har
helhetsansvaret for utvecklingen av dessa system, 3) inférandet av
Esko forutsatter mycket omfattande utbildning for personalen, och 4)
alternativet forutsatter att man i frdga om systemet férbinder sig till
upphandlings- och utvecklingssamarbetet som utférs under ledning av
de dvriga valfardsomradena. Utgaende fran materialen som man har
tagit del av ar det inte entydigt om de konkurrensutsatta avtalen och
systemhelheterna pa grund av Vastra Nylands valfardsomrades stora
volymbehov kan utvidgas att motsvara behovet i hela valfardsomradet.

Alternativ B: Konkurrensutséattning

| alternativet forenhetligas klient- och patientdatasystemshelheten
genom konkurrensutsattning. Konkurrensutsattningen galler inte den
specialiserade sjukvarden i Vastra Nyland, eftersom ansvaret for att
organisera och producera den ar hos HUS-sammanslutningen och dar
fortsatter anvandningen av Apotti. Antalet klient- och patientdatasystem
som anvands i valfardsomradet begransas till en kontrollerbar niva,
vilket tillater en effektivare integrering.

Fodljande saker kan enligt utredningen betraktas som alternativets
beaktansvarda fordelar: 1) alternativets beraknade totalkostnader ar
betydligt mindre an i alternativ A1 (Apotti), 2) i personalens



anvandbarhetsutvardering fick en del av marknadsalternativen goda
omddmen, 3) om resultatet av konkurrensutsattningen ar ett system
som anvands i stor utstrackning i nulaget, kommer inférandet att vara
|attare.

Fodljande saker kan enligt utredningen betraktas som alternativets
beaktansvarda risker: 1) genomférandet av konkurrensutsattningen ar
en omfattande och tidskravande process, och férenhetligandet inleds
forst nar konkurrensutsattningen har genomférts, och 2) som ett resultat
av konkurrensutsattningen kommer man att infora olika system an inom
den specialiserade sjukvarden (HUS).

Konkurrensutsattningsalternativet gér det majligt att upphandla de olika
delarna av systemhelheten hos olika leverantdrer. | motsvarande
situationer har man i andra valfardsomraden gatt in for att upphandla
patientdatasystemet och klientdatasystemet i separata
konkurrensutsattningar.

Sammanfattning

Det ar av kritisk betydelse att férenhetligandet av klient- och
patientdatasystemen fortskrider utan dréjsmal och valet av ett alternativ
for det ar ett viktigt beslut med langsiktiga konsekvenser. Den framtida
klient- och patientdatasystemldsningen har en betydande inverkan pa
valfardsomradets formaga att anta strategiska utmaningar.

Enligt forslaget ar det andamalsenligt att valfardsomradet gar vidare
med férenhetligandet av klient- och patientdatasystemen pa sa satt att
man konkurrensutsatter en enhetlig systemhelhet i enlighet med en
arkitektur som bestadms senare. Det har valet utesluter alternativet dar
systemet som tillhandahalls av Oy Apotti Ab, som i nulaget har en
stallning som anknuten enhet till valfardsomradet, utvidgas till hela
valfardsomradets verksamhet, samt andra eventuella upphandling hos
anknutna enheter.

Forslaget grundar sig pa en helhetsbedémning, i vilken man har betonat
malen i valfardsomradets strategi. Genom konkurrensutsattning kan
man med tillracklig sakerhet fa en systemhelhet som ar totalekonomiskt
betydligt formanligare, som battre stédjer valfardsomradets maojligheter
att locka och fa personalen att stanna och som framjar utvecklingsmalen
for valfardsomradets verksamhet pa ett trovardigare satt. Skillnaden i de
direkta systemkostnaderna ar betydande och mellan systemen ar det
inte majligt att identifiera andra sadana indirekta separerande faktorer,
sasom datalosningar som forbattrar arbetets effektivitet eller
produktivitet, som andrar den totalekonomiska bedémningen.

| utredningsarbetet och slutsatserna betonas personalens uppfattningar.
Trots att systemen har olika styrkor och asikterna mellan olika
yrkesgrupper gar isar, ar det klart, att personalens allmanna asikt ar att
man genom konkurrensutsattning kan fa ett system som ar betydligt
battre i fraga om anvandbarheten och som starker arbetsplatsens
attraktionskraft.

Att ga vidare till en konkurrensutsattning betyder att man i Vastra
Nylands valfardsomrade aven i fortsattningen anvander andra system an
i HUS-sammanslutningen. Trots att detta i nagon man kan anses
férsvaga forutsattningarna for effektiv integration och utveckling av
klientldsningar som stddjer gemensamma vardstigar, anses lI6sningen
inte heller i fraga om dessa mal ha en avgdrande betydelse.

| beredningen av forslaget har man stravat efter att beakta aven sadana
mal och konsekvenser som ar mer omfattande an Vastra Nylands



Bilagor
Tillaggsmaterial
For kinnedom
Beslutshistoria

Valfardsomradesstyrelsen

§ 98

Beslutsforslag

Behandling

valfardsomrades egen verksamhet. Nationellt, i S6dra Finlands
samarbetsomrade eller i Nyland finns ingen enhetlig systemarkitektur
och darfér fanns det for Vastra Nyland ingen given I6sning som stodjer
enhetligheten. En eventuell gemensam, riksomfattande eller regional
koordinering ar viktig och pa sa satt lar man i framtiden kunna paverka
nyttjandet av data for stadiga standardiserings- och systemlésningar.
Man kan dock inte pa goda grunder skjuta upp férenhetligandet av den
nuvarande systembestandet i Vastra Nyland for att vanta pa en
eventuell integreringsutveckling och -riktlinjer.

Behandling av utredningens resultat

Utredningens resultat har behandlats pa framtids- och
utvecklingsndmndens sammantraden den 8 juni 2023 och den 7
september 2023, pa valfardsomradesstyrelsens och
valfardsomradesfullmaktiges forhandlingskommittés gemensamma
dagskolor den 12 juni 2023 och den 21 augusti 2023, pa
personalkommitténs sammantrdden den 21 juni 2023 och den 16
augusti 2023 samt pa valfardsomradesstyrelsens sammantraden den
28 augusti 2023. Resultaten av anvandbarhetsundersékningen som
ingick i utredningen har delats 6ppet till hela valfardsomradets personal,
och fortsattningen av utredningen har kommunicerats till personalen.

Utredningsarbetet har haft en styrgrupp och en projektgrupp. |
styrgruppen ingick representanter for systemanvandarna, ledningen for
serviceproduktionen, dataadministrationen och personalorganisationer.
Styrgruppen sammantradde den 26 april, den 31 maj, den 13 juni och
den 15 augusti 2023. Projektgruppen har haft en omfattande
representation fran de olika serviceomradena, utvecklingsuppgifter och
dataadministrationen.

19.06.2023 § 98

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna
Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1. uppmana att bereda ett forslag till beslut om att férenhetliga klient-
och patientdatasystemldsningen,

2. uppmana att som stod for beslutsfattandet bereda ett utkast om
principerna for en eventuell konkurrensutsattning av en klient- och
patientdatasystemldsning och

3. be framtids- och utvecklingsnamnden om ett utlatande om forslaget
fore valfardsomradesstyrelsens vederbérande behandling.



Beslut

Redogorelse

Forvaltningsoverlakare Puurunen var franvarande fran sammantradet
pa grund av jav under behandlingen av detta arende kl. 13.07-13.40
(javsgrund: 28 § 1 mom. 5 punkten i forvaltningslagen).

Projektdirektor Lundell redogjorde for beredningen av arendet.

Ledamot Wickstrém avlagsnade sig fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 13.10.

Valfardsomradesfullmaktiges tredje vice ordférande Guzenina var
franvarande fran sammantradet under behandlingen av detta arende kI.
13.12-13.17.

Ledamot Vehmanen var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 13.19-13.33.

Juridiska direktoren Yli-Koski avlagsnade sig fran sammantradet efter
behandlingen av detta arende kl. 13.40.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsférslaget enhalligt.

Bakgrund

Det ar nédvandigt att harmonisera klient- och patientdatasystemen
(nedan KPDS) som ar i produktion i valfardsomradet. | utgangslaget
Overfordes till valfardsomradet trettiosex olika klient- och
patientdatasystem eller systemversioner. En del av systemen har
kunnat konsolideras nar valfardsomradets verksamhet inletts och i
nulaget aterstar elva separata system. Situationen ar dock fortfarande
verksamhetsmassigt och ekonomiskt otillfredsstallande. Genom att
harmonisera systemhelheten kan man frdmja klienternas tillgangliga
anvandning av tjanster i hela omradet, gora det mojligt att férenhetliga
serviceproduktionens processer, forbattra forutsattningarna for ledning
samt gallra dverlappande it-kostnader.

Vid valfardsomradesstyrelsens sammantrade den 11 april 2023
presenterades behovet av att harmonisera KPDS-helheten och hur man
kan framskrida i beslutsfattandet. Det finns tva huvudsakliga alternativ:

1) att systemet som tillhandahalls av Oy Apotti Ab, som har en stéllning
som anknuten enhet till valfardsomradet, utvidgas till hela omradet och
2) att en enhetlig systemhelhet upphandlas genom
konkurrensutsattning.

Dessutom ska man beakta mgjligheten till andra upphandlingar hos
anknutna enheter via nya delagarskap. Eftersom ett eventuellt
inledande av en konkurrensutsattningsprocess utesluter upphandlingar
hos anknutna enheter, ska valfardsomradet forst fatta beslut om det
stravar efter att utvidga anvandningen av Apotti.

Utredningar

| enlighet med vad som presenterats for valfardsomradesstyrelsen den
11 april 2023 har valfardsomradet genomfért en utredning om de starka
sidorna och riskerna med KPDS-alternativ. Som grund till utredningen
ligger en omfattande marknadsundersékning som baserar sig pa en
oppen anmalan. Oy Apotti Ab, TietoEvry Oy, CGI Oy, Mediconsult Oy
och Esko Systems Oy anmalde sig till och deltog i kartlaggningen.



Utéver marknadsundersokningen har valfardsomradet utrett en
eventuell utvidgning av anvandningen av Apotti med tanke pa ett
aktiedgarskap i bolaget och upphandlingsjuridik. |
marknadsundersdkningen och sammanstallningen av utredningarna har
valfardsomradet stotts av ett team fran Deloitte Consulting Oy med
Janne Gerdt som projektledare.

Valfardsomradet har genomfért en enkat som kompletterar utredningen
till hela personalen.

Malet med den finsk- och svensksprakiga enkaten var att kartlagga
anvandarerfarenheter av klient- och patientdatasystem och bedéma
anvandbarheten av de system som for narvarande anvands. | enkaten
ville man dessutom hoéra de svarandes synpunkter pa egenskaperna
hos klient- och patientdatasystem i framtidens valfardsomrade.

Utredningsarbetet har haft en styrgrupp och en projektgrupp.
Styrgruppen har haft representanter for systemanvandarna, ledningen
for serviceproduktionen och dataadministrationen. Projektgruppen har
haft en omfattande representation fran de olika serviceomradena,
utvecklingsuppgifter och dataadministrationen.

Utredningens resultat behandlades vid framtids- och
utvecklingsndmndens sammantrade den 8 juni 2023 och i en
gemensam aftonskola for valfardsomradesstyrelsen och
valfardsomradesfullmaktiges forhandlingskommitté den 12 juni 2023.

Huvudsakliga observationer i utredningarna

En utvidgning av anvandningen av Apotti till ett huvudsystem for
valfardsomradet stods av att Apotti ar det funktionellt mest omfattande
alternativet som ocksa innehaller omfattande egenskaper inom ledning
genom information. Systemupphandlingen omfattar utéver
karnsystemet Epic ocksa flera andra kompletterande I6sningar. Apotti
erbjuder mojlighet till enhetliga e-tjanster for invanarna bade inom
basservicen och inom den specialiserade sjukvarden med hjalp av
Maisa-portalen. Apotti en fardig, integrerad systemhelhet och ett system
som utvecklas via internationellt samarbete.

En utmaning med Apotti ar mycket héga kostnader i forhallande till
helhetslésningar som finns att f& pa marknaden. Utifran
valfardsomradets kostnadsberakning, med beaktande av bland annat
systemets omfattning och andra ekonomiska férdelar ar kostnaden for
det minst dubbel jamfért med den allmanna prisnivan pa marknaden.
Apottis daliga anvandbarhet som upplevts av en del anvandargrupper
och det svaga ryktet ar risker med tanke pa bade arbetets produktivitet
och arbetsgivarens férmaga att locka arbetskraft och fa den att stanna.
Apotti omfattar extra funktioner i forhallande till valfardsomradets behov.
Apotti har inget svensksprakigt anvandargranssnitt for yrkesutbildade
personer eller fardigheter till stddtjanster pa svenska. | [6sningen for e-
tjanster fattas vissa funktioner som det enligt berakningar kan ta en lang
tid att utveckla.

Utifran utredningen kan man konstatera att det genom
konkurrensutsattning kan fas en klart billigare helhetslésning med
jamférbara funktioner an vad Apotti-lésningen ar. Marknadens syn pa
kostnadsnivan fér en helhetslosning ar relativt enhallig. Pa marknaden
finns det att fa flera helhetsldsningsalternativ som har utvecklats under
de senaste aren i den riktning som valfardsomradena kravt. Pa
marknaden finns det ocksa att fa system dar anvandargranssnitten och
stodtjansterna ocksa kan fas pa svenska. En upphandling pa
marknaden mdjliggor ocksa en konkurrensutsattning enligt delomraden



Bilagor
Tillaggsmaterial
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Beslutshistoria

av system som funktionellt passar bast ihop med valfardsomradets mal.
Arkitekturen mojliggér en flexibel upphandling av funktioner och styrning
av utvecklingen.

| alternativet dar man genomfor en konkurrensutsattning ar den slutliga
I6sningen allt som allt forknippad med mer osakerhet. | ekonomiskt
avseende gar man miste om interna stordriftsfordelar i Nyland. Risken
ar att leverantorerna saknar erfarenhet av lika stora genomféranden for
ett valfardsomrade. | en eventuell helhetslosning som upphandlas
genom konkurrensutsattning uppstar en stark bundenhet till
leverantéren. En distribuerad arkitektur minskar leverantdrsspecifika
risker, men medfér osakerhet sarskilt i fraga om
genomforandetidtabellen. Interoperabiliteten mellan olika system ar
ocksa osakrare. Det ar mer arbetskravande att samordna och styra
utvecklingsplanerna for separata system.

Upphandlingsjuridiska risker identifierades i alla alternativ.
De nasta stegen

Utifran utredningen ar det uppenbart att Apotti trots projektets
ursprungliga syfte inte ar en sjalvklar 16sning for ett enhetligt
datasystem i valfardsomradet. P4 marknaden kan de funktioner som
valfardsomradet behdver fas avsevart kostnadseffektivare och enligt
samma tidtabell eller snabbare. Apottis starka sidor i ledning genom
information eller foérdelar som ett enhetligt datasystem for omradet har
atminstone annu inte realiserats betydligt.

A andra sidan ska man beakta att det i alternativet dar man genomfor
en konkurrensutsattning finns mer osakerhet nar det galler
slutresultatet. | alternativet dar man genomfér en konkurrensutsattning
ar arkitekturvalen och konkurrensutsattningens ovriga riktlinjer som styr
Idsningen betydelsefulla. Aven om den information som samlats i
utredningen annars i huvudsak har upplevts vara tillracklig, ar det for
beslutsfattandet annu andamalsenligt att gestalta de centrala
genomforandeprinciperna for konkurrensutsattningsalternativet. Det ar
ocksa andamalsenligt att fortsatta den upphandlingsjuridiska
utredningen och den totalekonomiska bedémningen.

Framtids- och utvecklingsndmnden 8.6.2023 § 24

§ 24

Beslutsforslag

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):

Direktdren for koncerntjansterna Syrjanen Markus
Framtids- och utvecklingsnamnden beslutar
1. anteckna lagesrapporten fér kAnnedom och

2. anteckna namndens remissdebatt om alternativen i utredningen om
klient- och patientdatasystemlésningen fér kdnnedom.



Behandling

Beslut

Redogorelse

Bilagor
Tillaggsmaterial

Efter att féredragningslistan publicerats fick framtids- och
utvecklingsnamnden den 7 juni 2023 bekanta sig med en skrivelse som
upprattats av Oy Apotti Ab:s aktiedgare Helsingfors stads, HUS-
sammanslutningens och Vanda och Kervo vélfardsomrades ledning
gallande Vastra Nylands valfardsomrades klient- och
patientdatasystemldsning.

Under behandlingen av detta arende togs en sammantradespaus KI.
19.05-19.15.

Framtids- och utvecklingsnamnden godkande beslutsforslaget enhalligt.

Harmoniseringen av klient- och patientdatasystemen (KPDS) som ar i
produktion i valfardsomradet ska fortsatta for att man ska astadkomma
enhetligare processer och kostnadseffektivitet inom
serviceproduktionen och mdjliggéra ledning genom information. |
utgangslaget hade kommunerna 36 patientdatasystem som har kunnat
konsolideras nar valfardsomradets verksamhet inletts. Nu aterstar 11
KPDS-system for vilkas del man ska bedéma hur harmoniseringen
genomfors.

KPDS-utredningen omfattar en enkat till personalen och en
marknadsundersdkning som riktar sig till systemleverantorer.
Marknadsdialogen har publicerats i Hilma och den har varit ppen for
alla aktorer. Av leverantérerna deltog TietoEvry, CGl, Apotti,
Mediconsult och Esko systems Oy. Enkaten besvarades ocksa av
Oracle Cerner, som emellertid inte deltog i métena inom
marknadsdialogen.

Marknadsdialogen genomférdes av Deloitte consulting Oy, vars KPDS-
utredningsrapport delas ut till ndmnden med foredragningslistan.
Personalenkaten i anslutning till KPDS-utredningen genomférdes av
valfardsomradets egen personal, och ocksa detta material delas ut till
namnden med foredragningslistan.

Presentationen av marknadsdialogen och personalenkatens resultat
behandlades vid KPDS-styrgruppens méte den 31 maj 2023.
Styrgruppen beslutade utifran materialet be att arendet behandlas av
framtids- och utvecklingsnamnden.

Framtids- och utvecklingsnamnden har fatt en lagesrapport om klient-
och patientdatasystem den 10 maj 2023 § 20. | lagesrapporten
behandlades projektets framskridande och genomférandet av projektet.
Projektets resultat utgdérs av sammandraget av marknadsdialogen och
KPDS-personalenkaten i valfardsomradet, vilka presenteras nu.
Styrgruppen fér KPDS-utredningen beslutar om projektets fortsatta
atgarder. Valfardsomradesstyrelsen beslutar om hur harmoniseringen
ska fortsatta.

Enligt 59 § 10 punkten i forvaltningsstadgan ar framtids- och
utvecklingsndmndens uppgift att folja och forutse utvecklingen inom
valfardsomradets serviceomraden, riktlinjerna fér férnyandet av tjanster
och digitaliseringen pa kort och lang sikt i andra delar av Finland och
internationellt.
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