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Kaupunginhallitus § 330 18.09.2023

Lausunnon antaminen / Lausuntopyynto kunnille Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategialuonnoksesta

398/00.04.01/2023
Kaupunginhallitus 18.09.2023 § 330

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annettu laki 11 § edellyttaa
hyvinvointialuetta laatimaan taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja
johtamista varten hyvinvointialueen palvelustrategian. Palvelustrategiassa
hyvinvointialueen tulee paattaa jarjestdmisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja
terveydenhuollon pitkdn aikavalin tavoitteet. Lisaksi hyvinvointialue asettaa
palvelustrategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden
tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
seka kustannusvaikuttavuus. Palvelustrategian valmistelussa huomioidaan
lainsdadanndn mukaisesti hyvinvointialuestrategia, sosiaali- ja
terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet, hyvinvointialueen asukkaiden
tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
seka kustannusvaikuttavuus. Aluehallitus on kadynnistanyt palvelustrategian
valmistelun 30.1.2023 § 6. Tavoiteaikatauluna on, etta aluevaltuusto
hyvaksyy palvelustrategian kokouksessaan 24.10.2023.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on pyytanyt alueen kunnilta lausuntoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategialuonnoksesta
18.9.2023 klo 16.15 mennessa. Koska lausunto haluttiin tuoda tietoon
Lohjan kaupunginhallitukselle ennen sen palauttamista, on Lohjan
kaupunki saanut luvan palauttaa lausunnon hyvinvointialueelle 19.9.2023
klo 10.00 mennessa. Lausunto annetaan vastaamalla hyvinvointialueen
toimittamaan wepropol-kyselyyn.

Lausunto on pyydetty antamaan seuraavien osa-alueiden osalta:
+ Strateginen yhteentoimivuus

* Yhteisty0 yleisesti

* Yhteistyon eri osa-alueet tarkemmin

* Lapileikkaavat ndkokulmat ja tavoitteet

* Muut kysymykset ja kommentit

Lisatiedot erityisasiantuntija Johanna Repola, johanna.repola@lohja.fi

Liite 1 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategialuonnos
Liite 2 Lohjan kaupungin lausunto hyvinvointialueen palvelustrategiasta
Esittelija Kaupunginjohtaja Peramaki Pasi

Paatésehdotus Kaupunginhallitus paattaa

1) antaa liitteen 2 mukaisen lausunnon Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle hyvinvointialueen palvelustrategialuonnoksesta; seka

2) tarkistaa poytakirjan tdman pykalan osalta kokouksessa.
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Kaupunginvaltuuston puheenjohtaja Joona Rasanen ja
kaupunginvaltuuston 2. varapuheenjohtaja Matti Pajuoja ilmoittivat
olevansa esteellisia asian kasittelyssa, koska he ovat Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen aluehallituksen jasenia; (yhteisdjaavi, hallintolaki 28.1 §
kohta 5). Rasanen ja Pajuoja poistuivat kokouksesta tdman asian
kasittelyn alkaessa klo 19.26.

Esittelijan muutettu paatosesitys

Paatos

Taytantéonpano

Kaupunginhallitus paattaa

1) antaa kaupunginhallituksen kokouksessa esitetyn liitteen 2 mukaisen
lausunnon Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle hyvinvointialueen
palvelustrategialuonnoksesta; seka

2) tarkistaa poytakirjan tdman pykalan osalta kokouksessa.
Kaupunginhallitus paatti

1) antaa kaupunginhallituksen kokouksessa esitetyn liitteen 2 mukaisen
lausunnon Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle hyvinvointialueen
palvelustrategialuonnoksesta; seka

2) tarkistaa poytakirjan tdman pykalan osalta kokouksessa.

Lausunto annetaan vastaamalla hyvinvointialueen toimittamaan wepropol-
kyselyyn, lisaksi ote ja lausunto kirjaamo@luvn.fi

Kaupunginhallitus piti tauon tdman asian kasittelyn aikana klo 19.28-19.35.

Otteen oikeaksi todistaa Lohjalla 19.9.2023

Hannele Turunen
hallintoasiantuntija

*** Tadma asiakirja on allekirjoitettu sdhkdisesti ***

Selvitys paatoksen antamisesta tiedoksi Lansi-Uudenmaan
Hyvinvointalueelle
Lahetetty sahkopostilla 19.9.2023

Hannele Turunen, tiedoksiantaja
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Kaupunginhallitus § 330 18.09.2023
Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 330

Muutoksenhakukielto

Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantdédnpanoa, ei saa
kuntalain (410/2015) 136 §:n mukaan hakea muutosta.



Kysely Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategiasta

Tassa kyselyssa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue pyytda lausuntoja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategialuonnoksesta. Lausunto pyydetdan antamaan seuraavien osa-alueiden osalta:

Strateginen yhteentoimivuus

Yhteistyo yleisesti

Yhteistyon eri osa-alueet tarkemmin
Lapileikkaavat nakdkulmat ja tavoitteet
Muut kysymykset ja kommentit

Kunta: Lohja
Lausunnon antajan nimi: Lohjan kaupunginhallitus 18.9.2023 § 330
Mikali lausunnon on antanut toimielin, merkitaan toimielimen kokouspaivamaara ja

pykala.

Yhteyshenkilon nimi: Johanna Repola
Yhteyshenkilon sahképostiosoite: johanna.repola@lohja.fi

1. Strateginen yhteentoimivuus: Miten arvioitte Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelustrategialuonnoksen ja kunnan strategian ja
tavoitteiden yhteentoimivuutta?

Lohjan kaupunkistrategian ja Lansi-Uudenmaan palvelustrategialuonnoksen tavoitteet
ovat yhdensuuntaisia, eika niissa ole mitaan merkittavia ristiriitoja. Asukas- /
asiakaslahtdisyys ja osallisuus ovat yhteisia tavoitteitamme, samoin uudistuminen ja
nykyisten tekemisten tapojen haastaminen. Vastuullisuus ja yhteisiin tavoitteisiin
sitoutuminen seka digitaalisen asioinnin kehittaminen loytyvat myds yhteisista arvoista ja
tavoitteista. Toivomme jatkossa, etta lausunnolla olevaa palvelustrategialuonnosta
tehdaan yhteistydssa kuntien kanssa. Strategista yhteistyota voidaan lisata mm.
viestinnan osalta.

2. Yhteistyo yleisesti: Miten onnistuneesti palvelustrategialuonnos ottaa
huomioon hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyon alueet ja rakenteet?

Hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyon alueita ja rakenteita on kuvattu
palvelustrategialuonnoksessa erittdin niukasti. Yhteistydn muodot ja niita tukevat
rakenteet olisi hyva kirjata selvemmin palvelustrategiaan. Palvelustrategiassa on kuvattu
asukkaiden, henkildstén, luottamushenkildiden ja keskeisimpien kumppaneiden
osallistaminen palvelustrategian laadintaan. Talla hetkelld kuntien rooli strategisena
kehittajana tai yhteistybkumppanina kaipaisi vahvistusta. Jatkossa olisi hyva liittda myds
Lansi-Uudenmaan kuntia yhteiseen kehittamiseen.

Kuntien luodut ja toimivat rakenteet on hyva huomioida palvelustrategian
jatkotyostamisessa. Riskina on, ettd yhdenmukaistamisen myéta ei tunnisteta kunnissa jo
olevia tehokkaita ja asukaslahtoisia palvelukokonaisuuksia, esimerkiksi mm.
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Nuorisokeskustoiminnan perheneuvolapalveluiden véahentyminen. Palvelustrategian
jatkotydstamisessa on my6s huomioitava se, etta hyvinvointialueella on alueellisia eroja ja
nain ollen myds erilaisia palvelutarpeita. Naemme, ettd mahdollisen yhdenmukaistamisen
riskind on myoés se, etta toimiviksi havaittuja kaytanteita "tasoitellaan" tai pahimmassa
tapauksessa niista luovutaan.

Palveluiden jarjestamisen periaatteet (kustannustehokkuus, luovu, anna asiakkaan valita,
vahvista perustasoa, digitalisoi, anna vastuuta) suuntaa kohti oikeita palveluja oikeaan
aikaan. Toimintamalli on hyva ja talla varmistetaan vahentyvien resurssien oikea
kohdentaminen.

Lohjalla yhteisty6ta on rakennettu mm. Lapset SIB-ohjelman rakenteissa, nepsyoireisten
lasten ja nuorten tukemiseen monitoimijaisessa yhteisty6ssa seka
nuorisokeskustoiminnassa. Naiden yhteisten rakenteiden jatkumisen turvaaminen tulisi
nahda koko alueelle hyddyllista yhteista vaikuttavuusdataa tuottavana. Kuten
strategialuonnoksessa hyvinvointialueen palvelujen osalta todetaan, perustason palvelujen
vahvistaminen tuottaa pitkalla aikajanteelld kustannussaastdja.

3. Yhteisty6alueet tarkemmin: Miten arvioitte palvelustrategialuonnoksen
sisdllon kattavuutta ja tavoitteiden tarkoituksenmukaisuutta hyvinvointialueen
ja kuntien yhteistyon nakokulmasta seuraavien yhteistydalueiden osalta:

3A. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen?

Palvelustrategialuonnoksessa mainitaan palvelujen painopisteen siirtdminen
varhaisemman tuen ja ennalta ehkaisevien palvelujen suuntaan. Tama sisaltanee myds
lakisdateisesti seka hyvinvointialueille etta kunnille kuuluvan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen tehtdavat. Toisaalla luonnoksessa mainitaan, ettd hyvinvointialue jatkaa hyvaa
yhteisty6td kuntien kanssa hyvinvointia edistavien palvelujen tarjoamisessa. Yhteistyon
sisaltdéa tai rakenteita ei kuitenkaan tarkemmin kuvata. Néma rakenteet ja toimintamallit
tulee suunnitella pikaisesti ja kirjata konkreettisesti palvelustrategiaan. Jotta vahvasti
yhdyspintaty6ta vaativaa yhteista Hyte-toimintaa olisi mahdollista toteuttaa laadukkaasti,
olisi sen tavoitteiden ja rakenteiden auki kirjoittaminen erittdin tarkeda. Tarkeda olisi
myo6s kuvata yhteistydrakenteet alueen ja kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palveluita tdydentavien kolmannen sektorin ja yms. jarjestdjen osalta. Lisaksi olisi hyva
kuvata, miten jarjestdjen toimintaedellytyksia tullaan hyvinvointialueen toimesta
tukemaan.

Digitaalisten palvelujen kehittaminen nousee palvelustrategiassa suureen rooliin. Jotta
digipalvelujen hyédyntaminen olisi mahdollisimman monen saavutettavissa, toivomme
panostusta myds digitaitojen kehittamisessa yhteistydssa hyvinvointialueen ja kuntien
kanssa. Lohja on kaupunkina mielelladn mukana digipalvelujen pilotoinnissa seka
lilkkuvien palveluiden (esim. liikkuva sairaanhoito-/laakaripalvelu, kotisairaala, liikkuvampi
ja monipuolisempi hammashuolto jne.) kehittdmisessa.

Palvelujen kehittamisessa tulisi huomioida, ettd keskeisimmat digipalvelut olisivat tarjolla
usealla kielella ja ne toimisivat myds mobiilialustalla.

Digitaalisten palvelujen hyddyntaminen tai yhteiskdayttdé kunnan hyte-toiminnan
nakdkulmasta (esim. sosiaalinen hyvinvointi, yksindisyyden vahentaminen) olisi
hyddyllista. Esimerkiksi ikdantyneiden kotona asumisen tuen palveluiden toteuttamisessa
ensisijaisesti etdapalveluina tulisi huomioida my6s sosiaalisen kanssakdymisen tarve.



Naemme lisdksi, ettad digitaalisten palveluiden kehittdmisen rinnalla on tarkeda sailyttaa
myds fyysiset lahipalvelut alueellisesti kattavana. Lohjan kaupunki on maantieteellisesti
laaja alue ja lahipalvelut ovat tarkeita monille asiakasryhmille.

Ikaantyneiden palveluissa tavoitteeksi esitettiin yli 75-vuotiaiden omaishoitoon
ohjautumisen maaran kasvattamista nykyisestaan. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
nakdékulmasta olisi tarkedaa huomioida myds lisdantyvien omaishoitajien tuen tarpeen
kasvu.

Lohjan toteaa myds, etta palvelustrategiassa on oikeasti nostettu esille ikdantyneiden
asumistarpeet ja ratkaisu. Strategiassa on hyvin todettu, etta oman tuotannon
vahvistaminen voi paikoin mahdollistaa vahvemman neuvotteluaseman palvelujen
jarjestamista. Lohja osalta ikdantyneille suunniteltu Pentinkulman palvelutalon
toteutusratkaisut ovat valmiina ja nopeastikin eteenpain vietavissa. Asian edistaminen
vaatii tehokasta yhteistoimintaa ja keskustelua suuntaviivoista.

Yksittdisten suunnitelmien ja strategioiden tasolla mm. Lohjan hyvinvointisuunnitelmat ja
Lohjan lasten ja nuorten ehkaisevan paihdetydn strategia pohjautuvat vahvasti kunnan ja
hyvinvointialueen palveluiden yhdyspinnoilla tehtdvaan yhteistydhoén. Tulevaisuudessa olisi
varmistettava strategian tavoitteiden mitattavuus avoimella tiedonkululla ja
verkostoyhteistydlla.

3B. Sivistystoimi?

Palvelustrategialuonnoksessa on kuvattu sivistystoimen ja hyvinvointialueen
yhteisty6alueita, mutta yhteistydn tavat ja tavoitteet tulee kuvata tarkemmin.
Palvelupolkujen kuvaaminen ja asiakasohjauksen periaatteet ovat keskeisia yhteista
valmistelua vaativia asioita, siina lapsia, nuoria ja huoltajia kohtaavilla tahoilla on
varhaiskasvatuksessa ja kouluissa iso rooli. Palveluiden suunnittelun ja vaikuttavuuden
arvioinnissa tulisi saada lapset, nuoret ja perheet osallisiksi. Toivoimme jatkossa yha
tiiviimpda yhteisty6ta sivistystoimen ja hyvinvointialueen valilla.

Yksil6llisen opiskeluhuollon laadukas toiminta tulee turvata koko alueella. Opiskeluhuollon
toiminnan tulee olla lakisaateisten mitoitusten mukainen. Opiskeluhuollon mitoitusten
laadinnassa tulee huomioida myds jatkossa paikalliset ominaispiirteet ja mm. oppilaitosten
etaisyydet. Psykologi- ja kuraattoripalvelut varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa ja
perusopetuksessa tulisi saattaa lain edellyttamalle tasolle. Palvelut tulisi suunnitella
asiakkaan nakdkulmasta yhdenvertaiseksi jatkumoksi. Kokonaisuudessaan painopistetta
tulee kdantaa vahvemmin yhteiséllisen opiskeluhuollon suuntaan, vahentamatta resurssia
yksilotydsta.

3C. Tyollisyys?

Palvelustrategiassa on aikuisten sosiaalipalveluiden yhteydessa tunnistettu
hyvinvointialueen rooli tydllisyydenhoidossa, strategiaan on nimetty hyvinvointialueen
tunnistamat keskeiset yhteistydkumppanit. Toiminnan tavoitteeksi on nostettu tydnjaon
selkeys ja yhteistydrakenteiden luominen. Strategiassa on myds huomioitu tulevat
tydllisyysalueet, jotka tulevat TE24-uudistuksen myo6ta olemaan hyvinvointialueiden
keskeinen yhteistyékumppani.

Strategian kirjaukset selkedsta tydnjaosta ja yhteistyoénrakentamisesta ovat sinénsa
hyvia, mutta koska strategiassa ei konkretisoida sisalt6ad enempad, jaa strategia
tydllisyyden nakdékulmasta varsin yleiselle tasolle. Hyvinvointialueella on
tydllisyydenhoidon rajapintojensa kautta merkittava rooli ja mahdollisuus vaikuttaa
alueensa tydllisyystilanteeseen. Taman toiminnan kuvaaminen olisi tarkedaa myoés kunnan
nakokulmasta.



Tiivistetysti palvelustrategia vaikuttaa tyollisyyden edistamisen nakdkulmasta
oikeansuuntaiselta, mutta suunnitelmaa seka sen onnistumista voisi konkretisoida.
Tyollisyyden osalta myds lakisdateiset yhteistydpinnat (etenkin TYP) voisi nostaa
selkeammin toiminnan tavoitteiksi.

3D. Maahanmuutto ja kotoutuminen?

Palvelustrategiassa kuvataan muutosta monikielisen ja —kulttuurisen vaestdn osalta.
Strategiassa on myo6s tuotu esiin, ettd monikielinen ja —kulttuurinen vdestd on sisaisesti
moninaista: maahantulon syylla seka kieliryhmalla voi olla vaikutusta siihen, kuinka hyvin
palvelut tunnetaan, kuinka herkasti niihin hakeudutaan ja mita kynnyksia palveluihin
hakeutuessa kohdataan.

Asiakastavoitteita koskevassa kohdassa on asetettu hyva tavoite: palveluiden yli- ja
alikayttda tunnistetaan, ja palvelut pyritaan kohdentamaan oikein. Sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstdn osaamista eritaustaisten asiakkaiden kanssa tydskentelyssa
tulee vahvistaa koulutuksin ja laadukkaat tulkkauspalvelut tulee turvata; asia on syyta
kirjata omaksi kohdakseen strategiaan. Digitaalista asiointia kehitettdessa tulee huomioida
se, etta sahkdinen vahva tunnistautuminen ei ole kaikilla asiakkailla mahdollista. Joillakin
asiakasryhmilla on haasteita luku- ja kirjoitustaidossa seka digitaidoissa. Palveluiden
saavutettavuuden suunnittelussa tulee nain ollen muistaa eri asiakasryhmien hyvin
erilaiset lahtékohdat seka se, etta selkokielisen osaamisen vahvistaminen tukee
monikielisen vaeston lisaksi myos esimerkiksi ikaantynyttd vaestoa.

3E. Varautuminen ja sisdinen turvallisuus?

Hyvinvointialueen ja kuntien varautumisen ja sisdisen turvallisuuden yhteistyon rakenteita
ei strategialuonnoksessa ole kuvattu lukuun ottamatta yhteistyéryhmaa, jonka toiminta ei
ole ilmeisesti viela kaynnistynyt. Odotamme tarkennusta yhteistydn sisallésta ja
rakenteista hyvinvointialueen puolelta. Lohjan kaupungin osalta palvelustrategian
jatkovalmistelussa tulee myds huomioida ulkopaikkakuntalaisten ja vapaa-ajan
asukkaiden suuri lukumaara.

4. Lapileikkaavat ndkokulmat: Miten arvioitte palvelustrategialuonnoksen
sisdllon kattavuutta ja tavoitteiden tarkoituksenmukaisuutta hyvinvointialueen
ja kuntien yhteistyon ndakokulmasta (esim. digitaaliset palvelut ja ICT-
infrastruktuuri, palvelujen verkosto ja toimitilat, tuotantotavat ja hankinta)?

Yleisella tasolla vaikuttaa asianmukaiselta eikd mikaan suoraan vaikuta olevan ristiriidassa
Lohjan kaupungin nakdkulmasta tarkasteltuna. ICT-toiminnan ja kaytdssa olevien
digipalveluiden vakiintuessa, olisi erittdin tarkeaa, ettd kunnat voisivat hyédyntaa tehtyja
ratkaisuja mm. omassa hyte-toiminnassa. Muutoin edelleen vaarana se, etta
hyvinvointialueella on omat jarjestelmat ja kunnat rakentavat vastaavat jarjestelmat
toiseen kertaan.

5. Muut kysymykset ja kommentit: Millaisia muita hyvinvointialueen ja kuntien
vdliseen yhteistyohon liittyvia ja palvelustrategiaa koskevia kysymyksia tai
kommentteja haluatte esittda?

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut on kuvattu alueen osalta strategiassa hyvin.
Onnistumisen edellytykset kaipaavat yhteisia rakenteita yhteisesti valmisteltuna. Kunnan
ja hyvinvointialueen tarjoamat palvelut muodostavat kokonaisuuden, joissa myds
yhteisesti suunnitelluilla mittareilla on molemminpuolinen hyéty kunnalle ja alueelle. Myds



yhdella lauseella mainittu kohtaamispaikkatoiminta vaatii syventamista yhdessa
valmistellen, jarjestét ja seurakunnat huomioiden. Toiminnan painopiste on
ennaltaehkaisyssa, joka niin ikdan vaatii vahvoja yhteisen systeemisen tydn rakenteita.

Perhekeskuksen kohdennetuissa palveluissa asiakaslahtdiseen verkostoyhteisyéhdn
viitataan kunnan peruspalveluiden osalta viela kevyesti. Kunnilla on loistavia yhteisen tyon
rakenteita (mm. Lohjalla Latukussa luodut), joiden hyédyntaminen suotavaa
vhdyspintarakenteissa.

Palvelustrategia luonnosta arvioitaessa monessa kohtaan esille on noussut se nakékulma,
etta asiakirjaa on laadittu hyvinvointialueen toimesta. Kunnan rooli on nyt lausuntoa
antava. Jatkossa asioiden, palveluiden ja mm. palveluverkon osalta yhteistyo6ta tulisi
tiivistd hyvinvointialueen ja kuntien. Nain varmistetaan se, ettd alueellisesti ei meneta
hyvia kaytantéja tai luoda malleja, jossa asukkailla ja asiakkailla vaarana pudota
kummankin palvelupiirin ulkopuolelle.

Lohjan osalta korostamme viela ikdantyneiden asumisratkaisuiden merkittavyytta
varsinkin Lohjan kaupungin ikdrakenteen osalta. Ikédantyneiden maara tulee Lohjan osalta
kasvamaan merkittavasti ja tama vaatii nopeita yhteisia suuntaviivoja ja ratkaisuja.

Lohjan nykyinen kaupunkirakenne on muodostunut viiden kunnan kuntaliitoksen pohjalta.
Tama tarkoittaa, etta Lohjan kaupunkiin liittyneissa entisissa kuntakeskuksissa laajoja
taajamia, jotka tarvitsevat jatkossakin lahipalveluita. Hyvinvointialueen palvelustrategian
liitteessa 2, Palvelujen verkoston skenaariot on kuvattu kolme skenaariota, joissa
tarkastellaan erilaisten toimenpiteiden vaikutusta hyvinvointialueen tilakantaan ja
tilakustannuksiin, palvelun vaestdkattavuuteen seka digi- ja liikkuvien palveluiden rooliin.
Palveluiden fyysista rakennetta pohdittaessa on kiinnitettdva erityistéd huomiota Lohjan
alueen maantieteelliseen monimuotoisuuteen seka siihen, etta Lohjan alueella merkittava
osa kuntalaisista asuu keskusta-alueen ulkopuolella. Skenaariomallit 1 ja 2 toimivat
Lohjan alueelle parhaiten. Skenaariomalli 3 tarkoittaisi sitd, ettd suurin osa lohjalaisista
turvautuisi joukkoliikenteen toimivuuteen ja siihen, ettd uudet liikkuvat palvelut saataisiin
oikeasti kehitettya kuntalaisia palveleviksi ja niiden kaytettavyys eri asiakasryhmille olisi
hyva. Hyvinvointialueen palvelustrategian tulee perustua ns. paivittdiseen tarpeeseen, ei
erityistd osaamista tarvittavat palvelut pitaa sailyttaa lahipalveluina ja hoitaa
taloudellisesti tehokkaasti. Strategiassa tulee myos maaritella lahipalvelut, alueelliset
palvelut ja keskitetyt palvelut.

Strategian pohjalta nousee huoli siita, milla tavoin digi- ja etapalveluissa huomioidaan niin
pikkulapsiperheiden kuin ikdihmisten mahdollisuudet saavuttaa palvelut. Myds
kouluikaisten kohdalla palveluiden jalkautumista lasten ja nuorten oppimisymparistdon
pitaisi tehostaa mahdollisen supistamisen sijaan (mm. Lasten ja nuorten mt-palvelut).
Palveluiden voimakkaalla keskittamiselld vaikutetaan negatiivisesti myos alueen
vetovoimaisuuteen.

Kiitamme mahdollisuudesta lausunnon antamiseen. Toivomme myds, etta kunnat saavat
koosteen annetuista lausunnoista ja kuvauksen siita, milla tavoin ne tulevat vaikuttamaan
palvelustrategiaan. Liséksi toivomme, ettd jatkossa lausuntojen antamiseen varataan
kunnille enemman aikaa.
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palvelustrategialuonnoksesta. Lausunto pyydetdan antamaan seuraavien osa-alueiden osalta:
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1. Strateginen yhteentoimivuus: Miten arvioitte Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelustrategialuonnoksen ja kunnan strategian ja
tavoitteiden yhteentoimivuutta?

Lohjan kaupunkistrategian ja Lansi-Uudenmaan palvelustrategialuonnoksen tavoitteet ovat
vhdensuuntaisia, eika niissa ole mitaan merkittavia ristiriitoja. Asukas- / asiakaslahtoisyys ja
osallisuus ovat yhteisia tavoitteitamme, samoin uudistuminen ja nykyisten tekemisten tapojen
haastaminen. Vastuullisuus ja yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen seka digitaalisen asioinnin
kehittaminen l6ytyvat my6s yhteisista arvoista ja tavoitteista. Toivomme jatkossa, ettd lausunnolla
olevaa palvelustrategialuonnosta tehddan yhteistydssa kuntien kanssa. Strategista yhteistyota
voidaan lisata mm. viestinnan osalta.

2. Yhteistyo yleisesti: Miten onnistuneesti palvelustrategialuonnos
ottaa huomioon hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyon alueet ja
rakenteet?

Hyvinvointialueen ja kuntien yhteistytn alueita ja rakenteita on kuvattu
palvelustrategialuonnoksessa erittdin niukasti. Yhteistydn muodot ja niitd tukevat rakenteet olisi
hyva kirjata selvemmin palvelustrategiaan. Palvelustrategiassa on kuvattu asukkaiden, henkiléston,
luottamushenkiléiden ja keskeisimpien kumppaneiden osallistaminen palvelustrategian laadintaan.
Talla hetkella kuntien rooli strategisena kehittajana tai yhteistyékumppanina kaipaisi vahvistusta.
Jatkossa olisi hyva liittda myds Lansi-Uudenmaan kuntia yhteiseen kehittamiseen.

Kuntien luodut ja toimivat rakenteet on hyva huomioida palvelustrategian jatkotydstamisessa.
Riskina on, etta yhdenmukaistamisen myo6ta ei tunnisteta kunnissa jo olevia tehokkaita ja
asukaslahtoisia palvelukokonaisuuksia, esimerkiksi mm. Nuorisokeskustoiminnan
perheneuvolapalveluiden véahentyminen. Palvelustrategian jatkotydstdamisessa on myos huomioitava
se, ettd hyvinvointialueella on alueellisia eroja ja nain ollen myds erilaisia palvelutarpeita. Naemme,
ettd mahdollisen yhdenmukaistamisen riskind on myds se, etta toimiviksi havaittuja kaytanteita
"tasoitellaan" tai pahimmassa tapauksessa niista luovutaan.

Palveluiden jarjestamisen periaatteet (kustannustehokkuus, luovu, anna asiakkaan valita, vahvista
perustasoa, digitalisoi, anna vastuuta) suuntaa kohti oikeita palveluja oikeaan aikaan. Toimintamalli
on hyva ja talla varmistetaan vahentyvien resurssien oikea kohdentaminen.

Lohjalla yhteisty6ta on rakennettu mm. Lapset SIB-ohjelman rakenteissa, nepsyoireisten lasten ja
nuorten tukemiseen monitoimijaisessa yhteistydssa seka nuorisokeskustoiminnassa. Naiden
yhteisten rakenteiden jatkumisen turvaaminen tulisi ndhda koko alueelle hyddyllista yhteista
vaikuttavuusdataa tuottavana. Kuten strategialuonnoksessa hyvinvointialueen palvelujen osalta
todetaan, perustason palvelujen vahvistaminen tuottaa pitkalla aikajanteella kustannussaastoja.

3. Yhteistyoalueet tarkemmin: Miten arvioitte palvelustrategialuonnoksen
sisdllon kattavuutta ja tavoitteiden tarkoituksenmukaisuutta
hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyon nakokulmasta seuraavien
vhteistyoalueiden osalta:



3A. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen?

Palvelustrategialuonnoksessa mainitaan palvelujen painopisteen siirtéminen varhaisemman tuen ja
ennalta ehkaisevien palvelujen suuntaan. Tama sisalténee myods lakisaateisesti seka
hyvinvointialueille etté kunnille kuuluvan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavat. Toisaalla
luonnoksessa mainitaan, ettd hyvinvointialue jatkaa hyvaa yhteisty6ta kuntien kanssa hyvinvointia
edistavien palvelujen tarjoamisessa. Yhteistydn sisaltoa tai rakenteita ei kuitenkaan tarkemmin
kuvata. Nama rakenteet ja toimintamallit tulee suunnitella pikaisesti ja kirjata konkreettisesti
palvelustrategiaan. Jotta vahvasti yhdyspintaty6ta vaativaa yhteista Hyte-toimintaa olisi mahdollista
toteuttaa laadukkaasti, olisi sen tavoitteiden ja rakenteiden auki kirjoittaminen erittdin tarkeaa.
Tarkeaa olisi my6s kuvata yhteistydrakenteet alueen ja kuntien hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palveluita tdydentdvien kolmannen sektorin ja yms. jarjestéjen osalta. Lisaksi olisi hyva
kuvata, miten jarjestdjen toimintaedellytyksia tullaan hyvinvointialueen toimesta tukemaan.

Digitaalisten palvelujen kehittdminen nousee palvelustrategiassa suureen rooliin. Jotta digipalvelujen
hyédyntaminen olisi mahdollisimman monen saavutettavissa, toivomme panostusta myds
digitaitojen kehittdmisessa yhteistydssa hyvinvointialueen ja kuntien kanssa. Lohja on kaupunkina
mielelladn mukana digipalvelujen pilotoinnissa seka liikkuvien palveluiden (esim. liikkuva
sairaanhoito-/ladkaripalvelu, kotisairaala, liikkuvampi ja monipuolisempi hammashuolto jne.)
kehittamisessa.

Palvelujen kehittdmisessa tulisi huomioida, etta keskeisimmat digipalvelut olisivat tarjolla usealla
kielella ja ne toimisivat my6s mobiilialustalla.

Digitaalisten palvelujen hydédyntaminen tai yhteiskdytté kunnan hyte-toiminnan nakdékulmasta (esim.
sosiaalinen hyvinvointi, yksindisyyden vahentaminen) olisi hyddyllista. Esimerkiksi ikdantyneiden
kotona asumisen tuen palveluiden toteuttamisessa ensisijaisesti etapalveluina tulisi huomioida myds
sosiaalisen kanssakdymisen tarve.

Ndaemme liséksi, etta digitaalisten palveluiden kehittamisen rinnalla on tarkeda sailyttaa myds
fyysiset lahipalvelut alueellisesti kattavana. Lohjan kaupunki on maantieteellisesti laaja alue ja
lahipalvelut ovat tarkeita monille asiakasryhmille.

Ikaantyneiden palveluissa tavoitteeksi esitettiin yli 75-vuotiaiden omaishoitoon ohjautumisen
maaran kasvattamista nykyisestdan. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakékulmasta olisi
tarkeaa huomioida myds lisdantyvien omaishoitajien tuen tarpeen kasvu.

Lohjan toteaa myds, etta palvelustrategiassa on oikeasti nostettu esille ikdantyneiden asumistarpeet
ja ratkaisu. Strategiassa on hyvin todettu, etta oman tuotannon vahvistaminen voi paikoin
mahdollistaa vahvemman neuvotteluaseman palvelujen jarjestamista. Lohja osalta ikaantyneille
suunniteltu Pentinkulman palvelutalon toteutusratkaisut ovat valmiina ja nopeastikin eteenpdin
vietavissa. Asian edistaminen vaatii tehokasta yhteistoimintaa ja keskustelua suuntaviivoista.

Yksittaisten suunnitelmien ja strategioiden tasolla mm. Lohjan hyvinvointisuunnitelmat ja Lohjan
lasten ja nuorten ehkaisevan paihdetydn strategia pohjautuvat vahvasti kunnan ja hyvinvointialueen
palveluiden yhdyspinnoilla tehtdavaan yhteistyohon. Tulevaisuudessa olisi varmistettava strategian
tavoitteiden mitattavuus avoimella tiedonkululla ja verkostoyhteistyélla.



3B. Sivistystoimi?

Palvelustrategialuonnoksessa on kuvattu sivistystoimen ja hyvinvointialueen yhteistyéalueita, mutta
yhteistydn tavat ja tavoitteet tulee kuvata tarkemmin.

Palvelupolkujen kuvaaminen ja asiakasohjauksen periaatteet ovat keskeisia yhteista valmistelua
vaativia asioita, siina lapsia, nuoria ja huoltajia kohtaavilla tahoilla on varhaiskasvatuksessa ja
kouluissa iso rooli. Palveluiden suunnittelun ja vaikuttavuuden arvioinnissa tulisi saada lapset, nuoret
ja perheet osallisiksi. Toivoimme jatkossa yha tiiviimpaa yhteisty6ta sivistystoimen ja
hyvinvointialueen valilla.

Yksil6llisen opiskeluhuollon laadukas toiminta tulee turvata koko alueella. Opiskeluhuollon toiminnan
tulee olla lakisaateisten mitoitusten mukainen. Opiskeluhuollon mitoitusten laadinnassa tulee
huomioida myos jatkossa paikalliset ominaispiirteet ja mm. oppilaitosten etdisyydet. Psykologi- ja
kuraattoripalvelut varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa ja perusopetuksessa tulisi saattaa lain
edellyttamalle tasolle. Palvelut tulisi suunnitella asiakkaan nakdékulmasta yhdenvertaiseksi
jatkumoksi. Kokonaisuudessaan painopistetta tulee kaantaa vahvemmin yhteiséllisen
opiskeluhuollon suuntaan, vahentamatta resurssia yksilotyosta.

3C. Tyollisyys?

Palvelustrategiassa on aikuisten sosiaalipalveluiden yhteydessa tunnistettu hyvinvointialueen rooli
tydllisyydenhoidossa, strategiaan on nimetty hyvinvointialueen tunnistamat keskeiset
yhteistydkumppanit. Toiminnan tavoitteeksi on nostettu tyénjaon selkeys ja yhteistyérakenteiden
luominen. Strategiassa on myds huomioitu tulevat tyéllisyysalueet, jotka tulevat TE24-uudistuksen
my6ta olemaan hyvinvointialueiden keskeinen yhteistydkumppani.

Strategian kirjaukset selkedsta tyonjaosta ja yhteistydOnrakentamisesta ovat sinansa hyvia, mutta
koska strategiassa ei konkretisoida sisaltdd enempaa, jaa strategia tyoéllisyyden nakdékulmasta varsin
yleiselle tasolle. Hyvinvointialueella on tyéllisyydenhoidon rajapintojensa kautta merkittava rooli ja
mahdollisuus vaikuttaa alueensa tydllisyystilanteeseen. Taman toiminnan kuvaaminen olisi tarkeaa
myds kunnan nakdkulmasta.

Tiivistetysti palvelustrategia vaikuttaa tyollisyyden edistamisen nakdkulmasta oikeansuuntaiselta,
mutta suunnitelmaa seka sen onnistumista voisi konkretisoida. Tyéllisyyden osalta myds
lakisaateiset yhteisty6pinnat (etenkin TYP) voisi nostaa selkedmmin toiminnan tavoitteiksi.

3D. Maahanmuutto ja kotoutuminen?

Palvelustrategiassa kuvataan muutosta monikielisen ja —kulttuurisen vaestdn osalta. Strategiassa on
myds tuotu esiin, ettd monikielinen ja —kulttuurinen vaestd on sisdisesti moninaista: maahantulon
syylla seka kieliryhmalla voi olla vaikutusta siihen, kuinka hyvin palvelut tunnetaan, kuinka herkasti
niihin hakeudutaan ja mitd kynnyksia palveluihin hakeutuessa kohdataan.

Asiakastavoitteita koskevassa kohdassa on asetettu hyva tavoite: palveluiden yli- ja alikayttéa
tunnistetaan, ja palvelut pyritéan kohdentamaan oikein. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén
osaamista eritaustaisten asiakkaiden kanssa tydskentelyssa tulee vahvistaa koulutuksin ja
laadukkaat tulkkauspalvelut tulee turvata; asia on syyta kirjata omaksi kohdakseen strategiaan.
Digitaalista asiointia kehitettdessa tulee huomioida se, etta sahkdinen vahva tunnistautuminen ei ole
kaikilla asiakkailla mahdollista. Joillakin asiakasryhmillda on haasteita luku- ja kirjoitustaidossa seka
digitaidoissa. Palveluiden saavutettavuuden suunnittelussa tulee nain ollen muistaa eri
asiakasryhmien hyvin erilaiset |lahtékohdat seka se, etta selkokielisen osaamisen vahvistaminen
tukee monikielisen vaestodn lisaksi myds esimerkiksi ikaantynytta vaestoa.



3E. Varautuminen ja sisainen turvallisuus?

Hyvinvointialueen ja kuntien varautumisen ja sisadisen turvallisuuden yhteistyén rakenteita ei
strategialuonnoksessa ole kuvattu lukuun ottamatta yhteistydryhmaa, jonka toiminta ei ole ilmeisesti
vield kaynnistynyt. Odotamme tarkennusta yhteistydn sisallésta ja rakenteista hyvinvointialueen
puolelta. Lohjan kaupungin osalta palvelustrategian jatkovalmistelussa tulee myds huomioida
ulkopaikkakuntalaisten ja vapaa-ajan asukkaiden suuri lukumaara.

4. Lapileikkaavat nakokulmat: Miten arvioitte
palvelustrategialuonnoksen sisallon kattavuutta ja tavoitteiden
tarkoituksenmukaisuutta hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyon
nakokulmasta (esim. digitaaliset palvelut ja ICT-infrastruktuuri,
palvelujen verkosto ja toimitilat, tuotantotavat ja hankinta)?

Yleisella tasolla vaikuttaa asianmukaiselta eikd mikaan suoraan vaikuta olevan ristiriidassa Lohjan
kaupungin nakdkulmasta tarkasteltuna. ICT-toiminnan ja kaytdssa olevien digipalveluiden
vakiintuessa, olisi erittain tarkeaa, etta kunnat voisivat hydédyntaa tehtyja ratkaisuja mm. omassa
hyte-toiminnassa. Muutoin edelleen vaarana se, ettd hyvinvointialueella on omat jarjestelmat ja
kunnat rakentavat vastaavat jarjestelmat toiseen kertaan.



5. Muut kysymykset ja kommentit: Millaisia muita hyvinvointialueen ja
kuntien valiseen yhteistyohon liittyvia ja palvelustrategiaa koskevia
kysymyksia tai kommentteja haluatte esittaa?

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut on kuvattu alueen osalta strategiassa hyvin. Onnistumisen
edellytykset kaipaavat yhteisia rakenteita yhteisesti valmisteltuna. Kunnan ja hyvinvointialueen
tarjoamat palvelut muodostavat kokonaisuuden, joissa myds yhteisesti suunnitelluilla mittareilla on
molemminpuolinen hyéty kunnalle ja alueelle. Myds yhdella lauseella mainittu
kohtaamispaikkatoiminta vaatii syventamista yhdessa valmistellen, jarjestét ja seurakunnat
huomioiden. Toiminnan painopiste on ennaltaehkdisyssa, joka niin ikdan vaatii vahvoja yhteisen
systeemisen tydn rakenteita.

Perhekeskuksen kohdennetuissa palveluissa asiakaslahtdiseen verkostoyhteisy6éhdn viitataan kunnan
peruspalveluiden osalta vield kevyesti. Kunnilla on loistavia yhteisen tydn rakenteita (mm. Lohjalla
Latukussa luodut), joiden hydédyntaminen suotavaa yhdyspintarakenteissa.

Palvelustrategia luonnosta arvioitaessa monessa kohtaan esille on noussut se nakékulma, etta
asiakirjaa on laadittu hyvinvointialueen toimesta. Kunnan rooli on nyt lausuntoa antava. Jatkossa
asioiden, palveluiden ja mm. palveluverkon osalta yhteisty6ta tulisi tiivistd hyvinvointialueen ja
kuntien. Nain varmistetaan se, etta alueellisesti ei meneta hyvia kaytantdja tai luoda malleja, jossa
asukkailla ja asiakkailla vaarana pudota kummankin palvelupiirin ulkopuolelle.

Lohjan osalta korostamme viela ikdantyneiden asumisratkaisuiden merkittavyytta varsinkin Lohjan
kaupungin ikarakenteen osalta. Ikaantyneiden maara tulee Lohjan osalta kasvamaan merkittavasti ja
tama vaatii nopeita yhteisia suuntaviivoja ja ratkaisuja.

Lohjan nykyinen kaupunkirakenne on muodostunut viiden kunnan kuntaliitoksen pohjalta. Téama
tarkoittaa, ettd Lohjan kaupunkiin liittyneissa entisissa kuntakeskuksissa laajoja taajamia, jotka
tarvitsevat jatkossakin lahipalveluita. Hyvinvointialueen palvelustrategian liitteessa 2, Palvelujen
verkoston skenaariot on kuvattu kolme skenaariota, joissa tarkastellaan erilaisten toimenpiteiden
vaikutusta hyvinvointialueen tilakantaan ja tilakustannuksiin, palvelun vaestdkattavuuteen seka digi-
ja liikkuvien palveluiden rooliin. Palveluiden fyysista rakennetta pohdittaessa on kiinnitettava
erityistd huomiota Lohjan alueen maantieteelliseen monimuotoisuuteen seka siihen, ettd Lohjan
alueella merkittdva osa kuntalaisista asuu keskusta-alueen ulkopuolella. Skenaariomallit 1 ja 2
toimivat Lohjan alueelle parhaiten. Skenaariomalli 3 tarkoittaisi sitd, ettd suurin osa lohjalaisista
turvautuisi joukkoliikenteen toimivuuteen ja siihen, etta uudet liikkuvat palvelut saataisiin oikeasti
kehitettya kuntalaisia palveleviksi ja niiden kaytettdvyys eri asiakasryhmille olisi hyva.
Hyvinvointialueen palvelustrategian tulee perustua ns. paivittdiseen tarpeeseen, ei erityista
osaamista tarvittavat palvelut pitaa sailyttaa lahipalveluina ja hoitaa taloudellisesti tehokkaasti.
Strategiassa tulee myds maaritelld lahipalvelut, alueelliset palvelut ja keskitetyt palvelut.

Strategian pohjalta nousee huoli siitd, milla tavoin digi- ja etapalveluissa huomioidaan niin
pikkulapsiperheiden kuin ikaihmisten mahdollisuudet saavuttaa palvelut. Myds kouluikadisten kohdalla
palveluiden jalkautumista lasten ja nuorten oppimisymparistéon pitdisi tehostaa mahdollisen
supistamisen sijaan (mm. Lasten ja nuorten mt-palvelut). Palveluiden voimakkaalla keskittamisella
vaikutetaan negatiivisesti myds alueen vetovoimaisuuteen.

Kiitdmme mahdollisuudesta lausunnon antamiseen. Toivomme myds, etta kunnat saavat koosteen
annetuista lausunnoista ja kuvauksen siita, milla tavoin ne tulevat vaikuttamaan palvelustrategiaan.
Lisaksi toivomme, etta jatkossa lausuntojen antamiseen varataan kunnille enemman aikaa.



