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Yhteenvetosivu:
Kysely Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategiasta

Tassa kyselyssa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue pyytda lausuntoja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategialuonnoksesta. Lausunto pyydetdan antamaan seuraavien osa-alueiden osalta:

1. Strateginen yhteentoimivuus
2. Yhteisty6 yleisesti
3. Yhteisty6n eri osa-alueet tarkemmin

4. Lapileikkaavat nakdékulmat ja tavoitteet
5. Muut kysymykset ja kommentit

Lausunto tulee jattaa téaman kyselyn kautta. Lisaksi lausunnon yhteenveto on toimitettava pdf-muodossa
poytakirjaotteen tai paatdsotteen liitteena Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
(kirjaamo@luvn.fi) 18.9.2023 klo 16:15 mennessa otsikolla “X-kunnan lausunto
palvelustrategialuonnoksesta, 312/00.01.02/2023".
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Mikali lausunnon on antanut toimielin, merkitaan toimielimen kokouspaivamaara ja pykala.
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Huom: Tahan voit liittda mahdollisen otteen paatdéspoytakirjasta, mikali sellainen on saatavilla.
Huomioithan, ettd lisdksi ote paatdspdytakirjasta on toimitettava yhdessa lausunnon yhteenvedon
kanssa (pdf-muodossa) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon (kirjaamo@Iuvn.fi) 18.9.2023
klo 16:15 mennessa otsikolla "kunnan lausunto palvelustrategialuonnoksesta, 312/00.01.02/2023".

Liitetiedoston koko voi olla korkeintaan 50 megatavua.
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1. Strateginen yhteentoimivuus: Miten arvioitte Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelustrategialuonnoksen ja kunnan strategian ja
tavoitteiden yhteentoimivuutta?

Kirkkonummen kunta on paivittdmassa kuntastrategiaansa syksyn 2023 aikana. Siihen ei
Iahtdkohtaisesti ole kuitenkaan tulossa merkittavia muutoksia.

Kun tarkastellaan Kirkkonummen kunnan voimassa olevaa kuntastrategiaa ja hyvinvointialueen
palvelujen jarjestamisen lahtokohtia, niissa ei ole merkittavia eroja. Kirkkonummella panostamme
asukkaisiin ja hyvinvointiin ja vdhennamme kuntalaisten valista eriarvoisuutta ottamalla huomioon
eri vaestoryhmien tarpeet palveluiden ja toiminnan suunnittelussa. Tasapainotamme taloutta mm.
kehittdmalla palvelujen laatua ja prosesseja seka kustannustehokkuutta ja hallintoa vastaamaan
muuttuvia tarpeita. Tehostamme palvelutuotantoa lisaamalla digitaalisten palvelujen ja tydkalujen
kayttéa. Tavoitteenamme on, etta kunta on haluttu ja pidetty tydpaikka, jossa osaava henkiléstd on
mukana muutoksissa ja voi hyvin tydssaan. Vahvistamme henkildston osaamista. Nama tavoitteet
ovat yhteensovitettavissa hyvinvointialueen vdaestdd, palvelurakennetta, rahoitusta, resurssia ja
osallisuutta hyvinvointiyhteiskuntaan koskevien palvelujen jarjestamisen lahtdkotien kanssa.

2. Yhteistyo yleisesti: Miten onnistuneesti palvelustrategialuonnos
ottaa huomioon hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyon alueet ja
rakenteet?

Olisi tarkeaa, ettd kunta nahtaisiin keskeisena hyvinvointialueen yhteistydkumppanina myds
palvelustrategian tasolla. Palvelut tulisi lahtékohtaisesti suunnitella siten, etta ne olisivat
mahdollisimman lahelld kuntalaisia. Tama vaatinee kunnan ja hyvinvointialueen valisen yhteistyon
selkeaa suunnittelua ja rakenteita palveluiden ja palveluverkon toteuttamiseksi.
Palvelustrategiavaihtoehtoja vertailtaessa, on niissa huomioitava yhteiskunnalle tulevat
kokonaiskustannukset, kuten keskittdminen suuriin yksikdihin aiheuttaa mm. tarpeen jarjestaa
HSL:n tuettua lilkenndintia ja myds muita matkakustannuksia ja -aikoja. Kirkkonummen kunta
kannattaa pienten toimivien yksikdiden palveluverkkoa palveluiden keskittéamisen sijaan eli
suunnitelmaluonnoksessa esitettyjen Skenaario vaihtoehtojen 1 ja 2 jatkokehittamista.

3. Yhteistyoalueet tarkemmin: Miten arvioitte palvelustrategialuonnoksen
sisadllon kattavuutta ja tavoitteiden tarkoituksenmukaisuutta
hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyon nakokulmasta seuraavien
vhteistyoalueiden osalta:



3A. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen?

Hyvinvoinnin ja terveyden edistéminen on seka kuntien etté hyvinvointialueiden lakisaateinen
tehtava. Hyte tavoitteita ja yhteistydrakenteita ei ole selkeasti kuvattu palvelustrategialuonnoksessa.
Kuntien ja hyvinvointialueen yhdyspintatydta ovat esim. asumisen ratkaisut, liikkuntaneuvonnan ja
elintapaohjauksen palvelut, mitka tulisi mielestdmme nakya palvelustrategiatasolla.

Yksinadisyys on kasvava hyvinvoinnin haaste koko LU-alueella, eika palvelustrategialuonnoksessa
oteta siihen selkeasti kantaa. On myds tarkeaa huomioida erilaisten vaestéryhmien rajoitteet
palvelujen digitalisoimisessa, esim. ikdantyneiden palvelujen saavutettavuus tulee turvata ja arvioida
digitaalisten palvelujen kasvattamisen vaikutusta yksindisyyden kokemiseen.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen osalta hyvinvointialueen palvelustrateginen suunnitelma (s. 33)
“asiakkaalle ja potilaalle tarjotaan tilanteeseensa sopivia jarjestdjen palveluja arjessa selviytymisen
ja jatkokuntoutuksen tueksi aina hoito- tai palvelujakson paattymisen jalkeen.” Jarjestdjen
toimintaedellytyksia tulee vahvasti tukea, jotta palveluiden saatavuus varmistetaan (mm.
rahoitusavustukset ja yhteisty6 koordinoinnin ja viestinnan osalta).

Omaishoitoon panostaminen on hyva keino vahentaa ikaantyneiden palveluasumisen-kustannuksia
ja pidentaa heidan mahdollisuuksiaan asua omassa kodissaan. Samalla on tarkedaa panostaa
omaishoitajien tukemiseen (jaksamiseen ja taloudellisiin resursseihin) yhteistydssa kuntien kanssa,
seka arvioida omaisten realistiset mahdollisuudet toimia omaishoitajina. Erityisesti pienituloisten
mahdollisuuksia toimia omaishoitajana tulee vahvistaa.

3B. Sivistystoimi?

Perhekeskusmallissa ei ole selkeita kirjauksia yhteisollisesta opiskeluhuollosta. Tama
ennaltaehkaiseva ty6 on opiskeluhuollon kivijalka, ja se tapahtuu koulu- ja oppilaitosyksikdissa.
Yhteiséllinen opiskeluhuolto tulee kirjata lapset —nuoret —perheet -mallin keskeiseksi
toimintatavaksi, kun on puhe esiopetusikaisista, kouluikaisista lapsista tai opiskelijoista. Yksil6llinen
tyd on vain osa opiskeluhuollon toimintaa.

3C. Tyollisyys?

4.1.5. Aikuisten sosiaalipalvelut —kohdassa mainitaan suunnitelmaksi “Palvelujen jarjestamisessa on
selkea tydnjako hyvinvointialueen sisalla seka kuntien, TE-toimiston, jarjestéjen ja muiden
viranomaisten kanssa. Luomme yhteistyérakenteet tulevien tydllisyysalueiden ja TE-hallinnon
kanssa.” Toivomme etta yhteistydrakenteita lahdetédan rakentamaan asiakkaiden palvelut keskidssa
ja rakennetaan toimivia ja joustavia yhteistyérakenteita.

Olemme huolissamme, ettd tyo6ttomien palvelut ovat nyt Idhtékohtaisesti aikuisten sosiaalipalvelun
alla, mutta resurssitarvetta on myds esimerkiksi nuorten palveluista liittyen Ohjaamoiden kaltaiseen
toimintaan, tai laissa maariteltyyn tulevaan lakisdateiseen nuorten monialaisen tuen palveluun.
Monialaisten yhteisty6rakenteiden tulisi toimia luontevasti ja resurssitehokkaasti, riippumatta mista
resurssi tulee LUVNiIn sisalta.

4.1.5 Maahanmuuttajien kotoutumisen -kohtaan (nro 7) tulisi lisata tulevat tyoéllisyysalueet
yhteistyokumppaniksi.

Yleisemmin lausumme, etta tyoéttomien tydllistymisen edellytykset paranevat, mikali sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat laaja-alaisesti saatavilla mahdollisimman alhaisella kynnyksella. Monialaiset
yhteistoimintarakenteet ovat yksi tydkalu, mutta osatyodkykyisten ja muiden sosiaali- ja
terveyspalveluita tarvitsevien ryhmien tyoéllisyys paranee, mikali peruspalvelut ovat kunnossa.



3D. Maahanmuutto ja kotoutuminen?

Strategialuonnoksessa kuvataan hyvin odotuksia hyvinvointialueen vaestén muutoksia
monikielisyyden ja monikulttuurisuuden nakékulmasta. Muutokset vaestérakenteessa nahdaan myds
lisaantyvana palvelutarpeena. On myds tarkead, etta palveluissa on riittdvat resurssit ja osaaminen
tulkkivadlitteiseen tydskentelyyn. Tulkkivalitteisen tyon kautta asiakas saa danensa kuuluviin, paasee
vaikuttamaan saamiinsa palveluihin ja saa tarvitsemansa ja oikea aikaiset palvelut (2 Palvelujen
jarjestamisen periaatteet). Sahkdisten tulkkipalveluiden ja digitaalisten apuvalineiden kayttéa on
tarkea tutkia ja lisata resurssien saastamiseksi

Strategiassa nousee monessa eri kohdassa esiin palveluiden digitalisoiminen palveluun
hakeutumisen kohdalla. Palveluihin saavutettavuuden osalta tulee vahvemmin ottaa huomioon
maahan muuttaneiden suomen /ruotsin kielen osaaminen seka digi- ja luki — taitojen erot. Maahan
muuttaneilla ei aina ole riittavia digitaitoja tai mahdollisuutta hyddyntaa sahkdista tunnistautumista
vaativia palveluita. Myds takaisinsoittopalvelun kayttaminen heikolla suomen kielentaidolla luo
haasteita palveluun paasemiseksi.

Aikuissosiaalityon tavoitteissa mainitaan kotoutumisen edistaminen yhdessa terveyspalveluiden,
kuntien ja alueen jarjest6jen kanssa. Kotoutumisen edistémisen nakékulmasta tulee kuntien ja
hyvinvointialueiden tydn rakenteita, rajapintoja ja rooleja tarkastella, jotta asiakkaat saavat parhaan
mahdollisen palvelun. Myds tulevien TE24:n ja Koto24:n tuomia muutoksia on yhteistyon
nakokulmasta hyva ennakoida ja lisata tyollisyysalueet kotoutumisen edistamisen yhteistyétahoihin.



3E. Varautuminen ja sisainen turvallisuus?

Palvelustrategialuonnoksessa (s. 3) kuvataan vaestdn kehityskulkujen ennakoimisesta sisaisen
turvallisuuden kannalta merkittavimmat tulevaisuuskuvan haasteet, jotka ovat alueella jo arkipaivaa.
Lasten ja nuorten seka aikuisten hairiokayttaytyminen on noussut merkittavasti (Lansi-Uudenmaan
poliisi 6/23). Poliisin tilastojen mukaan tammi-toukokuussa 2023 on tapahtunut yhta paljon rydstéja
kuin vuonna 2022 yhteensd. Naista rikosepadillyistd melkein puolet on alaikaisten tekemia.
Uudenmaan alueellisen riskiarvion (2023) mukaan etninen ja sosioekonominen segregaatio nakyy
nyt Uudenmaan alueella. Lisdksi Uudellamaalla voidaan havaita jengirikollisuutta, joka kasvaa,
kansainvalistyy ja kovenee. Alueellisen riskiarvion mukaan on tarkeaa tehda yha tiiviimpaa
moniammatillista viranomaisyhteisty6ta ja tiedonvaihtoa nuorison jengiytymiskehityksen
tunnistamiseksi ja haitallisen kehityksen katkaisemiseksi.

Lisaksi palvelustrategialuonnoksen liitteessa (s. 91) todetaan yleisen taloudellisen epavarmuuden,
kansainvalisen saatelyn seka kansanterveydellisten ja sotilaallisten kriisien vaikuttavan markkinoihin
ja edellyttdvan hyvinvointialueelta selviytymiskykya ja joustavuutta eli resilienssia. Haasteet ovat
samankaltaiset kunnalla ja sen hyvinvoinnin palvelutuotannolla.

Palvelustrategialuonnoksessa todetaan myds yhteiskunnan osalta (s 13.), ettd yhdessa voimme
varautua naihin paremmin kuin yksin. Varautumalla voidaan varmistua siita, ettd pystymme
huolehtimaan palvelutuotannosta mahdollisimman hairiéttémasti ja tekemaan tarvittavat
toimenpiteet myo6s hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Kuntien nakékulmasta yhteistydn
mahdollistaminen edellyttaa vuorovaikutusta ja rakenteita. Palvelustrategiassaluonnoksessa
todetaan, ettd yhteisty6alueiden toiminta ja kansallisen tason koordinaatio muodostuvat
merkittaviksi hyvinvointialueiden toimintaan vaikuttaviksi tekijéiksi l[ahivuosina. Vuoropuhelua eri
hyvinvointialueiden vélilla kadydaan aiempaa aktiivisemmin myds varautumisen ja turvallisuuden
osalta (s. 13). Strategialuonnoksen varautumisen liitteessa (s. 98) todetaan niin ikaan, rakenteellista
johtamista varmistetaan konsernista ja palvelualueilta nimetyn sisdaisen turvallisuus- ja
valmiusryhman kokoamisella, seka hyvinvointialueiden varautumisasetuksen mukaisen
yhteistydryhman perustamisella kunnille ja muille sidosryhmille.

Valtioneuvoston asetuksen (308/2023) 3 § mukaisesti valmiuden ja varautumisen yhteen
sovittamisessa hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevissa
valmiussuunnitelmissaan otettava huomioon niiden yhteensopivuus alueensa kuntien kanssa. Tama
on siis ylemman tason ohjaus yhteistyélle ja siten yhteistyon rakenteelle minimitason edellytys.
Strategialuonnoksen kuvaamat palveluverkoston kehittéamisen (5.2.) ja vaestén nykytilan haasteet
(mm. s. 81) edellyttavat yhteistyodlta saanndllisyytta seka vuorovaikutusta tilannekuvan
tuottamiseksi ja yhteisen tilanneymmarryksen rakentamiseksi koko alueen resilienssin
sdilyttamiseksi.



4. Lapileikkaavat nakokulmat: Miten arvioitte
palvelustrategialuonnoksen sisadllon kattavuutta ja tavoitteiden
tarkoituksenmukaisuutta hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyon
nakokulmasta (esim. digitaaliset palvelut ja ICT-infrastruktuuri,
palvelujen verkosto ja toimitilat, tuotantotavat ja hankinta)?

Digitaaliset palvelut

Palvelustrategialuonnoksessa todetaan kohdassa 2.4 Digitalisoi (s. 16), etta hyvinvointialueen
pidemman aikavalin tavoitteena on tarjota asiakkaille ja ammattilaisille yhtendinen digitaalinen
asiointialusta, joka kattaa kaikki hyvinvointialueen digitaaliset palvelut. Asiointialustan
hyédyntaminen hyvinvointialueen ja kunnan yhdyspinnassa olevien palveluiden osalta voisi parantaa
niin palveluiden kohdentamista kuin asiakaskokemusta.

Hankinnat

Hankintojen osalta hyvinvointialueen palvelustrategiassa ja strategiassa asetettujen tavoitteiden
perusteella toteutettavissa kilpailuttamishankkeissa tulisi kiinnittaa erityistd huomiota palveluiden
alueelliseen saatavuuteen ja hyvinvointialueen asukkaiden keskindiseen tasa-arvoon siten, etta
asukkailla olisi riittavat ja tasapuoliset mahdollisuudet saada palveluita oman
asuinkuntansa/lahialueensa alueilta erityisesti pitkakestoisia hoito- ja asiakassuhteita koskeviin
palveluihin liittyvissa hankinnoissa.

Hyvinvointialueen tulisi arvioida ja huomioida varsinaisiin palveluihinsa liittyvissa
tukipalveluhankinnoissa (kuten erilaiset logistiikka-, turvallisuus-, ateria- ja puhtauspalvelut)
mahdolliset, hyvinvointialueen kuntien palveluverkosta kuntien ja palvelualueen yhteistydna saatavat
synergiahyddyt (kuten palvelurakenteen tehostamisen tai ymparistonakékulmien kautta syntyvat
hyodyt tai edut).

5. Muut kysymykset ja kommentit: Millaisia muita hyvinvointialueen ja
kuntien valiseen yhteistyohon liittyvia ja palvelustrategiaa koskevia
kysymyksia tai kommentteja haluatte esittaa?

Arvostamme mahdollisuutta kommentoida palvelustrategialuonnosta. Olisi kuitenkin ollut tarkeaa
osallistaa kuntia vahvemmin jo palvelustrategian valmisteluprosessiin. Kunnat toivovat jatkossa
konkreettista yhteisty6ta eri sektoreilla.

Huolta heratti mm. talouden tasapainottamisen keinoissa mainittu “Kaikista sellaisista (padosin ei-
lakisaateisista) palveluista luovutaan, joiden vaikuttavuudesta ole nayttéa.” Palvelujen tai
toimintamallien vaikuttavuutta on oikeasti arvioitava ja mitattava ennen kuin niista luovutaan.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaksikielisyys tulee huomioida myds viestinnallisesti.



