Utlatande gillande Vastra Nylands valfardsomrades (LUVN) utkast till servicestrategi

Inga kommun

I. Allmanna kommentarer

Kommunen anser att servicestrategiutkastet inte behandlar kommunernas invanare jamlikt. Jamlikhet
ska ocksa beréra samtliga kommuner betraffande invanarnas tillgang till fysisk service och det ska inte
konstateras att tillgangligheten garanteras genom olika distanskontakter.

Inga poangterar det faktum att det ar ytterst viktigt att inse att man dven kan forlora existerande kunnig
personal om servicepunkternas placering dndras radikalt och pa kort varsel.

Inga kommun anser att en avgérande malsattning fattas i servicestrategin: att jobba och lobba for
battre resursering for valfardsomradet, sa att anpassningsatgarder inte (radikalt) forsamrar
servicenivan i nara framtid.

Kommunernas och valfardsomradet samarbete betrdffande det forebyggande arbetet borde fa en
storre roll i strategin.

Inga kommun hoppas pa att valfardsomradet lyckas skapa ett enhetligt patientdatasystem for hela sitt
omrade, vilket skulle mojliggdra en kostnadseffektivare verksamhet.

Scenario 1 Ingas alternativ for utrymmesarrangemangen, vi underskriver inte punkten om nya
utrymmesprojekt. Vi anser att nya investeringar ska vara mojliga att forverkliga ocksa pa nya stéllen och
inte enbart i samband med befintliga servicepunkter.

Inga kommun anser att dven sma serviceenheter kan vara mycket kostnadseffektiva samtidigt som de
kan erbjuda kvalitativ service.

Om strategins struktur och uppbyggnad:

Inga kommun anser att strategin inte ar tillrackligt konkret och att strategiutkastet borde ha tydligare

malsattningar och prioriteringar.

® |servicestrategin beslutar vilfdrdsomradet om de Idngsiktiga mdlen for den social- och hélsovard
som omfattas av vdlfdrdsomrdadets organiseringsansvar. | strategin sétter vdlfdrdsomradet
dessutom upp mdl fér hur social- och hélsovardstjdnsterna tillhandahdlls med beaktande av
behoven hos invdnarna i vélfdrdsomrddet, de lokala férhdllandena, tillgangen till tiénster och
tiéinsternas tillgdnglighet samt kostnadsnyttoeffektiviteten (Lag om ordnande av social- och
hélsovard § 11)

® Enligt Inga kommun uppfyller strategiutkastet inte for tillfallet i full utstrackning lagens
andemening, eller de krav som stélls pa strategier inom offentlig férvaltning

Avsaknaden av konkreta mal medfor ocksa att det blir svarare att félja upp och mata hur val man har
lyckats i sitt arbete.

Forslag till andringar i strategiutkastet, utover tydligare matbara malsattningar:

Inga kommun anser att definitionen pa regioncentren och vilka tjanster som dar kommer att erbjudas
ska specificeras. Likasa bor det kunna fortydligas hurudan service som kan erbjudas utanfor
regioncentren, i de nuvarande servicepunkterna —i och med att vi foresprakar scenario 1.



® Da tjansterna planeras maste planeringen av dessa beakta de realiteter som galler utanfor
regioncentren. Inga kommuns behov skiljer sig markant fran de tatbefolkade omradenas behov. Men
Ingas sardrag ar inte unika i omradet. Enligt givna uppgifter bor tot. 93 000 (bild 9) personer inom dessa
omraden.

® Det behovs en tydligare beskrivning av hur jamstalld service fér samtliga invanare ska kunna
garanteras.

® Ingd kommun anser ocksa att man i strategin och i stérre utstrackning bor beskriva malen for det
forebyggande arbetet och hur samarbetet kring det forebyggande arbetet koordineras med
kommunerna och dven med andra parter.

Svar pa LUVN:s fragor

1. Strategisk samverkan: Hur bedémer ni samstéimmigheten mellan vilfdrdsomrddets
servicestrategiutkast for Viistra Nyland och kommunens strategi och madl?

De centrala malsattningarna stammer 6verens med kommunens strategi ss. ansvarsfull ekonomi,
tvasprakighet, jamstalldhet, kvalitativ service o.s.v. Problemet &r inte de strategiska linjedragningarna, utan
hur dessa ska kunna uppnas genom konkreta mal och handlingar.

2. Samarbete éverlag: Hur viil tar servicestrategiutkastet héinsyn till vélféirdsomréadets och kommunernas
samarbetsomrdden och strukturer?

Detta ar ett tema som inte behandlas tillrackligt i strategin. LUVN:s samarbete med kommunerna (och andra
aktorer) borde fa en tydligare beskrivning, men det ar ett arbete som borde planeras tillsammans med
kommunerna och inte dikteras direkt fran valfardsomradet.

Det skulle vara bra foér alla om kommunerna och vélfardsomradet hade en valformad gemensam
samarbetsstruktur, dar alla kommuners ledning och valfardsomradets ledning tillsammans kunde métas
regelbundet. Detta utesluter inte det behovet av att de enskilda kommunerna ska fa fora direkta 1:1
diskussioner med LUVN:s ledning.

3. Samarbetet i detalj: Hur bedémer ni téckningen och ldmpligheten av innehdllet i
servicestrategiutkastet med avseende pd samarbetet mellan viilfdrdsomrddet och kommunerna, med
fokus pa féljande samarbetsomrdden?

Framjande av valbefinnande och hilsa

Malsattningen med att 6verfora tyngdpunkten till det férebyggande arbetet ar den ratta. Nulaget fokuserar
pa korrigerande tjanster i stéllet for forebyggande. Inga kommun anser att tyngdpunkten i arbetet borde
flyttas i annu hogre grad mot att resursera tjansterna pa basniva och det gemensamma férebyggande
arbetet. Detta ar ndmligen den gemensamma malsattningen — att forebygga ohalsa genom att framja hélsa.
En satsning pa det forebyggande arbetet kraver ocksa lokal ndrvaro, m.a.o. tillgang till fysisk narservice.



Bildningsverksamhet

Ingd kommun anser att skolhalsovardens tjanster dr sddana som maste kunna erbjudas lokalt och som fysisk
service — detta maste kunna garanteras i alla situationer.

Digitalisering av tjanster kan i manga fall vara fungerande, men inom denna servicehelhet ar det ytterst
viktigt att tjansterna kan erbjudas lokalt och som fysiska tjanster- vilket ocksa mojliggor sk. drop-in service
som behovs i dagens skolvarld.

Sysselsattning

Sysselsattningstjansterna ar beroende av ett fungerande samarbete mellan LUVN och primarkommunerna.
For att kunna effektivera arbetet och darmed na ut med rétta arbetssatt till kunderna &r det ytterst viktigt
att ett fungerade arbetssatt skapas mellan parterna.

For att detta gemensamma arbete ska vara effektivt (vaikuttava) bor parterna ha en tydlig gemensam
malsattning dar kundens individuella behov star i centrum.

Beredskap och inre sdkerhet

Det bor betonas att uppratthallandet av beredskapen bor utvecklas och forbattras i samarbete. Det finns
skal att ytterligare precisera ansvaret och uppgiftsférdelningen mellan kommunerna och valfardsomradet
betraffande beredskap och krishantering.

Tryggandet av informationsutbyte ska dven har vara naturligt, da det ar en férutsattning for ett effektivt
gemensamt arbete.

Ingd kommun tror att ett effektivt satt att hantera beredskapsfragor och svara pa majliga hot som
pandemier mm. bast kan goras om de lokala tjansterna garanteras.

4. Genomgdende perspektiv: Hur bedémer ni téickningen och limpligheten av innehdllet i
servicestrategiutkastet med avseende pa vilfidrdsomrdadets och kommunernas samarbete, med fokus pa
genomgdende perspektiv (t.ex. digitala tjéinster och ICT-infrastruktur, tjéinstndtverk och lokaler,
produktionsmetoder och upphandling)?

Upphandling

Upphandlingarna maste genomforas s3, att de lokala intressena hérsammas — m.a.o. ska man inte kunna
hanvisa till upphandlingsresultatet om lokala tjanster dras in. Det betyder att samtliga upphandlingar ska
goras sa att de lokala tjansterna garanteras!

| alla serviceupphandlingar ska svensksprakiga kunders ratt att fa service pa sitt modersmal garanteras.

Digitala tjanster

Digitala tjanster kan i vissa situationer/syften och for vissa anvandargrupper vara ett alternativ som fungerar
valdigt bra som en stédtjanst till de fysiska tjansterna. Dock far man inte heller glomma riskerna som
digitaliseringen kan medfora. For till exempel den aldre befolkningen kan det vara en utmaning att anvanda



sig av digitala tjanster, och anvdandarens kapacitet att anvdnda digitala tjanster far aldrig bli ett hinder for
tillgangen till vard.

Ett fokus pa 6kad digitalisering av tjanster leder forstas ocksa till en oro om de fysiska
mottagningspunkternas existens. Om antalet fysiska mottagningspunkter minskar, leder det da till en
Overbelastning vid de mottagningspunkter som finns kvar? Och leder i sa fall en sadan situation till att det
uppstar annu mer skillnader mellan befolkningen, da vissa behover kda lange for att fa tillgang till offentliga
tjanster medan andra kan képa dem fran privata producenter?

Strategier for digitala tjanster foljer i princip det som 6vriga valfardsomraden har redan satt upp. Nar man
ser till den utvecklingsskuld som finns pa faltet och de balanseringsatgarder som samtidigt skall utforas,
anser Inga kommun att planen pa praktisk niva ar orealistisk att ggnomfora inom de narmaste aren.

Ratten till narservice

Detta ar en av de viktigaste punkterna fér Inga kommun. Kommunens sardrag maste kunna beaktas for att
valfardsomradet ska kunna uppfylla sina lagstadgade skyldigheter. Scenario 1 géllande
utrymmesanvandningen ar det enda sceneriet som pa lang sikt tryggar tjansterna i var kommun.

Scenario 1 bor dessutom dndras s3, att dven nyinvesteringar kan goras utanfor de fastigheter déar
serviceproduktionen i dag ar placerad.

Tvasprakighet

For helt tvasprakiga Inga (53 % svensksprakiga och 43 % finsksprakiga) ar det en forutsattning att
tvasprakigheten garanteras. Narservicen maste kunna erbjudas pa bada inhemska spraken precis som
kommunen sjalv har kunnat géra under tidigare ar. Det ar darmed klart att en stor organisation som LUVN
har dnnu béttre forutsattningar att kunna garantera detta.

Den tvasprakiga personalen &r ofta bosatt i de omraden som dven annars ar starkt tvasprakiga, och dessa
manniskor ar mycket val “rotade” i sin hemort. Det medfor att flytt av arbetet till annan ort i flera fall kan
komma att medfora att personalen inte flyttar, utan att de da valjer att géra nagonting annat. Regionen har
dessvarre stor erfarenhet av detta.

Lokaler/fysiska tjanster

Riktlinjer for utvecklingen av servicenatet presenteras i kapitel 5.3. Utanfor regioncentren kommer statusen
for de nuvarande tjansterna att utvarderas i forhallande till tillgangligheten av de kringliggande
regioncentrens tjanster och tillgangen pa arbetskraft. | strategiutkastet anges att syftet ar att 6ka
kostnadseffektiviteten dven genom att effektivera servicenatet, samtidigt som man tar hand om
tillgdngligheten och kvaliteten pa tjansterna i hela regionen.

Detta ar en av de viktigaste punkterna for Inga kommun. Kommunens sdrdrag maste kunna beaktas for att
valfardsomradet ska kunna uppfylla sina lagstadgade skyldigheter. Scenario 1 géllande
utrymmesanvandningen ar det enda sceneriet som pa lang sikt tryggar tjansterna i var kommun.



Scenario 1 bor dessutom dndras s3, att dven nyinvesteringar kan goras utanfor de fastigheter dar
serviceproduktionen i dag ar placerad

| fortsdttningen kommer boendetjansterna i forsta hand att forlaggas till region- och bosattningscentra. Inga
kommun anser att boendetjanster ocksa ska kunna utvecklas utanfor dessa centra.

Ingd kommun anser att all framtida planering betraffande servicendtet maste goras i ndra samarbete med
samtliga kommuner!

5. Ovriga fragor och kommentarer: Vilka andra frdgor eller kommentarer angdende samarbetet mellan
vilfiérdsomradet och kommunerna eller servicestrategin vill ni framféra?

Ingd kommun vill understryka behovet av att kommunerna ska ges en arlig chans att f& paverka arbetet med
det kommande atgardsprogrammet eller arbetet med servicenéatet. Det ar ytterst viktigt att kommunerna
blir hérda och helst involverade i dessa processer.

Tillgdngligheten till tjansterna dr nagot som ar aterkommande i utkastet till servicestrategi. Inga kommun
efterlyser tydligare definitioner pa vad man menar med tillgédngligheten till olika tjanster. Dessutom sa
saknar kommunen definition “nérservice” och for att precisera detta — "fysisk narservice” fran utkastet. Inga
anser att definitionerna ska vara sa tydliga att lasaren vet vad man menar i strategiutkastet.

Som en sista kommentar vill Inga kommun ifragasatta den tidtabell som LUVN gav till kommunerna for att
kommentera detta viktiga servicestrategiutkast. Tidtabellen var alltfér stram och medférde, atminstone i
Ingd, att kommunstyrelsen inte gavs en arlig chans att hantera utkastet pa ett korrekt satt, utan att arbetet
maste delegeras till en mindre arbetsgrupp och darmed dventyras den demokratiska behandlingen av
arendet.
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