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Tule sinakin
suunnittelemaan

tulevaisuuden palveluja!

Kom med och planera
framtidens tjanster!

Kutsuimme hyvinvointialueen
asukkaat, henkiléstén,
luottamushenkilét ja keskeisimmat
kumppanit suunnittelemaan
kanssamme tulevaisuuden
hyvinvointialueen palveluja.

Vi bjéd in invanarna i Vastra Nylands
valfardsomrade, hela var personal,
fortroendevalda och vara viktigaste
samarbetspartner att planera
framtidens tjanster i
valfardsomradet med oss.

Lapset ja nuoret
Barn och unga

Tyoikaiset
Personer i

arbetsfor alder
Perheet

Familjer

Vammaiset
henkilot
Personer med
funktionsned-

sattning

Jarjestot ja
yritykset
Organisationer
och foretag



Palvelustrategian osallisuuden aikataulu
Schema for delaktigheten i arbetet med servicestrategin owemme tssss

Vi ar nu har
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3. Hyvinvointialueen palveluja kdyttdavien
asukkaiden haastattelut
Intervjuer med invdnare som anvander

vélfardsomrédets tjénster
rdstjanster

4. Henkiloston Palju-tyopajat Baljan-verkstader for personalen 9 Teams-tyopajaa 9 Teams-verkstader

5. Henkil6ston raati Personalrddet _
6. Asukkaiden raati Invanarradet _

7. Jarjestojen ja yritysten tyopajat Verkstdder for organisationer och féretag Kesakuu Juni




Milta nayttaa tulevaisuuden hyvinvointialue?
Hur ser framtidens vélfardsomrade ut?

Tulevaisuuden hyvinvointialueen palvelujen Inv@nare och personal fran alla kommuner i omrddet deltog i
suunnitteluun osallistui asukkaita ja henkilostoa planeringen av det framtida vaIfardsomradets tjanster.
kaikista alueen kunnista. Haastatteluissa kuultiin I intervjuerna hordes sarskilt invénare med stort behov av
erityisesti niitda asukkaita, joilla palvelujen tarve oli service.

suuri.

250+

ilmoittautunutta
henkiloston
tyopajoissa

anmalda i
personalens
verkstader




Tiivistelma keskeisista loydoksista
Sammanfattning av de viktigaste fynden

Palvelujen saatavuutta tulisi
asukkaiden ja henkildston mielesta
parantaa. Tama voisi tarkoittaa
lyhyempid odotusaikoja ja laajempia
aukioloaikoja.

Mahdollisuus asioida tutun
ammattilaisen kanssa koettiin
tarkeaksi osaksi palveluja.

Enemmistd vastaajista toivoisi lisaa
sahkoisia yhteydenottokanavia ja
olisi valmis kayttamaan niita.

Hyvinvointialueen ja kunnan palvelut
muodostavat asukkaille yhtendisen
kokonaisuuden, joka edistaa hyvaa
elamaa.

Enligt inv@narna och personalen bor
tillgangen pa tjénster forbattras.
Detta kunde innebara kortare
vantetider och langre éppettider.

Méjligheten att skéta arenden med
samma bekanta yrkesutbildade
person upplevdes som en viktig del
av tjansterna.

Majoriteten av de som svarade vill
ha fler elektroniska kontaktkanaler
och ar redo att anvanda dem.

For invanarna bildar
valfardsomradets och kommunens
tjanster en enhetlig helhet som
framjar ett gott liv.



Hyvinvointialuepeli
Valfardsomradesspelet

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomrade



Kuvaus

Webropol-pohjainen pelillistetty kysely, jossa pelaaja
vastaa eri ilmidita koskeviin kysymyksiin

Pelin 17 kysymykseen vastattiin kuin vaalikoneessa.

Peli ilmoittaa lopuksi kayttdjan suunnitteleman
hyvinvointialueen "pistemaarat” seuraavissa
kategorioissa 1) Resurssien kulutus 2) Uudistaminen
3) Teknologian kaytto

Peli oli avoinna 31.3. - 4.5.2023

Beskrivning

En Webropol-baserad enkat i spelformat, dar
spelaren svarar pa fragor som géller olika fenomen.

Spelets 17 fragor besvarades som i en valkompass.

Till sist ser anvdndaren hur vélfirdsomradet som
planerades enligt hens svar skulle fungera i
praktiken. Poang ges i féljande kategorier: 1)
Resursférbrukning 2) Férnyelse 3) Anvandning av
teknologi

Spelet var 6ppet 31.3 - 4.5.2023

Ilmiot Fenomen

IImio 1: Vaeston ikdadntyminen
Fenomen 1: Den aldrande befolkningen

Ilmio 2: Lasten ja nuorten hyvinvointi
Fenomen 2: Barns och ungas valbefinnande

Ilmio 3: Vaeston monimuotoisuus
Fenomen 3: Befolkningens mangfald

IImio 4: Digitaalinen hyvinvointi
Fenomen 4: Digitalt valbefinnande

Ilmio 5: Vammaisten henkildiden palvelut yksilollistyvat
Fenomen 5: Tjansterna for personer med funktionsnedsattning
individualiseras

Ilmio 6: Turvallisuuden tunne
Fenomen 6: Kansla av trygghet



Hyvinvointialuepelin tulokset 1/2
Resultaten av Valfardsomradesspelet

66,3 0/0 hyvinvointialueen asukkaita

invanare inom Véastra Nylands vélfardsomrade

30 s 2 0/0 hyvinvointialueen tyontekijoita

anstallda vid Véstra Nylands vélfardsomrade

2,7 0/0 edusti hyvinvointialueella toimivaa jarjestoa,
yritysta tai muuta organisaatiota

representanter for foreningar, foretag eller andra
. . . . . . o
organisationer som ar verksamma i valfardsomradet

0,8 0/0 hyvinvointialueen luottamushenkil6ita

fortroendevalda vid Véastra Nylands valfardsomrade

Suurin osa vastaajista asui kaupunkialueilla
De flesta som besvarade enkaten bodde i
stadsomraden

m Espoo, Esbo
Raasepori, Raseborg
m Inkoo, Ingd

B Siuntio, Sjunded

m | ohja, Lojo Vihti, Vichtis
m Kirkkonummi, Kyrkslatt -~ Hanko, Hango
m Karkkila, Hogfors m Kauniainen, Grankulla

B Muut, Annan



Hyvinvointialuepelin tulokset 2/2
Resultaten av Valfardsomradesspelet

Suurin osa vastaajista oli 45-64-vuotiaita Suurin osa vastaajista puhui didinkielenaan
Storsta aldersgrupperna bland deltagarna var 45-64 ar suomea
Majoriteten av deltagarna hade finska som
i i modersmal

Alle 15-vuotiaat, Under 15 ar | 0%
15-17-vuotiaat, 15-17 ar

18-20-vuotiaat, 18-20 ar 1%

21-24-vuotiaat, 21-24 ar %
25-34-vuotiaat, 25-34 ar
35-44-vuotiaat, 35-44 ar
45-54-vuotiaat, 45-54 ar
55-64-vuotiaat, 55-64 ar

65-74-vuotiaat, 65-74 &r I |

75 vuotta tai yli, 75 ar eller...

0 % 50 % 100 %

0% 10% 20% 30%
® Suomi, Finska = Ruotsi, Svenska m Joku muu, Nagon annan



Ilmio 1: Vaeston ikadantyminen - 94,2 % pelaajista vastasivat taman ilmion kysymyksiin

Fenomen 1: Den aldrande befolkningen -94,2 % av spelarna svarade pa fragorna om detta fenomen

Ilmio 2: Lasten ja nuorten hyvinvointi - 91,4 % pelaajista vastasivat taman ilmion kysymyksiin

Fenomen 2: Barns och ungas vilbefinnande - 91,4 % av spelarna svarade pa fragorna om detta
fenomen

Ilmi6 3: Vaeston monimuotoisuus - 85,1 % pelaajista vastasivat taman ilmion kysymyksiin
Fenomen 3: Befolkningens mangfald — 85,1 % av spelarna svarade pa fragorna om detta
fenomen

Ilmio 4: Digitaalinen hyvinvointi — 88,2 % pelaajista vastasivat timan ilmion kysymyksiin

Fenomen 4: Digitalt valbefinnande — 88,2 % av spelarna svarade péa fragorna om detta fenomen

Ilmioé 5: Vammaisten henkiléiden palvelut yksilollistyvat — 83,9 % pelaajista vastasivat taman
ilmion kysymyksiin Fenomen 5: Tjansterna for personer med funktionsnedsattning
individualiseras — 83,9 % av spelarna svarade pa fragorna om detta fenomen

Ilmio 6: Turvallisuuden tunne - 94,5 % pelaajista vastasivat taman ilmion kysymyksiin
Fenomen 6: Kdnsla av trygghet — 94,5 % av spelarna svarade pa fragorna om detta fenomen



70 %

on sita mielta, etta
hyvinvointialueen
palvelujen
aukioloaikojen tulisi
jossakin maarin
laajentua iltoihin ja
viikonloppuihin

anser att
Oppettiderna for
valfardsomradets
tjanster maste
utvidgas sa att man
kan skdta drenden
aven under kvallar
eller veckoslut

70 %

on taysin tai
jokseenkin samaa
mielta siita, etta
palveluissa tulisi
voida paasaantoisesti
asioida tutun
tyontekijan kanssa

anser att man i
huvudsak ska kunna
skodta drenden i
tjansterna med
samma bekanta
yrkesutbildade
person.

70 %

kannattaa
palvelusetelin kayton
laajentamista osana
hyvinvointialueen
palveluja

anser att mojligheten
att anvanda
servicesedel bor
utbkas som en del av
valfardsomradets
tjanster.

50 %

on sita mielta, etta
sahkoisia
yhteydenottokanavia
tulisi lisata
merkittavasti

anser att
anvandningen av
elektroniska
kontaktkanaler bor
Okas kraftigt i
tjansterna.



Tulisiko palveluihin paasta |Iman jonottamista?

Borde det vara mdjligt att fa tillgang till tjdnsterna utan att kda?

Tulisiko hyvinvointialueen palveluihin paasta saman tien, riippumatta siita, onko palveluntarve

akillinen vai "kiireeton"?

| valfardsomradet bér man genast fa tillgang till tjansterna, oberoende av om servicebehovet ar

plotsligt eller "icke-bradskande”?

45
40 36,7
35
29
30
25
20 15,5
15
10
5 2,7 3,5
0 e
Tdysin samaa Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri
mielta mielta mielta
Helt av samma Delvis av samma  Varken av samma
asikt asikt eller annan asikt

40

24,4

Jokseenkin eri
mielta
Delvis av annan
asikt

6,2
=

Taysin eri mielta
Helt av annan asikt

m Asukkaat
Invanare

m Tyontekijat
Anstallda



Hoidon Jatkuvuus asukkaat ja tyontekijat

Kontinuitet i varden:

invanare och anstallda

Palveluissa tulisi voida asioida paaasiallisesti saman tutun ammattilaisen kanssa, vaikka se toisinaan
tarkoittaisi, etta palveluun paasisi hieman hitaammin.

| tjansterna ska man i huvudsak kunna skéta arenden med samma bekanta yrkesutbildad person, dven
om det ibland skulle innebéra att man skulle fa tillgang till tjansten lite langsammare.

60
50
40
30
20
10

0

21 17,9

Taysin samaa
mielta
Helt av samma
asikt

54,6
51,1

8,5 8,5

Ei samaa eika eri

Jokseenkin samaa

mielta mielta
Delvis av samma  Varken av samma
asikt eller annan asikt

14,5

Jokseenkin eri
mielta
Delvis av annan
asikt

34 45
e N

Taysin eri mielta
Helt av annan asikt

m Asukkaat
Invanare

m Tyontekijat
Anstéllda



Hoidon jatkuvuus: ruotsin- ja suomenkieliset vastaajat
Kontinuitet i varden: deltagare som har svenska eller finska som modersmal

Palveluissa tulisi voida asioida paaasiallisesti saman tutun ammattilaisen kanssa, vaikka se toisinaan
tarkoittaisi, etta palveluun paasisi hieman hitaammin.

| tjansterna ska man i huvudsak kunna skéta arenden med samma bekanta yrkesutbildad person, dven
om det ibland skulle innebéra att man skulle fa tillgang till tjansten lite langsammare.

60 56,9
50,9
50
40
30 19.3 22 [ ] S}Jomi
20 ’ 16,6 Finska
13,2 .
8,9 Ruotsi
10 5,4 4,3 2,5 Svenska
) ] —
Tdysin samaa mieltd Jokseenkin samaa  Ei samaa eika eri Jokseenkin eri Taysin eri mielta
Helt av samma asikt mielta mielta mieltd Helt av annan asikt
Delvis av samma Varken av samma Delvis av annan

asikt eller annan asikt asikt



Hoidon jatkuyvuus: ikaryhmat
Kontinuitet i varden: aldersgrupper

Palveluissa tulisi voida asioida paaasiallisesti saman tutun ammattilaisen kanssa, vaikka se toisinaan
tarkoittaisi, etta palveluun paasisi hieman hitaammin.

| tjansterna ska man i huvudsak kunna skéta arenden med samma bekanta yrkesutbildad person, dven
om det ibland skulle innebéra att man skulle fa tillgang till tjansten lite langsammare.

60
50 46,9
40 35,4 36,4 .
8.8 m Alle 25-vuotiaat
30 . Under 25 ar
20 18,216,6 13, 6 H 25-64-vuotiaat
8 1 9,9 25-64 ar
e I . 4,1 II 3 3937 Yli 65-vuotiaat
0 e 65 ar eller aldre
Taysin samaa  Jokseenkin samaa Ei samaa eikd eri  Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mielta mielta mielta mielta Helt av annan asikt

Helt av samma Delvis av samma Varken av samma Delvis av annan
asikt asikt eller annan asikt asikt



Sahkoiset yhteydenottokanavat asukkaat ja tyontekijat
Elektroniska kontaktkanaler: invanare och anstallda

Hyvinvointialueen palveluissa sdhkdéisten yhteydenottokanavien, kuten chat-viestien tai
dlypuhelinsovellusten, kayttoa tulisi voimakkaasti lisata.

| valfardsomradets tjanster bor anvandningen av elektroniska kontaktkanaler, sdsom
chattmeddelanden eller smarttelefonapplikationer, 6kas kraftigt.

35
30
25
20
15
10

33,2
22,1
18,4
191 m Asukkaat
1,2 10,5 ’ Invanare
7 m Tyontekijat
. Anstallda
Tdysin samaa mieltd Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri Jokseenkin eri Taysin eri mielta
Helt av samma mielta mielta mielta Helt av annan asikt
asikt Delvis av samma  Varken av samma Delvis av annan

asikt eller annan asikt asikt



Sahkoiset yhteydenottokanavat: ruotsin- ja suomenkieliset vastaajat
Elektronisoka kontaktkanaler: deltagare som har svenska eller finska som
modersmal

Hyvinvointialueen palveluissa sihkodisten yhteydenottokanavien, kuten chat-viestien tai dlypuhelinsovellusten, kiyttoa
tulisi voimakkaasti lisata.

| valfardsomradets tjanster bor anvandningen av elektroniska kontaktkanaler, sdsom chattmeddelanden eller
smarttelefonapplikationer, 6kas kraftigt.

35 32,6
28,1
30 27,4 ’ 25,9
25
19,7 19,2
9
20 16,6
15 11,9 9.7
) 8,9

10 .

Taysin samaa mieltd Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri mieltd Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta

Helt av samma asikt mielta Varken av samma eller Delvis av annan asikt Helt av annan asikt

Delvis av samma asikt annan asikt

B Suomi/Finska Ruotsi/Svenska



Sahkoiset yhteydenottokanavat ikaryhmat
Elektroniska kontaktkanaler: aldersgrupper

Hyvinvointialueen palveluissa sihkodisten yhteydenottokanavien, kuten chat-viestien tai dlypuhelinsovellusten, kiyttoa
tulisi voimakkaasti lisata.

| valfardsomradets tjanster bér anvandningen av elektroniska kontaktkanaler, sdsom chattmeddelanden eller
smarttelefonapplikationer, 6kas kraftigt.

35
30
25
20
15
10
’ I -
0
Taysin samaa  Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mielta mielta mielta mielta Helt av annan asikt
Helt av samma Delvis av samma Varken av samma  Delvis av annan
asikt asikt eller annan asikt asikt
B Alle 25-vuotiaat B 25-64-vuotiaat Yli 65-vuotiaat

Under 25 ar 25-64 ar 65 ar eller eldre



Aukioloajat
Oppetider

Hyvinvointialueen palvelujen aukioloaikojen on laajennuttava, jotta palveluissa voi asioida myos
iltaisin tai viikonloppuisin.

Oppettiderna fér vilfairdsomradets tjinster maste utvidgas s& att man kan sk&ta drenden i tjinsterna
aven under kvallar eller veckoslut.

45 40,2
e 35,4 34,6
35
30
25 23,1
20 m Asukkaat
15 13,5 12 Invanare
10 7,6 8,3 m Tyontekijat
5 . . 3,3 Anstillda
0 [
Tdysin samaa Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mielta mielta mielta mielta Helt av annan asikt
Helt av samma Delvis av samma  Varken av samma Delvis av annan

asikt asikt eller annan asikt asikt



Toimipisteen sijainti
Verksamhetstallets lage

Olen valmis matkaamaan hieman kauempana olevaan toimipisteeseen, jotta saan varmasti

ruotsinkielista palvelua. (Huom. Tdmd kysymys esitetty vain heille, jotka valitsivat Gidinkielekseen ruotsin)

Jag ar beredd att aka till ett verksamhetsstiélle lite lAngre bort for att sikert fa service pa svenska.

(OBS. Denna fraga stélldes endast till de som valde svenska som modersmal)

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

4,7
1,3
[ |
Taysin samaa
mielta
Helt av samma
asikt

23,6 224

Jokseenkin samaa
mielta
Delvis av samma
asikt

9
=
Ei samaa eika eri
mielta

Varken av samma
eller annan asikt

30,2
25,8

Jokseenkin eri
mielta
Delvis av annan
asikt

40,8
36,9

Taysin eri mielta
Helt av annan asikt

m Asukkaat
Invanare

m Tyontekijat
Anstallda



Palveluiden keskittaminen
Koncentrera tjansterna

Palveluja on hyva keskittaa suurempiin toimipisteisiin, vaikka tama tarkoittaisi, ettad osalla asukkaista
matka palveluihin pitenisi.

Det ar bra att koncentrera tjansterna till stérre verksamhetsstéllen, dven on detta skulle innebara att
en del av invanarna skulle resa langre till tjinsterna.

40 36,7
35 30,9
30 25,4
25 22,9 227
20 m Asukkaat
15 Invanare
10 c 7,7 6,2 5 m Tyontekijat
. mil 1
, N
Tdysin samaa Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mielta mielta mielta mielta Helt av annan asikt
Helt av samma Delvis av samma  Varken av samma Delvis av annan

asikt asikt eller annan asikt asikt



Palveluseteli
Servicesedel

Palvelusetelin kdyton mahdollisuutta tulisi lisita useimmissa palveluissa.

Mojligheten att anvanda servicesedel bor utdkas i de flesta tjanster.
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49,3

35:8

Taysin samaa
mielta
Helt av samma
asikt

36,3
30,4 I

Jokseenkin samaa
mielta
Delvis av samma
asikt

10,9 12,4

Ei samaa eika eri
mieltd
Varken av samma
eller annan asikt

6.1 9,5
mB

Jokseenkin eri
mielta
Delvis av annan
asikt

m Asukkaat
Invanare
m Tyontekijat
3,3 6 Anstallda
[ ]

Taysin eri mielta
Helt av annan asikt



Omat ikaantyvat laheiset

Mina egna aldre narstaende

Voin itse ajatella ottavani tulevaisuudessa enemman vastuuta omien ikaantyneiden laheisteni
hoivasta.

Jag kan sjilv tAnka mig att i framtiden ta ett stérre ansvar fér varden av mina egna aldre narstaende.

28
21,5 21 9o
6,9
=l

35
30
25
20
15
10

Tdysin samaa mieltd Jokseenkin samaa

Helt av samma
asikt

mielta
Delvis av samma
asikt

Ei samaa eika eri
mielta
Varken av samma
eller annan asikt

29,5 3V

Jokseenkin eri
mielta
Delvis av annan
asikt

23,3

m Asukkaat
Invanare

m Tyontekijat
Anstallda

Taysin eri mielta
Helt av annan asikt



Kotiin vietavat palvelut
Tjanster som tillhandahalls i hemmet

Sairaalassa annettavaa hoitoa on tarkeda kehittaa entista enemman kotiin vietaviksi palveluiksi.

Det &r viktigt att varden som ges pa sjukhus i allt hogre grad utvecklas till tjdnster som tillhandahalls i
hemmet.

50 44,8
45
40 38,1
35
30 27,5
25 20,4 m Asukkaat
212 oo 125 15,8 141 Invanare
10 ’ 8,7 8,2 m Tyontekijat

5 . . . . Anstallda

0

Tdysin samaa mieltd Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri Jokseenkin eri Taysin eri mielta
Helt av samma mieltd mieltd mieltd Helt av annan asikt
asikt Delvis av samma  Varken av samma Delvis av annan

asikt eller annan asikt asikt



Asumispalvelut
Boendeservicen

Ikaantyneiden asumispalveluja tulee keskittaa kasvukeskuksiin.

Boendeservicen for dldre bor koncentreras till tillvaxtcentrum.
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m Tyontekijat
Anstallda
Tdysin samaa mieltd Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri Jokseenkin eri Taysin eri mielta
Helt av samma mielta mielta mielta Helt av annan asikt
asikt Delvis av samma  Varken av samma Delvis av annan

asikt eller annan asikt asikt



Miten hyvinvointialueesi voisi paremmin tukea lasten ja nuorten hyvinvointia?
Hur kan ditt valfairdsomrade battre stddja barns och ungas valbefinnande?

+40 %

on taysin samaa mielta siita, ettd vanhempien
tulisi ottaa jatkossa enemman vastuuta omien
lastensa hyvinvoinnista.

ar helt av samma asikt om att féréldrarna i
fortsattningen borde ta stérre ansvar for sina
egna barns vidlbefinnande.

+60 %

on taysin samaa mielta siita, etta
matalan kynnyksen
mielenterveyspalvelujen lisadminen olisi
hyva keino ratkaista lasten ja nuorten
ongelmia.

ar helt av samma asikt om att dkandet
av mentalvardstjanster med lag troskel ar
ett bra satt att lésa barns och ungas
problem.



Vastuu lasten hyvinvoinnista
Ansvar for barns valbefinnande

Vanhempien tulisi ottaa jatkossa enemman vastuuta omien lastensa hyvinvoinnista.

Foraldrarna borde i fortsdttningen ta storre ansvar for sina egna barns valbefinnande.

s 43,9
45
38,6 37,4
e 33,6
35 ’
30
25
20 14,3 14
15
5 23 1,3
Tdysin samaa mieltd Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri Jokseenkin eri Taysin eri mielta
Helt av samma mielta mielta mielta Helt av annan asikt
asikt Delvis av samma  Varken av samma Delvis av annan

asikt eller annan asikt asikt

m Asukkaat
Invanare

m Tyontekijat
Anstallda



Matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut
Mentalvardstjansterna med lag troskel

Matalan kynnyksen mielenterveyspalvelujen lisiaminen olisi hyva keino ratkaista lasten ja nuorten
ongelmia.

Att 6ka mentalvardstjansterna med lag troskel skulle vara ett bra sitt att [6sa barns och ungas
problem.
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Monikielinen vaesto
Den flersprakiga befolkningen

Hyvinvointialueen tulisi huomioida monikielinen vaesto tarjoamalla entistd enemman palveluja
asiakkaan omalla kielella, vaikka se olisi muu kuin suomi tai ruotsi.

Valfardsomradet bor beakta den flersprakiga befolkningen genom att erbjuda fler tjanster pa klientens
eget sprak, dven om det 4r nagot annat 4n finska eller svenska.
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Etapalvelujen kaytto: asukkaat ja tyontekijat
Anvandning av distanstjanster: invanare och anstallda

Kotihoidon kaynti 0,8
Hemvardsbesdk 0,6
Neuvolakaynti 0,9

Radgivningsbesok 0,8

lakkaan laheisen palvelujen selvittaminen ﬁ 1,3
Utredning av tjanster fér narstaende till dldre 1,2
Fysioterapia _ 0,8
Fysioterapi 0,7
La&kereseptin uusiminen — 2,5
Férnyande av lakemedelsrecept 2,4
Mielenterveyden ongelmat H 1,1
Psykiska problem 1
Sosiaalitydntekijan vastaanotto M 1,3
Socialarbetarens mottagning 1,2

Laakarin tai hoitajan vastaanotto 1,4
Lakar- eller sjukskdétarmottagning
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B Tyontekijat
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O Asukkaat
Invanare

0=Ei lainkaan/Inte alls, 1=Tarvittaessa/Om det behdvs, 2=Usein/Ofta, 3=Erittdin usein tai aina/Mycket ofta eller alltid



Etapalvelujen kaytto: ruotsin- ja suomenkieliset vastaajat
Anvandning av distanstjanster: deltagare som har svenska eller finska
som modersmal

Kotihoidon kaynti a i
Hemvardsbesok | 0,7
Neuvolakaynti 0

Radgivningsbesok NN 0,8

lakkdan laheisen palvelujen selvittdminen 1
Utredning av tjanster fér niarstaende till dldre — 1,2
Fysioterapia Ruotsi
Fysioterapi ﬂ 0,8
y Pl Svenska

Laédkereseptin uusiminen
Férnyande av lakemedelsrecept

NN
Hp

B Suomi
Mielenterveyden ongelmat Finska
Psykiska problem ﬁ 1,1
Sosiaalitydntekijan vastaanotto 2
Socialarbetarens mottagning # 1,3

Laakarin tai hoitajan vastaanotto
Lakar- eller sjukskdétarmottagning

0] 1 2 3
0=Ei lainkaan/Inte alls, 1=Tarvittaessa/Om det behdvs, 2=Usein/Ofta, 3=Erittdin usein tai aina/Mycket ofta eller alltid



Etapalvelujen kaytto: |karyhmat
Anvandning av distansjanster: aldersgrupper

Kotihoidon kaynti 0,7
Hemvardsbesdk ,9
Neuvolakaynti
Radgivningsbesok 7
lakkaan laheisen palvelujen selvittdminen N
Utredning av tjanster fér narstaende till dldre 1,4

Fysioterapia Q,E
Fysioterapi 0,9

Laakereseptin uusiminen

Foérnyande av lakemedelsrecept %:g

Yli 65-vuotiaat
65 ar eller eldre

m 25-64-vuotiaat
25-64 ar

Mielenterveyden ongelmat dlg
Psykiska problem | 1,4
Sosiaalitydntekijan vastaanotto ]
Socialarbetarens mottagning :|’§

O Alle 25-vuotiaat
Under 25 ar

Laakarin tai hoitajan vastaanotto | ] 3
Lékar- eller sjukskétarmottagning | : ,j’
| [

0 1

2 3

0=Ei lainkaan/Inte alls, 1=Tarvittaessa/Om det behdvs, 2=Usein/Ofta, 3=Erittdin usein tai aina/Mycket ofta eller alltid



Vammaispalvelut
Funktionshinderservice

Vammaispalveluissa tulisi ottaa kayttoon henkilokohtainen budjetti, jonka palvelun kayttaija voi
hyodyntaa haluamallaan tavalla hyvinvoinnin edistimiseksi.

Inom tjansterna fér personer med funktionsnedsattning bér man ta i bruk en personlig budget som
anvandaren kan anvianda pa 6nskat sitt for att framja sitt valbefinnande.
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Miten hyvinvointialueesi vahvistaa tunnetta turvallisuudesta?
Hur starker ditt valfardsomrade kanslan av trygghet?

‘47%

Pelaajista on tdysin eri mielta tai
jokseenkin eri mielta viitteen
kanssa: ”Minusta tuntuu silta, etta
voin luottaa julkiseen sosiaali- ja
terveydenhuoltoon.”

Av spelarna ar helt av annan asikt
eller delvis av annan asikt om
pastaendet: Jag har en kdnsla av
att jag kan lita pa den offentliga
social- och hilsovarden och
raddningsvasendet.

)62%

Pelaajista on tidysin samaa mielta tai
jokseenkin mielta vaitteen kanssa:
”Tiedan, mista saan apua, jos minun
tai laheiseni terveys, hyvinvointi tai
turvallisuus on uhattuna.”

Av spelarna ar helt av samman asikt
eller delvis av samma asikt om
pastaendet: Jag vet var jag far hjalp
om min eller min nirstaendes hilsa,
valfard eller trygghet ar hotad.



Turvallisuus
Trygghet

Minusta tuntuu silta, etta voin luottaa julkiseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Jag har en kinsla av att jag kan lita pa den offentliga social- och hilsovarden och raddningsvasendet.

40 36,4 35,3
35 33,1 32,4
30
25
20 16,5 m Asukkaat
15 10,5 o4 12,3 o4 Invanare
10 6.7 ; ’ m Tyontekijat
- mil B B e
0
Tdysin samaa Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mielta mielta mielta mielta Helt av annan asikt
Helt av samma Delvis av samma  Varken av samma Delvis av annan

asikt asikt eller annan asikt asikt



Tiedan, mista saan apua
Jag vet var jag far hjalp

Tieddn, mista saan apua, jos minun tai laheiseni terveys, hyvinvointi tai turvallisuus on uhattuna.

Jag vet var jag far hjalp om min eller min narstaendes hélsa, valfard eller trygghet ar hotad.
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Kirjoitushaaste
Skrivutmaningen

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomrade



Asukkaiden tarkelmplna pitamat teemat
Teman som invanarna anser vara viktigast

Yli 6ver 40 Osallistujaa Deltagare

"Kirjoita meille lyhyt,

vapaamuotoinen
teksti siita, mita
hyvinvointialueen
palveluissa pitdisi
sinun mielestasi
jatkossa painottaa.

Tekstisi voi olla idea,

mielipidekirjoitus,
runo tai vaikka

lII

rappi!

"Skriv till oss en kort
friformstext om vad
du tycker bor lyftas
fram i
valfardsomradets
tjanster i framtiden.

Din text kan vara en

idé, en insandare, en
dikt eller en raptext -
du far valja fritt!”

1. Palvelujen saatavuus

Tillgang till tjanster

2. Palvelujen uudistaminen
ja kehittaminen

Férnyande och utveckling av
tjansterna

3. Palvelujen yhdenvertaisuus

Likvardiga tjanster

4. Digitalisaation
hyodyntaminen

Utnyttjande av digitalisering



"Etapalveluiden kehittaminen on yksi ratkaisu, ""Myos nuorempien yksinasuvien palveluita

mutta liikkuvan palvelun jarjestaminen voisi kehittaa. Jos sairastun vakavasti tai
mahdollistaisi kasvotusten kohtaamisen, joka on joudun leikkaukseen, miten parjaan niissa
lasten ja nuorten kanssa toivottavampaa.” tilanteissa?”
PV “Min& vain”
Helt finsk- eller helt svensksprdkiga lakare ”Aven dldre funderar pa sin hilsa, kost, somn
kan ocksad anstdllas, man kan styra klienterna och andra hélsorelaterade fragor. Detta ar
enligt sprakonskan, man behover alltsa inte hdlsovardare utbildade till for!”
alltid kunna bada sprdken. "Tina”
“H.N.”
Sahkoisia palveluja voisi lisata "Tavoitettavuudessa on tiarkeaa, etta joku
huomattavasti. Monesti riittdisi videopuhelu, vastaa. Vastaaja voi olla asiakaspalvelija,
ja ennakkotiedot voisi pyytda etukateen kunhan hanella on mahdollisuus konsultoida
sahkoisesti. tarvittavaa ammattilaista.”

"Kukka” “Lisa”



Hyvinvointialueen palveluja kayttavien
asukkaiden haastattelut

Intervjuer med invanare som anvander
valfardsomradets tjanster

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomrade



Hyvinvointialueen palveluja kayttavien asukkaiden haastattelut
Intervjuer med invanare som anvander valfirdsomradets tjénster

Yli/over 1 00

palveluja kayttavaa
asukasta mukana
ryhmahaastatteluissa

invanare som anvénder
tjanster deltog i
gruppintervjuer

Haastatteluja tehtiin
Intervjuer gjordes i

O kpi/st

ikaantyneiden
palveluissa
i tjdnster for aldre

1 1 kpl/st

lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa
i tjanster for barn, unga
och familjer

8 kpl/st

vammaispalveluissa
i funktionshinderservicen

3 kpl/st

Yhteisten sote-
palvelujen
palvelualueelta

i serviceomradet for
gemensamma social- och
halsovardstjanster

"Tkaihmisten kohtaamispaikat
pitaisi sailyttaa.”
Ryhmékeskustelu palvelukeskuksessa
Gruppdiskussion p8 en servicecentral

"Voisipa tekstiviestilla varata
laakariajan tai olla chat-palvelulla
vhteydessa.”

Ryhmékeskustelu vammaispalveluiden tuetun asumisen toiminnassa
Gruppdiskussion p8 stédboende fér personer med funktionsnedséttning

"Det ar viktigt att det kdanns tryggt och
bekant ndar man gar till lakare.”

Ryhmékeskustelu vammaispalveluiden tuetun asumisen toiminnassa
Gruppdiskussion p8 stédboende fér personer med funktionsnedséttning



HYVINVOINTIALUEEN VASTUULLA OLEVAT ASIAT, JOTKA OVAT ASUKKAILLEMME TARKEITA

Kuljetus- t:iii\‘;i;a - Lasten- Kotihoito
pa[velut . Mielen- suojelu s
Kohtaamis- terveys- Estetei:::mat Apuvilineet
paikat palvelut

HYVINVOINTIALUEEN KUMPPANEIDEN VASTUULLA OLEVAT ASIAT, JOTKA OVAT ASUKKAILLEMME TARKEITA

Piivikodit ja Jarjest6jen Liikunta-

toiminta - Kirjastot alvelut PP
koulut Seura J Esteettémat P Pyéritiet ja

Uimabhallit kunnan tilat julkinen
toiminta liikenne



Hyvinvoinnille tirkeat asiat

arjessa

Laheiset, rakkaat, perhe
Fyysinen toimintakyky,
oma toimijuus, terveys
Toimiva arki

Raha

Palveluihin paasy
Riittdva uni, monipuoliset
ateriat

Huolia ja pelkoja
hyvinvointiin ja terveyteen
liittyen

Yksinaisyys

Hintojen ja
asiakasmaksujen nousu
Digimaailma, ihminen ei
selvia etahoidolla
Hoitopaikkatilanne ja
jonot

Hoitajien aika vastata
asukkaiden tarpeisiin,
saako varmasti hoitoa,
jos tarvitsee

Ettei saisi asua omassa
kodissa

Ikd- ja vammaissyrjinta
Itsemaaraamisoikeuden
menetys

Palveluita saa liian
myd6haan, kriteerit liian
tiukat

Haastattelujen kooste: ikaantyneet henkilot

Hyvinvoinnille erityisen
tarkeat palvelut

Ikdihmisten
kohtaamispaikat,
vanhusten ryhméat
Paivatoiminta
Apuvalinelainaamo
Laakarin ja
hammaslaakarin
tapaaminen
sddnndllisesti ja
tarvittaessa
Toimintaterapeutin
kaynnit
Asumispalvelu
Kotihoito

Tukea, jota tarvitsisi
enemman

Palveluihin liian pitkat
jonot

Psyykkisen tuen
saaminen vaikeaa

Arjen pienissa asioissa
tarvitsisi enemman apua,
esim. kauppa- ja
ulkoiluapu, IT-tuki
Omaishoitajan tydnohjaus
Enemman jarjestettya
toimintaa ja ohjelmaa
Yksindisyyteen tulisi
puuttua

Tietoa asukkaille
enemman selkokielelld
suomeksi ja ruotsiksi



Haastattelujen kooste: vammaiset henkilot

Hyvinvoinnille tiarkeit asiat
arjessa

Perhe, ystavat,
tukihenkilot

Kotilomat, oma koti
Harrastukset, kasityot,
luova toiminta
Opiskelumahdollisuudet
Tyokokeilut

Riittava uni, liikunta
Taksin sujuva toiminta
Toimintakyky, fyysinen ja
henkinen

Huolia ja pelkoja

hyvinvointiin ja terveyteen

liittyen

Ettei saisi apua, kun
tarvitsisi

Kova melu hiiritsee
Palveluiden saanti
vaikeutuu, ei padase
harrastuksiin tai ei saa
itse paattad, mita tekee
asuntolassa
Hintojen/vuokran nousu,
eliakkeen pieneneminen

Hyvinvoinnille erityisen
tarkeat palvelut

Avustajapalvelu,
henkilékohtainen apu
Esteettdmyys erityisen
tarkeaa
Kulkukeskuksen ja
kuljetuspalvelujen
toiminta

Kotiin tuotavat palvelut
Psykologin palvelut
Edunvalvonta
Apuvilineet, kotiin
tehtdvat muutokset
Oma asunto
Sosiaalitydntekijan
palvelut

Ruokalistan padttadminen
ja ruuan valmistaminen
ohjaajan kanssa

Tukea, jota tarvitsisi
enemman

Tarvitsisi enemman
henkildkohtaisen
avustajan tunteja

Aina tuttu taksinkuljettaja
Kuljetuspalvelujen
matkamaiarat vahaiset,
monista asioista joutuu
luopumaan
Kuljetuspalvelu ei toimi
kunnolla, harrastuksia jaa
valiin

Omaishoitoa ei tueta
riittavasti

Fysioterapia

Vaikea saada ladkariaikoja
Kehitysvamma-alan
asiantuntijat (esim.
seksuaalineuvoja, AAC-
ohjaaja)



Hyvinvoinnille tarkeat asiat

arjessa

Liikunta, harrastaminen,
ruokarytmi, uni

Raha, koulutus,
tyopaikka, palvelut
lahellda

Ihmissuhteet, tukiverkko
Oma aika

Matalan kynnyksen
kohtaamispaikat ovat
tarkeitd

Huolia ja pelkoja
hyvinvointiin ja terveyteen
liittyen

Paivakoti- ja kouluasiat
jannittaa
Mielenterveyspalveluiden
tilanne on tosi
huolestuttava
Univaikeudet

Maailman tilanne

Ruuan hinta

Haastattelujen kooste: lapset, nuoret ja perheet

Hyvinvoinnille erityisen
tarkeat palvelut

Neuvola

Kotipalvelu
Kohtaamiskahvilat ja —
paikat (mummon ja
vaarin tupa)
Synnytysvalmennus
Lastensuojelu
Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
Matalan kynnyksen
palvelut, esim.
perhekerhot
Vauvaperheille suunnattu
toiminta
Asukaspuistot,
liikuntapalvelut

Tukea, jota tarvitsisi
enemman

Terapia
Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
Koulukiusaamiseen apua
Jonot palveluihin liian
pitkat

Pieniin arjen asioihin
tukipalvelua

Tarvitsisi apua
uniongelmiin
Hammaslaakari
Tukiperhe
Perhepaivahoito
Paivakotipaikka
Aktiivisempi
oppilashuolto
Henkildkohtaisempaa
palvelua



Hyvinvoinnille tarkeat asiat

arjessa

Pysyvyys

Sujuva arki

Tieto siita, ettd saa apua,
kun sita tarvitsee
Kunnioittava
kohtaaminen, ettei olisi
heittopussina

Yleinen ympariston
siisteys ja turvallisuus
Yhdenvertaiset palvelut

Huolia ja pelkoja

hyvinvointiin ja terveyteen

liittyen

Jatkuva muutos ja
epatietoisuus
Henkildkunta vaihtuu ja
aikoja perutaan tai
siirretdan kauas, ihmisia
jatetaan tyhjan paalle
Kelan toiminta epaselvaa,
kukaan ei auta
tulkitsemaan paatoksia
Palveluissa epéreilua
kohtaamista, osalle
huudetaan ja osalle
ollaan lempeitd ja apu on
konkreettista
Tyokyvyttdmilld pelkona,
ettei ketdén kiinnosta
endi heidan
hyvinvointinsa

Hyvinvoinnille erityisen
tarkeat palvelut

Kaikki matalan

kynnyksen palvelut, esim.

talousneuvola ja
kokemusasiantuntijan
vastaanotto

Taydentdva ja ehkiiseva
toimeentulotuki, niita ei
saa siirtaa Kelalle
Vammaispalvelut ja
terapiat

Manna-avun puotikortti
ruoka-apua varten
Nopea asuttamisen malli
on tuonut nopeaa
helpotusta

Sosiaalisen kuntoutuksen
matalan kynnyksen
toiminta

Haastattelujen kooste: yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Tukea, jota tarvitsisi
enemman

Peliriippuvuuteen ja
addiktioihin ei saa apua,
odotusajat lilan pitkia
Apua hakemuksien
tayttdmiseen

Enemman vertaistukea ja
tukihenkiloita
Soittolupauksista tulisi
pitda kiinni

Yhteisty6 lastensuojelun
ja koulun kanssa ei toimi
Perhekuntoutusta ja
ty6hdn kuntoutusta
tarvittaisiin enemman
Espoon
katkaisuhoitoasemalla
liian vahan
asiakaspaikkoja
Ajokortin uusimista
varten ei saa varattua
ladkarintarkastusta



Haastattelujen kooste: yhteydenottokanavat

Ikaantyneet

Soittamalla

Nopeasti, henkildkohtaisesti
Suoralla numerolla
Tarvittaisiin joka kotiin
tiedotelehtinen, missa kaikki
tarvittavat yhteystiedot
Ruotsiksi

Yksi numero, josta saa kaiken avun
Kiertavat terveysbussit
Sahkopostilla kiireetdnta
neuvontaa

Maksuttomat numerot

”Myos saannélliset soitot
ammattilaisilta olisi loistava

asia, ei aina oma yhteydenotto.”

Lapset, nuoret, perheet

Paniikkinappula

WhatsApp, TikTok
Puhelu-/viestipalvelupiivystys
(esim. botti tai chat LUVN-sivuilla)
Helppo saatavuus

Ilman jonoja

Eri mahdollisuudet (digi vs.
perinteiset)

Tieto palveluista pitdisi saada
helpommin, tarvitaan sivu, missa
kaikki mahdollinen apu/tuki
Takaisinsoitto ei ole aina hyva

”Neuvolan neuvontanumero on
ollut paras, saa nopeasti
yhteyden.”

Milla tavalla toivoisit saavasi yhteytta ammattilaiseen, silloin kun tarvitset apua tai tukea?

Vammaiset henkilét

Soittamalla tai paikan paalla
Matalalla kynnykselld, saman
paivan aikana

Ei sihkopostilla

Palveluita on paljon, ja ne menee
paillekkiin ja sekaisin, pitaisi olla
selkeampaa

Teams on parempi kuin puhelu,
kun saa kasvot

Yhteisten sote-palvelujen asiakkaat

Maksuttomat numerot/WhatsApp,
prepaid-liittymistd ei saa yhteytta
029-numeroihin!

”Pitaisi olla tietoa palveluista ja
puhelinnumerot, etta kerrotaan,

mita kaikkea apua on
saatavissa.”



Haastattelujen kooste: Muita ideoita tai terveisia sote-palvelujen
kehittamiseen!

Ikdantyneet

Yksindisyyden ongelmaan tulee
puuttua

Taiteeseen liittyviad palveluita
pitaisi kehittda

Vahemman sijaisia, tyontekijoiden
vaihtuvuus pysaytettava
Tarvitaan joku, jolla kokonaiskuva
ja vastuu hoidosta
Kuljetuspalveluiden ja
paivystyspalveluiden
parantaminen

Lisaa ryhmatoimintaa
Kotisairaala 24/7

”Palvelut tulee
saada lahelta

hyvinvointialueiden
rajoista riippumatta”

Lapset, nuoret, perheet

Sosiaalihuollon ja koulujen
yhteistyén kehittdminen
Lapileikkaava kommunikointi
ruohonjuuritasolta ylos paattijille
Alaikaisten paihdepalvelut

Oma tyontekija,
henkilokohtaisempi palvelu
Avoimuus ja hyvd kohtaaminen
tarkeaa

Tybntekijoiden pitida tietdd isoista
lakimuutoksista

Huomio varhaisiin tukitoimiin, esim.
tunteet, kaytds, oppiminen

”0On tarkeaa, etta palvelut
ovat helposti lahestyttavia:

lapsen oma tyontekija

tuntee meidat perheena.”

Vammaiset henkilot

Kehitysvamma-alan osaamista
terveyspalveluihin

Enemman harrastustoimintaa
Vakitaksioikeus
Tukihenkilétoimintaa helpommin
Esteettomyys ei toteudu
Palvelustrategian tulee vaikuttaa
kdytantoon

Vammaisten henkildiden ty6llistymista
pitdisi tukea

Tiimilddkarimallia voisi laajentaa

Yhteisten sote-palvelujen asiakkaat:

Perhekeskuksen ja aikuissosiaalityén
yhteistyd: peke olisi hyva paikka
tiedottaa aikuissosiaalityon palveluista
Miepa-palveluissa stigman vdhentidminen
ja juurisyiden selvittdminen!

”0On panostettava

mielenterveyspalveluihin ja

hoitoon paasyyn.”



SAKER SOM VALFARDSOMRADET ANSVARAR FOR SOM AR VIKTIGA ENLIGT VARA INVANARE

Dag-
Fardtjanster verksamhet . Barnskyddet
Mentalvards- Tillgadngliga
Métesplatser tjanster lokaler

Hemvard

Hjalpmedel

SAKER SOM VALFARDSOMRADETS PARTNER ANSVARAR FOR SOM AR VIKTIGA ENLIGT VARA INVANARE

Organisation

Daghem och Idrotts- .
gskolor ere For- Bibliotek tjanster Cykelvéagar
verksamhet S Tillgangliga och
Simhallar sa gens lokaler kollektiv-

verksamhet trafik



Sammanfattning av intervjuerna: aldre personer

Saker i vardagen som ar
viktigt for vialbefinnandet

Nara, kara, familj

Fysisk funktionsférméaga,
egen aktivitet, hilsa

En fungerande vardag
Pengar

Tillgang till tjanster
Tillracklig somn,
mangsidiga maltider

Bekymmer och radslor i
anslutning till

valbefinnandet och halsan

Ensamhet

Uppgangen i priser och
klientavgifter

Den digitala varlden, en
manniska klarar sig inte
med distansvéard
Situationen med vardplatser
och koéer

Hur mycket tid skétarna har
att svara pd invanarnas
behov, huruvida man med
sikerhet far vard nar man
behover

Att man inte skulle f& bo
hemma
Aldersdiskriminering och
diskriminering av personer
med funktionsnedsattning
Att man foérlorar sin
sjalvbestammanderatt

Att man far tillgang till
tjdnsterna for sent, alltfor
snava kriterier

Tjanster som ar sarskilt
viktiga for valbefinnandet

Motesplatser for dldre
personer, grupper for
aldre

Dagverksamhet
Hjalpmedelsutlaning
Regelbundna besdk hos
lakare och tandlakare
och da nar det behdvs
Ergoterapeutens besok
Boendeservice
Hemvard

Stod som det behovs mer av

Alltfor langa koer till
tjansterna

Svart att fa psykiskt stéd
Det skulle finnas behov
av att f& mer hjilp i sma
vardagliga sysslor sdsom
hjalp att handla och vara
ute och rdéra pa sig, IT-
stod

Handledning for
narstaendevardare

Mer organiserad
verksamhet och program
Ensamhet borde

ingripas i

Mer information till
invanarna pa klarsprak
péa finska och svenska



Sammanfattning av intervjuer: personer med
funktionsnedsattning

Saker i vardagen som ar Bekymmer och radslor i Tjanster som ar sarskilt Stod som det beh6vs mer av

viktigt for valbefinnandet

Familj, vanner,
stodpersoner
Permissioner, eget hem
Hobbyer, handarbeten,
kreativ verksamhet
Studiemojligheter
Arbetsprévningar
Tillracklig sdmn, motion
Fungerande
taxiverksamhet
Funktionsférmaga, fysisk
och psykisk

anslutning till
valbefinnandet och halsan

Att man inte far hjalp nar
man behoéver det

Hogt buller som stor
Svarare att fa tillgang till
tjanster, ta sig till
hobbyer eller att man
inte sjalv far bestdmma
vad man gor i boendet
Hojningar i priser/hyran,
att pensionen minskar

viktiga for valbefinnandet

Assistenttjanst, personlig
assistans

Tillgdnglighet sarskilt
viktigt

Fardcentralens och
fardtjanstens verksamhet
Tjanster som ges i
hemmet
Psykologtjanster
Intressebevakning
Hjalpmedel, andringar i
hemmet

Egen ladgenhet
Socialarbetarens tjanster
Att bestdmma hur
matlistan ser ut samt
matlagning tillsammans
med en instruktor

Man skulle behova fler
timmar for personlig
assistans

Alltid en bekant
taxichauffor

Antalet resor i
fardtjansten ar for litet,
man tvingas avsta fran
manga saker

Fardtjansten fungerar inte
ordentligt, hobbyer uteblir
Narstaendevard stbds inte
tillrackligt

Fysioterapi

Svart att fa lakartider
Experter inom
funktionsnedsattningsomr
adet (t.ex. sexualradgivare,
ACC-instruktor)



Sammanfattning av intervjuer: barn, unga och familjer

Saker i vardagen som ar Stod som det behdvs mer av

viktigt for valbefinnandet

Bekymmer och radslor i Tjanster som ar sarskilt
anslutning till viktiga for valbefinnandet
vilbefinnandet och hilsan * Terapi

Motion, hobbyer,
maltidsrytm, sémn
Pengar, utbildning,
arbetsplats, tjanster i
narheten
Manniskorelationer,
stodnatverk

Egen tid
Motesplatser med lag
troskel ar viktiga

Fragor om daghem och
skola ger upphov till
nervositet

Situationen med
mentalvardstjansterna ar
valdigt oroande
Sémnsvarigheter
Varldslaget

Matpriser

Modra- och
barnradgivning
Hemservice

Mé&tescaféer och
motesplatser (mormors
och morfars stuga)
Forlossningsférberedelse
Barnskydd

Mentalvards- och
missbrukartjanster
Tjanster med lag troskel,
t.ex. familjeklubbar
Verksamhet for
spadbarnsfamiljer
Invanarparker,
idrottstjanster

Mentalvéards- och
missbrukartjanster
Hjalp med skolmobbning
Kberna till tjdnsterna ar
for langa

Stodtjanster fér sma
vardagliga sysslor

Hjalp med
sémnsvarigheter
Tandlakare
Stédfamiljer
Familjedagvard
Daghemsplats

Aktivare elevhalsa
Personligare betjaning



Sammanstallning av intervjuerna: gemensamma social- och

hdlsovardstjanster

Saker i vardagen som ar
viktiga for valbefinnandet

Stabilitet

En smidig vardag
Information om att man
far hjalp nar man
behover den
Respekterande
bemotande, att man inte
ar en slagpase

Allman renhet och
sdkerhet i omgivningen
Jamlika tjanster

Bekymmer och radslor i
anslutning till

valbefinnandet och halsan

Standig férandring och
ovisshet

Personalen byts och tider
avbokas eller skjuts upp
langt in i framtiden,
méanniskor lAmnas vind
for vag

FPA:s verksamhet ar
otydlig, ingen hjalper
med att tolka beslut
Oréattvist bemotande
inom tjansterna, man
skriker &t vissa och &r
vanlig mot andra och
hjalpen ar konkret

De som ar
arbetsoférmogna ar
radda for att ingen langre
ar intresserad av deras
valbefinnande

Tjanster som ar sarskilt
viktiga for valbefinnandet

« Alla tjanster med lag
troskel, t.ex.
ekonomiradgivning och
erfarenhetsexperters
mottagningar

* Kompletterande och
forebyggande
utkomststdd far inte
Overforas till FPA

* Funktionshinderservice
och terapier

* Manna-apus puotikortti
for mathjalp

* Modellen fér snabb
anskaffning av bostad
har gett snabb lattnad

+ Lagtroskelverksamhet
inom social rehabilitering

Stod som det behovs mer av

* Man far inte stod for

spelberoende och
addiktioner, vantetiderna
ar for langa

* Hjalp med att fylla i

ansokningar

e Mer kamratstod och

stdédpersoner

*  Om man lovat ringa bor

man halla sitt l6fte

e Samarbetet med

barnskyddet och skolan
fungerar inte

¢ Det skulle behévas mer

familjerehabilitering och
rehabilitering for arbete

* Avvanjningskliniken i

Esbo har for fa
klientplatser

» Det gar inte att boka en

lakarundersdkning for
fornyande av korkortet



Sammanfattning av intervjuer: kontaktkanaler

Pa vilket sitt 6nskar du fa kontakt med vardpersonalen nar du behéver hjilp eller stéd?

Aldre personer

* Genom att ringa

* Snabbt, personligt

*+ Genom att ringa ett direkt
telefonnummer

* En informationsbroschyr med alla
nodvandiga kontaktuppgifter borde
skickas till varje hem

« Pa svenska

* Ett nummer for all slags hjalp

* Ambulerande hilsobussar

+ Icke-bradskande radgivning per e-
post

+ Avgiftsfria telefonnummer

»Att dven vardpersonalen ringer
regelbundet skulle vara
ypperligt, inte att man alltid
sjalv tar kontakt.”

Barn, unga, familjer

* Panikknapp

* WhatsApp, TikTok

* Jourhavande samtals-
/textmeddelandeservice (t.ex. bot
eller chatt p& Vastra Nylands
valfardsomrades webbplats)

+ Latt tillgang

* Inga koéer

* Olika maojligheter (digitala versus
traditionella)

* Information om tjinster borde vara
lattare att tillga, det behdvs en
sida for alla majliga typer av
hjalp/stod

+ Ateruppringning ar inte alltid ett
bra alternativ

»Radgivningens radgivningsnummer
har varit nagot av det bista, man far
snabbt kontakt.”

Personer med funktionsnedsiattning

« Genom att ringa eller péa plats

+ Med lag tréskel, under samma dag

* Inte per e-post

» Det finns méanga tjanster, de
Overlappar varandra och ar
forvirrande, det borde vara
tydligare

* Teams ar battre dn att ringa,
eftersom man ser ansiktet

Gemensamma social- och

halsovardstjanster

* Avgiftsfria
telefonnummer/WhatsApp, man
kan inte ringa 029-numren fran
prepaid-abonnemang

”Det borde finnas information
om tjanster och telefonnummer,
dir det star all typ av hjalp som

gar att fa.”



Sammanfattning: idéer och hdlsningar
Andra hilsningar eller idéer som giller utvecklandet av social- och hilsovardstjansterna!
Aldre personer

Barn, unga, familjer Personer med funktionsnedsittning

* Problemet med ensamhet ska * Utvecklandet av samarbetet + TillaAmpning av kompetens fran
atgardas mellan socialvarden och skolorna funktionsnedsattningsomréadet péa
* Tjanster som rér konst borde + Genomgaende kommunikation fran hilsovardstjansterna
utvecklas grasrotsnivan till beslutsfattarna * Mer hobbyverksamhet

* Farre vikarier, omsattningen bland « Missbrukartjanster fér minderariga + RA&tt att anlita bekant taxi
arbetstagarna maste stoppas + Egen kontaktperson, personligare + Lattare tillgang till
+ Det behévs nagon som har en betjaning stodpersonsverksamhet
helhetsbild och ansvaret for ens + Viktigt med 6ppenhet och gott + Tillgangligheten genomfors inte
vard bemdtande » Servicestrategin ska ha en inverkan pa
* Fardtjansten och jourtjansterna * Arbetstagarna ska kdnna till stora praxis

maste férbittras
Mer gruppverksamhet
Hemsjukhus 24/7

lagforandringar .

Mer uppmarksamhet mot tidiga
stodtjanster, t.ex. kanslor,

Sysselsattningen av personer med
funktionsnedséattning borde stddas
Teamlakarmodellen kunde utvidgas

beteende, larande

Gemensamma social- och

halsovardstjanster

* Samarbete mellan familjecentret och
vuxensocialarbetet: familjecentret skulle
vara en bra plats att informera om
tjdnsterna inom vuxensocialarbetet

* Minskande av stigmat och utredande av
primarorsakerna inom mentalvéards- och
missbrukartjansterna

"Det ar viktigt att tjansterna ar latta
att narma sig: barnets egen
kontaktperson kdnner oss som en
familj.”

”"Man ska fa tillgang till tjanster
i narheten, oberoende av var
valfardsomradets granser gar.”

"Man maste satsa pa tillgangen till
mentalvardstjanster och vard.”



Henkiloston Palju*-tyopajat
Personalens Baljan-verkstader

*) Palju = PALvelustrateginen Juttutuokio, en servicestrategisk pratstund

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomrade



Henkiloston Palju-tyopajat: esittely
Personalens Baljan-verkstader: oversikt

Yli/over 250

Tyobntekijaa anstallda anmalde
ilmoittautui sig del i verkstaderna
tyépajoihin

Kuvaus

* 9 Teams-tybpajaa (30 min)
» Kaksi tydpajoista ruotsiksi, muut suomeksi
* 6 eri asiakastarinaa, tehtavana valita

sopivimmat tavat uudistaa palveluja hahmojen
nakdkulmasta

 Paljut pidettiin huhti-toukokuussa. Niiden
tulokset raportoidaan koko henkildstdlle
kesakuun alussa.

Beskrivning
« 9 verkstdder pa Teams (30 min)

- Tva av verkstaderna var pa svenska, andra pa
finska

» 6 olika kundberattelser, uppgiften att valja de
ldmpligaste satten att férnya tjanster ur
karaktarernas perspektiv

- Verkstaderna halls i april-maj. Deras resultat
rapporteras till hela personalen i bérjan av juni.



Paljon palveluja tarvitseville
asiakkaille sovitaan oma
vyhteyshenkilo.
Klienter med ett stort behov av
tjanster far en egen
kontaktperson.

Yksinkertainen yhteydenotto:
vhdestd numerosta tai
sahkoisesta kanavasta tavoittaa
mahdollisimman monta eri
palvelua.

Enkel kontakt: ett nummer eller en
digital kanal dar sa manga olika
tjanster som méojligt kan nas.

I1

Palju-tyopajoissa henkilosto valitsi paljon

Otetaan kadytté6o6n Terapiat
etulinjaan -konsepti eli
mahdollisuus tarjota
psykososiaalista tukea jo
ensikontaktista.

Forsta linjens terapier, det vill sdga en
mojlighet att erbjuda psykosocialt stéd
redan vid forsta kontakten.

I11

palveluja tarvitseville henkiloille kolme I personalens Baljan-verkstader valde deltagarna tre
mielestdan hyodyllisinta toimenpidetta. nyttigaste atgarder fér personer med ett stort behov
Henkiloston vastauksissa korostui erityisesti av tjanster. Klientorientering betonades i deltagarnas

asiakaslahtoisyys.

svar.



Paljon palveluja tarvitseville asiakkaille sovitaan oma yhteyshenkilo.
Klienter med ett stort behov av tjénster far en egen kontaktperson.

Toimenpiteen vaikutukset asiakkaalle
Hur paverkar atgarderna kunden

» Lisaa palvelujen jatkuvuutta ja kokonaisvaltaisuutta
+ Hankalia asioita on helpompi kertoa tutulle henkildlle
* Yksinkertainen yhteydenottokanava

+ Asiakkaita ei pompotella eri paikkoihin ja numeroihin.
+ Hairibkysynta vahenee

+ Asiakkaan oma vaiva vahenee

« Okar kontinuiteten av service och évergripande vard

+ Svara saker &r lattare att berdtta foér nagon du kanner
+ En enkel kontaktkanal

» Kunder skickas inte till olika platser och nummer.

« Onédig efterfragan minskar

+ Kundens eget besvar minskar

Toimenpiteen vaikutukset tyontekijille
Hur paverkar atgarderna personalen

* Voi olla henkilé tai tiimi, tarkeinta yksi numero

* Ennakoidaan asiakkaan tarpeita

* Voi aluksi olla tyéntekijalle kuormittavampaa, mutta
pitkalla tahtdaimelld kuorma vahenee

* Omalla tydntekijalla on oltava hyva tuki ja
konsultaatiomahdollisuudet sekd laaja osaaminen ja
tieto palvelutarjonnasta

* Det kan handla om en person eller ett team -
det viktigaste ar att det finns bara ett nummer

* [Ett satt att forutse kundens behov

* Det kan vara mer betungande fér den anstallda till
en bérjan, men pa sikt kommer belastningen att
minska

* En egen medarbetare ska ha goda stéd- och
konsultationsméjligheter samt stor kompetens och
kunskap om vélfardsomrddets service



Yksinkertainen yhteydenotto: yhdesta nhumerosta tai sahkoisesta kanavasta
tavoittaa mahdollisimman monta eri palvelua.
Enkel kontakt: ett nummer eller en digital kanal dir s3 manga olika tjanster som mdjligt kan nas.

Toimenpiteen vaikutukset asiakkaalle
Hur pdverkar atgarderna kunden

Asiakkaan ei tarvitse itse pohtia, mista saa apua
Puhelinjonot lyhenevat, kun asia hoituu yhdesta
numerosta

Vahentaa asiakkaan tai potilaan stressia ja helpottaa
tiedonhakua hankalassa elamantilanteessa.

Tama olisi ihanne. Oikea ihminen vastaamassa
kysymyksiin ja hoitamassa monta asiaa yhdella
yhteydenotolla.

Kunden behéver inte fundera éver var man kan fa hjalp
Telefonkderna forkortas nar man kan skéta arenden
genom ett nummer

Minskar kundens eller patientens stress och underlattar
sokandet efter information i en svar livssituation.

Detta skulle vara idealiskt. Den rétta personen svarar pa
fragor och tar hand om ménga saker med en kontakt.

Toimenpiteen vaikutukset tyontekijille
Hur pverkar atgarderna personalen

Vaarien puheluiden ja turhan kysynnan maara pienenee
Jos kaikilla tydntekijoéilla olisi paasy samaan
jarjestelmaan ja asiakkaan tietoihin, nopeutuisi avun
antaminen huomattavasti

Tyodntekijoilléd on oltava hyva tuki ja
tiedonsaantimahdollisuus ja tuntea laajasti eri palvelut
Riittdva henkildsto, joka takaa sen ettei puheluihin
jouduta jonottamaan.

Antalet onédiga samtal och férfragningar minskar

Om alla anstéllda hade tillgéng till samma system och
kundens information skulle arbetet ga betydligt
shabbare

Personalen ska ha bra stdd och tillgang till information
samt kanna till de olika service

Tillrackligt med personal, vilket garanterar att du inte
behover std i ké for samtal.



Terapiat etulinjaan -konsepti eli mahdollisuus tarjota
psykososiaalista tukea jo ensikontaktista.
Foérsta linjens terapier, det vill sdga en mdéjlighet att erbjuda psykosocialt stdd redan vid forsta kontakten.

Toimgnpiteeg vaikutukset asiakkaalle Toimenpiteen vaikutukset tyontekijille
Hur paverkar atgarderna kunden Hur paverkar atgarderna personalen

* Nopea hoito asiakkaan palvelutarpeeseen ehkaisee ongelmien * Tydntekijoiden arki helpottuisi, jos Terapiat etulinjaan-

monimutkaistumista konsepti toimisi jo heti ensikontaktista

» Asiakas tulisi kuulluksi ja saisi apua psyykkiseen tilanteeseen. * Tyodntekijalle voi tuottaa kokemuksen merkityksellisesta
Vertaistuki ja muut ammattilaiset asiakkaan tukena. tydta motivoivan asiakasryhman kanssa.

* Resurssien oikea kohdentuminen ja ennaltaehkaisy.

* Pesonalens vardag skulle bli lattare om konceptet

« Snabb behandling av kundens servicebehov forhindrar att Férsta linjens terapier fungerade redan frSn forsta

problem blir mera komplicerade

. 0 n . kontakten
SKiLtJSSSQnSeknu”e 7 @ T il s dem petiEe * Medarbetaren kan uppleva arbetet med en motiverande
+ Kamratstdd och andra proffs for att stédja kunden. kundgrupp som meningsfull.

» Korrekt fordelning av resurser och forebyggande.



Henkilosto ehdotti lisaksi yhteensa 18 omaa toimenpidetta!

Personalen féreslog aven totalt 18 egna atgarder!

Arvioidaan perheen tilanne
kokonaisuutena, ei Monialainen yhteistyo ja Bedoming av servicebehovet som
pistemaista yksittaista yhteistyo koulun kanssa gors i hemmet
"keinovalikoimaa”

Laaja moniammatillinen . L. .
Jokaisella asioinnilla kdytetaan

palvelutarpeen arviointi Esitteitd, Terveyskyla ja . . i o
e o . . . . . . S tulkkia/tukihenkiloa. Pidemmat
tehtava alkuvaiheessa, jossa digitaalista snsal_toa_1 (pq_ttnsnvut, T e e
mukana some) eri kielilla

. asioita lapi rauhassa.
kuntoutussuunnitelma



Yli over
Fler an 60

tyontekijaa esitti
kommentteja tai
kehitysideoita
tyopajojen jalkeen
lahetetyssa kyselyssa

anstdllda gav
kommentarer och
utvecklingsidéer i
enkdaten som
skickades efter

Baljan-verkstaden.

Yleisimmat vastauksissa esiintyneet teemat
Teman som forekom oftast i svaren

1. Digitalisaation
hyodyntaminen

Utnyttjande av
digitaliseringen

3. Palveluiden
uudistaminen ja
kehittaminen

Férnyande och utveckling
av tjansterna

2. Ennaltaehkadisyn
painottaminen palveluissa

Betoning pa férebyggande
verksamhet inom tjansterna

4. Palvelujen laatu ja
toimivuus

Tjansternas kvalitet och
funktion

"Painopistetta
ennaltaehkaisevaan
toimintakyvyn tukeen ts.
osallisuuteen ja
osallistumiseen.”

"Sairaustodistukse voisi
lahettda sdhkoisesti
oirekyselyn perusteella,

sz te ; - " "Monikielisten
sddstyisi aikaa ja vaivaa.

palveluiden
saavutettavuutta
voi lisata
"Sekreterare ska tillsadttas. digitaalisesti
Lakare och skotare gor
dagligen mycket
sekreterare och stadjobb.”

"Nepsy-asioita voisi
keskittaa niin, etta tuki,
ohjaus ja hoitopolku
olisivat samassa
osoitteessa useammalle
kunnalle”

"Voisiko ryhmamuotoista
ohjausta/kuntoutusta
kehittdaa alueellisesti ja
hyodyntaa digipalveluja
puheterapiassakin?”

"Sosiaaliohjaajien ja
toimistotyontekijoiden maaran
lisdaminen ja sosiaalityontekijoiden
tyon rajoittaminen ylempaa
koulutusta vaativiin tehtaviin.”



Henkiloston Palju-tyopajat: tulokset
Personalens Baljan-verkstader: resultaten

Toimenpide
Atgard

Paljon palveluja tarvitseville asiakkaille sovitaan oma yhteyshenkil®.
Klienter med ett stort behov av tjanster far en egen kontaktperson.

Yksinkertainen yhteydenotto: yhdesta numerosta tai sdhkdisesta kanavasta tavoittaa
mahdollisimman monta eri palvelua.

Enkel kontakt: ett nummer eller en digital kanal dar s& manga olika tjanster som méjligt kan nas.

Ehdota omaa toimenpidetta!
Foresla en egen atgard!

Otetaan kayttdon Terapiat etulinjaan -konsepti eli mahdollisuus tarjota psykososiaalista
tukea jo ensikontaktista.

Forsta linjens terapier, det vill séga en méjlighet att erbjuda psykosocialt stéd redan vid forsta
kontakten.

Uudenlainen yhteisty6 kuntien ja jarjestdjen kanssa (tydllistdmistoimet, liikkuntapalvelut,
nuorisotilat jne.)

Ett nytt slags samarbete med kommuner och organisationer (sysselsattningsatgarder,
idrottstjanster, ungdomslokaler etc.)

Lisataan palvelujen viemista kotiin.
Mer tjanster som produceras i hemmet.

Otetaan etédvastaanotot laajasti kdyttdon sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Distansmottagningar erbjuds i stor utstrackning inom social- och hélsovarden.

Lisataan kulttuurien monimuotoisuuden osaamista hyvinvointialueella.
Okad kompetens om kulturell mangfald i valfardsomradet.

Otetaan kayttoon uusia digitaalisia omahoito-ohjelmia ja séhkdisia digihoitopolkuja
Nya digitala egenvardsprogram och vardstigar.

Mahdollistetaan ymparivuorokautinen yhteydenotto hyvinvointialueen palveluihin chatin
tai viestien valityksella.
Méjlighet att ta kontakt via en chatt eller meddelanden dygnet runt.

Huom. vastaajien lukumééré vaihtelee eri asiakastarinoissa, ja vastaukset ovat sidottuja asiakastarinoihin.

Cristian
(n=8)

4

Inkeri
(n=6)

6

Markku
(n=7)

4

Mianna
(n=5)

5

Teemu
(n=11)

9

Yasmin
(n=4)

8

Yht.
(n=41)
31

23

18

16

13

12

10



Palju-tyopajat: Nuoren ahdistus, paniikkioireet ja syrjaytymisen uhka

()

Hei! Olen Cristian.

Elama on ketutusta.

Porukat hiillostaa
parempia
arvosanoja ja some
suoltaa kaikenlaista
ahdistavaa juttua.
Tuntuu, etta
maailma on taynna
katastrofeja. Valilla
ahdistaa niin
paljon, etta on
hankala hengittaa
ja sydan hakkaa.
Kavereiden kanssa
sprayataan
bussipysakkeja ja
rikotaan ikkunoita,
mutta ei olla jaaty
kiinni.

Valitut toimenpiteet

Uudenlainen yhteisty6 kuntien ja jarjestdjen kanssa
(tyollistamistoimet, likkuntapalvelut, nuorisotilat jne.)

Otetaan kayttoon Terapiat etulinjaan -konsepti eli
mahdollisuus tarjota psykososiaalista tukea jo...

Yksinkertainen yhteydenotto: yhdesta numerosta tai
sahkoisesta kanavasta tavoittaa mahdollisimman monta..

Paljon palveluja tarvitseville asiakkaille sovitaan oma
yhteyshenkil6.

Otetaan etadvastaanotot laajasti kayttoon sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Ehdota omaa toimenpidetta!

Otetaan kayttéon uusia digitaalisia omahoito-ohjelmia ja
sahkoisia digihoitopolkuja.
Mahdollistetaan ymparivuorokautinen yhteydenotto
hyvinvointialueen palveluihin chatin tai viestien valityksella.
Lisataan kulttuurien monimuotoisuuden osaamista
hyvinvointialueella.

Lisatédan palvelujen viemista kotiin.

0% 50%

Yhteistyd

koulun kanssa

Monialaisen
yhteistydn
palauttaminen!

Ryhmakeskustelu
mahdollisuus
nuorille matalalla
kynnyksella

100%



Baljan-verkstidder: En ung persons angest, paniksymptom och hotet om

utanférskap

)

Hej! Jag &r Cristian.

Livet ar outhardligt.
P&ronen pressar pa
for battre vitsord och
de sociala medierna
spottar ut allt méjligt
dngestfullt. Det
kanns som att
varlden ar full av
katastrofer. Ibland ar
dngesten s8 stor att
det &r svart att andas
och hjartat bultar.
Tillsammans med
kompisarna sprejar
vi busshallplatser och
sldr sénder fonster,
men vi har inte 3kt
fast.

Utvalda atgarder

Ett nytt slags samarbete med kommuner och organisationer
(sysselsattningsatgarder, idrottstjanster, ungdomslokaler etc.)

Forsta linjens terapier, det vill sAga en méjlighet att erbjuda
psykosocialt stdd redan vid forsta kontakten.

Enkel kontakt: ett nummer eller en digital kanal dar s& manga
olika tjanster som majligt kan nas.

Klienter med ett stort behov av tjanster far en egen kontaktperson.

Distansmottagningar erbjuds i stor utstrackning inom social- och
halsovarden.

Foresla en egen atgard!

Nya digitala egenvardsprogram och vardstigar.

Mojlighet att ta kontakt via en chatt eller meddelanden dygnet
runt.

Okad kompetens om kulturell mangfald i valfardsomrédet.

Mer tjanster som produceras i hemmet.

0%

Yhteistyo
koulun kanssa

Monialaisen
yhteistydn

‘ palauttaminen!

Ryhmakeskustelu
mahdollisuus
nuorille matalalla
kynnyksella

\
50%

100%



Millaisia erilaisia vaikutuksia toimenpiteella on asiakkaan

palveluihin? Enta tyontekijoiden arkeen?
Nuoren ahdistus, paniikkioireet ja syrjaytymisen uhka

Uudenlainen yhteistyd kuntien ja
jarjestojen kanssa (tydllistamistoimet,
lilkuntapalvelut, nuorisotilat jne.)

« Ennaltaehkaisy on taloudellisesti
korvaavia toimia tehokkaampaa

« Asiakkaan tarpeisiin vastaavaa
laajempaa palvelutarjontaan,
esim. yksindisyyteen
vaikuttaminen

« Yhteiséllisyyden ja kuuluvuuden
tunteen lisaantyminen

« Turvallisia tiloja nuorille, joissa
mahdollista saada apua
turvalliselta aikuiselta ikaan,
kehitykseen ja
maailmantilanteeseen liittyen

+  Tyodntekijoille merkityksellisyytta
ja tavoitteellisuutta. Palvelut
taytyy suunnitella sen mukaan,
missa ja milloin nuoret ovat

Otetaan kayttoon Terapiat etulinjaan
-konsepti

Matalan kynnyksen palvelu,
mahdollistaa paasyn palvelujen
piiriin helposti. Tyontekijalla
mahdollisuus tarjota palvelu heti.

Asiakas saa tukea nopeammin ja
aikaa vievat lahetekaytannot
poistuu. Tydntekijat saavat uusia
tyovalineita, jotta varhainen
puuttuminen voi toteutua.

Etupainotteista, ennaltaehkaisevaa
(ei niinkaan korjaavaa), ketteraa ja
joustavuutta yhteydenottojen
mukaan ja ymmarrys mihin ohjata,
jos ihminen tarvitsee enemman tai
muita palveluita tai seuraavaa
askelta

o

Yksinkertainen yhteydenotto: yhdesta
numerosta tai sahkodisestda kanavasta
tavoittaa mahdollisimman monta eri
palvelua

« Toivon mukaan asiakkaiden avun
saaminen helpottuisi yhden luukun -
periaatteella. Tydntekijoita tarvitaan,
jotta on heita jotka pystyvat
arvioimaan ja ohjaamaan tarvittaessa
eteenpain. Yhteisty6ta eri tahojen ja
toimijoiden kanssa.

- Asiakkaan ei tarvitse tietaa, mita
palvelua han konkreettisesti hakee ja
tarvitsee, eika tarvitse kayttaa
voimavarojaan sita selvitelldkseen.

Vahentaa tyontekijdille ns. turhia
yhteydenottoja ja asiakkaan
pallottelua, mika henkildstéllekin
turhauttavaa. Lisaa palveluiden
kaytdn tehostumista.

* Avun piiriin hakeutuminen helpottuu



Palju-tyopajan tulokset
Ikaantynyt pariskunta, kotiin vietavien palveluiden tarve

0

Viime viikkoinen
pdivystysreissu oli Antille
liikaa. Puolisoni vointi on
heikentynyt niin, etta han
ei pian enaa parjaa
itsenaisesti ja
liikkkuminenkin on kaynyt
hankalaksi. Jaan kohta
elakkeelle ja pohdin:
Hoitaisinko Anttia kotona
nyt, kun siihen olisi
mahdollisuus, vai mista
saisimme apua? Asumme
mielellamme kotona niin
kauan kuin se suinkin on
mahdollista. Tavaraa taloon
kertyy kylla, taytyisi kai
jotain laittaa poiskin:
puhuvat, etta palokuormaa
taytyisi keventada, mitahan
sekin sitten tarkoittaa.

Valitut toimenpiteet

Paljon palveluja tarvitseville asiakkaille sovitaan oma
yhteyshenkild.

Lisataan palvelujen viemista kotiin.

Arvioidaan perheen
tilanne
kokonaisuutena, ei
pistemaista yksittaista

"keinovalikoimaa"

Yksinkertainen yhteydenotto: yhdestd numerosta tai
sahkdisesta kanavasta tavoittaa mahdollisimman monta eri..

Ehdota omaa toimenpidetta!

Otetaan kayttoon uusia digitaalisia omahoito-ohjelmia ja
sahkoisia digihoitopolkuja.

Otetaan kayttéon Terapiat etulinjaan -konsepti eli Arviointikaynti

mahdollisuus tarjota psykososiaalista tukea jo.. ) ___k__Ot(_)na _ |
Mahdollistetaan ymparivuorokautinen yhteydenotto parjaamiseen ja
hyvinvointialueen palveluihin chatin tai viestien valityksella. apua

Otetaan etavastaanotot laajasti kayttdon sosiaali- ja palokuormaan

terveyspalveluissa.

Lisataan kulttuurien monimuotoisuuden osaamista
hyvinvointialueella.

Uudenlainen yhteisty® kuntien ja jarjestdjen kanssa
(tydllistamistoimet, liikuntapalvelut, nuorisotilat jne.) ‘

Inkerille mahdollisuus saada
laajat valtuudet Antin asioiden
hoitamiseksi: valtakirja.
Ammattilaisella paikka, mista
han heti nékee, Inkerilla on
valtuudet edustaa Anttia
palveluihin liittyen

0% 50% 100%



Resultaten av Baljan-verkstader:
Ett aldrande par, behov fér tjdnster som produceras i hemmet

@,
D

Besoket pd akuten forra
veckan var for mycket for
Antti. Min partners halsa har
blivit samre, s3 till den grad
att han inte langre klarar sig
sjalvstandigt och det har
ocksa blivit svart fér honom
att réra pa sig. Jag gar snart
i pension och funderar:
Borde jag varda Antti hemma
nu nar det finns en moéjlighet
till det eller var kan vi f3
hJaIp? Vi bor garna hemma
sa lange som det bara &r
maojligt. Det har samlats en
hel del brate i huset, borde
val slanga en del: de sager
att man borde minska pa
brandbelastningen, vad det
nu sedan betyder.

Nyttigaste atgarder

Klienter med ett stort behov av tjanster far en egen
kontaktperson.

Mer tjanster som produceras i hemmet.

Enkel kontakt: ett nummer eller en digital kanal dar sa
manga olika tjanster som mojligt kan nas.

Foresla en egen atgard!
Arvioidaan perheen
tilanne
kokonaisuutena, ei
pistemaista yksittdista
"keinovalikoimaa"

Nya digitala egenvardsprogram och vardstigar.

Forsta linjens terapier, det vill saga en mojlighet Arviointikaynti

erbjuda psykosocialt stod redan vid forsta kon? kotona
Mojlighet att ta kontakt via en chatt eller medde parjaamiseen ja
dygnet runt. apua

Inkerille mahdollisuus saada
laajat valtuudet Antin asioiden
hoitamiseksi: valtakirja.

Ammattilaisella paikka, mista
han heti nakee, Inkerilld on
valtuudet edustaa Anttia
‘ palveluihin liittyen

Distansmottagningar erbjuds i stor utstrackning in.  palokuormaan

social- och hélsovarden.

Okad kompetens om kulturell mangfald i
valfardsomradet.

Ett nytt slags samarbete med kommuner och
organisationer (sysselsattningsatgarder,...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

120%



Millaisia erilaisia vaikutuksia toimenpiteelld on asiakkaan @
palveluihin? Enta tyontekijoiden arkeen? N

Ikaantynyt pariskunta, kotiin vietavien palveluiden tarve

Paljon palveluja tarvitseville asiakkaille
sovitaan oma yhteyshenkild

» Asiakkaille turvallinen, lisaa
luottamusta, helpommin
tavoitettava ja oikea-aikainen

*  Yhteyshenkil6 tuntee asiakkaan
tilanteen. Ennakoidaan asiakkaan
tarpeita. Henkilékunnalla epasuoran
tydn maara vahenee.

+ Tyodntekijalla tiedossa paljon
palveluita tarvitsevat asiakkaat,
jolloin voidaan tuottaa
yhdenmukaiset ja tasapuoliset
palvelut

«  Tyoétekijalle kuormittavampaa,
koska saanndéllinen arviointi vie
enemman aikaa -> pitkalla
aikavalilla kuorma voisi pienentya

Ehka tiimi parempi, koska on lomia.
Mutta kuitenkin yksi taho ja yksi
puhelinnumero.

Lisataan palvelujen viemista kotiin

Asiakas pystyy asumaan kotonaan
pidempdan ja puolisolla paremmat
mahdollisuudet jaksaa toimia
omaishoitajana

Asiakas voisi jatkaa kotona
asumista (henkinen hyvinvointi,
toimintakyvyn yllapitéminen) -
vahentda puolison kuormitusta
(psyykkinen, fyysinen) ja
tydntekija nakisi kokonaiskuvan
paremmin (kotihoidon resurssien
riittédvyys?)

Analysoidaan Antin palvelutarve ja
miten pystytaan tukemaan
Inkeria.

Tyontekijan pitda arvioida
saanndllisemmin palveluiden tarve
ja oikea-aikaisuus

G
Yksinkertainen yhteydenotto: yhdesta
numerosta tai sahkoisesta kanavasta

tavoittaa mahdollisimman monta eri
palvelua

* Asiakkaalle turvallinen, ja saa
kerralla enemman tietoa
palveluista

* Helppo l6ytaa ja muistaa

* Tyontekijan on helpompi
hahmottaa kokonaisuus ja
kohdentaa oikeita palveluja,
mutta tarvitsee enemman tietoa
eri palveluista

* Koko palveluvalikoima on helposti
saatavilla. Keskitetty vahentaa
sahlaysta hoitohenkildkunnalle.

* Saavutettavuuden parantaminen,
eli seka puhelin etta sahkoiset
kanavat. Asiakkaille koko alueella
yksi puhelinnumero. Tydntekijoilla
tarvitsee laaja-alaista osaamista.



Palju-tyopajan tulokset
Keski-ikdainen uupunut mies, tyokyvyttomyyden uhka

Valitut toimenpiteet

Otetaan kayttdon Terapiat etulinjaan -konsepti eli
mahdollisuus tarjota psykososiaalista tukea jo...

Hei! Olen Markku. Yksinkertainen yhteydenotto: yhdesta numerosta tai
sahkoisesta kanavasta tavoittaa mahdollisimman monta..

Tein pitkaan ja ahkerasti toita Palion palveluia tarvitsevill iakkaill i
autokaupassa, kunnes ty® jon p ja tarvitseville asiakkaille sovitaan oma
uuvutti minut. Jain pitkalle yhteyshenkilo.

sairaslomalle. Tuli myos Otetaan etavastaanotot laajasti kayttdon sosiaali- ja
avioero. Elama ei tunnu enaa terveyspalveluissa.
merkitykselliseltd. Polvenikin
on reistaillut viime aikoina enka
oikein jaksa keskittya
alakouluikaisiin lapsiini niita
hetkia, kun ovat luonani.
Vanhemmilleni ei naista voi \

Uudenlainen yhteisty® kuntien ja jarjestéjen kanssa
(tydllistamistoimet, liikuntapalvelut, nuorisotilat jne.)

Ehdota omaa toimenpidetta!

puhua. - Molemmilla on alkavat Lisatdan palvelujen viemista kotiin.

muistioireet paalla, vaikka eivat | Tydterveyshuollon
sitd myénnéa. Jotain apua Otetaan kayttoon uusia digitaalisia omahoito-ohjelmia ja kontaktia, ty6hon
taytyisi saada. Kaiken lisdksi sahkoisia digihoitopolkuja. paluun asteittainen
taytyisi raivata tavaraa 1 suunnitelma, muut

Mahdollistetaan ymparivuorokautinen yhteydenotto

taloyl'_\tlon Al iz, e hyvinvointialueen palveluihin chatin tai viestien...
kylla jaksa enka suostu. 1

Lisatdan kulttuurien monimuotoisuuden osaamista
hyvinvointialueella.

tukitoimet sen kautta

0% 50% 100%



Resultaten av Baljan-verkstader:

En medeldlders, utmattad man med hotet om arbetsoférmaga

Hej! Jag ér Markku.

Jag arbetade lange och flitigt i
en bilaffar, tills arbetet s6g
musten ur mig. Jag hamnade
pd en 18ng sjukledighet. Det
blev ocksa skilsmassa. Livet
kanns inte Iangre meningsfullt.
Mitt kn& har bérjat krangla, och
jag orkar inte riktigt
koncentrera mig de stunder
som mina unga barn ar hos
mig. Jag kan inte prata med
mina foraldrar om de har
sakerna - bdda har begynnande
demenssymptom, dven om de
inte medger det. Jag behéver
nagon slags hjalp. Dessutom
borde jag réja undan grejer for
husbolagets reparationer, men
jag orkar och vill inte.

Nyttigaste atgarder

Forsta linjens terapier, det vill sdga en mgjlighet att erbjuda
psykosocialt stdd redan vid forsta kontakten.

Enkel kontakt: ett nummer eller en digital kanal dar s&
manga olika tjanster som majligt kan nas.

Klienter med ett stort behov av tjanster far en egen
kontaktperson.

Distansmottagningar erbjuds i stor utstrackning inom
social- och halsovarden.

Ett nytt slags samarbete med kommuner och
organisationer (sysselsattningsatgarder, idrottstjanster,..

Foresla en egen atgard!
Mer tjanster som produceras i hemmet.

Nya digitala egenvardsprogram och vardstigar.

Mojlighet att ta kontakt via en chatt eller meddelanden
dygnet runt.

Okad kompetens om kulturell mangfald i valfardsomradet.

0%

Tyo6terveyshuollon
kontaktia, ty6hén
paluun asteittainen
suunnitelma, muut
tukitoimet sen kautta

50%

100%



Millaisia erilaisia vaikutuksia toimenpiteella on asiakkaan
palveluihin? Enta tyontekijoiden arkeen?
Keski-ikdainen uupunut mies, tyokyvyttomyyden uhka

Yksinkertainen yhteydenotto:
yhdesta numerosta tai sahkdisesta
kanavasta tavoittaa mahdollisimman

Otetaan kayttdoon Terapiat etulinjaan -
konsepti

Paljon palveluja tarvitseville asiakkaille
sovitaan oma yhteyshenkil6

Asiakkaalla mahdollista saada
kokonaisvaltaista psykososiaalista tukea
moninaisiin ongelmiinsa.

Tyontekijoiden arki helpottuisi, jos
Terapiat etulinjaan-konseptin
ideaalitilanne toimisi ja heti
ensikontaktista oikea palvelu (esim.
heikko tilanne nuorten perustason
mielenterveyspalveluissa).

Nopea hoito asiakkaan palvelutarpeeseen,
estetddn ongelmien monimutkaistuminen.
Tyontekija kokee tekevansa
merkityksellista ty6ta itseaan motivoivan
asiakasryhman kanssa.

Jos asiakas vaan jaksaa tayttaa
lomakkeet, ja toimia ohjeiden mukaan,
han voi jo saada vahan apua
mielenterveystalon sivulta ja saada
kontaktia mt-palveluihin. Asiakkaaksi
voidaan paatya taman kautta, tydntekija
saa esitiedot jo valmiiksi.

monta eri palvelua

Mahdollistaa tarvittavien
palveluiden saamisen.

Helpottaa oikean numeron
l6ytamista.

Voi saada apua ensimmaisella
soitolla, jos osaa kuvata omaa
tilannetta riittavan hyvin.

Puhelimessa vastaava tydntekija
on haasteellisessa tilanteessa,
koska hanen taytyy tietaa
palveluista paljon, laajasti

Riittava henkildstd, joka takaa sen
ettei puheluihin jouduta
jonottamaan.

Tyontekijalle voi olla helpompaa
kun kokonaisuus ehka hallussa jos
saa riittavat tiedot. Helpottaa tyota.
Voi myo6s ahdistaa, jos on liikaa
palveluja, vaikea hallita
kokonaisuutta. Tyontekija tarvitsee
tiimin ymparilleen.



Hur paverkar atgard personens situation? Och vilka konsekvenser har de har dtgarderna for de
anstdllda vid vélfairdsomradet? Hur skulle dessa dtgérder kunna stédja tvasprakigheten?
En medelalders, utmattad man med hotet om arbetsoférmaga

Forsta linjens terapier, det vill sdga en
madjlighet att erbjuda psykosocialt stéd
redan vid forsta kontakten

«  Det &r viktigt att Markku far en person
som pa traffar honom 6ga mot 6ga.

« Ingenting som man maste ansoka for
eller vanta lange.

«  Alla som svarar pa telefonen kan inte
kunna bade finska och svenska. Man
maste komma bort fran det att vi
maste kunna erbjuda ALLT p& bade
svenska och finska.

. Férebyggande arbete har varit battre
pa svenska (pres med
funktionsnedsattning). Nagon i norra
delarna och ndgon i sédra delarna som
kan svenska. Man g6r ingenting ensam.

. Med psykosociala tjanster ar det viktigt
med en team, den f&r man inte splittra.
T.ex i Vasa: sjalvklart att alla méten
skots pa tva sprak, information pa bade
sprak. Markku maste kunna googla pa
luvn.fi pd svenska.

Klienter med ett stort behov av

tjanster far en egen kontaktperson

* T.ex en familj kan ha en

kontaktperson: man kan till
exempel vara i kontakt med egen
psykolog som sen "slussar vidare",
ger telefonnummer etc. Den
personen som faktiskt ger hjalp
maste har kunskapen. Man vinner
tid med en egen kontaktperson.
Om man &r sjuk och i kris sd kan

det vara svart med valbarheten etc.

Viktigt ocksa att man far
aterkomma.

Ett nytt slags samarbete med
kommuner och organisationer
(sysselsattningsatgarder,
idrottstjanster, ungdomslokaler etc.)

Tidigare har kommunikationen
mellan olika organisationer varit
starkare. Tredje sektorn: ocksa
viktigt. Halla natverken éppna,
ocksa personliga. Om man soker
sig sjélv pa@ webbsida sa finns det
ingen kontaktinformation. Det har
skulle hjalpa med att bygga egna
natverk. Vet hvc:n att jag finns?
Inget farligt med tillganglighet.



Palju-tyopajan tulokset

Lapsi, jonka aidilla alkoholiongelma, sosiaalipalveluiden tarve

Hei! Olen Mianna.

Aiti aina sanoo, ettd
minun pitaisi istua alas ja
rauhoittua. Aitid vasyttaa
usein ja kun se
nukahtaa, kaadan pulloja
tyhjaksi ja vien ne
kaappiin ja kippaan
tuhkakupin roskikseen.
Joskus ukki hakee minut
uimahalliin ja sen jalkeen
syédaan herkkuja. Kun
ukki vie minut takaisin,
diti nayttaa pirteammalta
kuin muulloin eika
poydalla ole yhtaan
pulloa. Kylla ukin pitaisi
vieda minut joka paiva
uimahalliin.

Valitut toimenpiteet

Paljon palveluja tarvitseville asiakkaille sovitaan oma
yhteyshenkild.

Lisataan palvelujen viemista kotiin.

Ehdota omaa toimenpidetta!

Yksinkertainen yhteydenotto: yhdestd numerosta tai

sahkoisesta kanavasta tavoittaa mahdollisimman monta eri..

Otetaan kaytt6on Terapiat etulinjaan -konsepti el
mahdollisuus tarjota psykososiaalista tukea jo...

Mahdollistetaan ymparivuorokautinen yhteydenotto
hyvinvointialueen palveluihin chatin tai viestien valityksella.

Otetaan etdvastaanotot laajasti kayttéon sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Uudenlainen yhteistyd kuntien ja jarjestdjen kanssa
(tyollistamistoimet, liikuntapalvelut, nuorisotilat jne.)

Otetaan kaytt6on uusia digitaalisia omahoito-ohjelmia ja

Kaikille kolmelle
tarvitaan erilaista tukea
(esim. lastensuojelun
kautta palvelupolun
aloitus)

dotter.

Beddming av
servicebehovet som
gors i hemmet, for

bade mor och

sahkoisia digihoitopolkuja.
Lisataan kulttuurien monimuotoisuuden osaamista
hyvinvointialueella.

Palvelutarpeen
selvitys seka lapselle
etta aidille

0% 50% 100%




Resultaten av Baljan-verkstader:
Ett barn vems mamma har alkoholproblem, behov av socialtjanster

Hej! Jag ar Mianna

Mamma sager alltid att
jag borde sitta ned och
lugna mig. Mamma ar
ofta trétt och nér hon
somnar haller jag ut
flaskor och lagger dem i
skapet och témmer
askkoppen i soporna.
Ibland aker jag med
moffa till simhallen och
efter det ater vi
godsaker. Nar moffa fér
mig tillbaka verkar
mamma piggare an
vanligt och det finns inga
flaskor p& bordet. Moffa
borde ta mig till
simhallen varje dag.

Nyttigaste atgarder

Klienter med ett stort behov av tjanster far en egen
kontaktperson.

Mer tjanster som produceras i hemmet.

Foresla en egen atgard!

Enkel kontakt: ett nummer eller en digital kanal dar s&
manga olika tjanster som mgjligt kan nas.

Forsta linjens terapier, det vill sdga en mgjlighet att erbjuda
psykosocialt stdd redan vid férsta kontakten.

Mojlighet att ta kontakt via en chatt eller meddelanden
dygnet runt.

Distansmottagningar erbjuds i stor utstrackning inom
social- och halsovarden.

Ett nytt slags samarbete med kommuner och

organisationer (sysselsattningsatgarder, idrottstjanster,..

Nya digitala egenvardsprogram och vardstigar.

Okad kompetens om kulturell mangfald i valfardsomradet.

Kaikille kolmelle
tarvitaan erilaista tukea
(esim. lastensuojelun
kautta palvelupolun

aloitus)

Palvelutarpeen

selvitys seka lapselle

etta aidille
\

50%

Bedoéming av
servicebehovet som
gors i hemmet, for
bade mor och
dotter.

100%



Millaisia erilaisia vaikutuksia toimenpiteella on asiakkaan

palveluihin? Enta tyontekijoiden arkeen?

Lapsi, jonka aidilla alkoholiongelma, sosiaalipalveluiden tarve

Paljon palveluja tarvitseville asiakkaille
sovitaan oma yhteyshenkil®

Asiakkaalla ei koordinaatiovastuuta, vaan
palveluorganisaatiolla, edellyttaa
tyontekijoiltd moniammatillista tydotetta,
sovittava keskinainen tydnjako eri
palvelualueiden valilld tai organisoiduttava
monialaisiin tiimeihin

« Tarkeaa on, etta yhteyshenkildlla ei ole
lilkaa asiakkaita (eika liikaa vaativia
tapauksia). Tasapaino siis pysyttava
tyontekijalla, jotta laadukas tyo
mahdollistuu.

+ Helpottaa yhteydenottoa kun tietda, mihin
soittaa. Tuttuus molemmin puolin.
Vahentaa hairiokysyntaa, kohdentuu
nopeammin oikeisiin palveluihin.
Verkostotydn osaamista tydntekijoille.
Lisaa jatkuvan kouluttautumisen ja
oppimisen tarvetta.

Lisataan palvelujen viemista kotiin

Jalkautumista asiakasperheen kotiin,
Palvelutarpeenarviointia kotikaynnilla,
aitoa vuorovaikutusta vs.
etavastaanotto,

Lisaa jalkautuvaa tydta. Luo luottamusta
tyontekijoiden ja asiakkaiden valille.
Tukee aidin jaksamista. Helpottaa
kokonaistilanteen selvittamista ja
seurantaa. Lapsi saa kotikayntien myota
arkeen struktuuria ja turvaa - kodin
ulkopuoliselta sijoittamiselta
valttyminen?

Siivouspalvelu (lapsen ei tarvitse siivota)

Yksinkertainen yhteydenotto:
yhdesta numerosta tai sahkdisesta
kanavasta tavoittaa mahdollisimman
monta eri palvelua

* Asiakkaalla pulma, ei tarvitse tietaa,
keneen ottaa yhteyttd, vastaanottaja
organisoi jatkotoimenpiteita,
koordinaatiovastuu vastaanottajalla,
sujuva yhteydenotto, monialainen
tyonteko edellyttaa ymmarrysta
palveluista laajasti, tieto palveluista
oltava helposti tyontekijoille saatavilla,
esim. intrassa.



Hur padverkar dtgard personens situation? Och vilka konsekvenser har de har
dtgarderna for de anstdllda vid valfardsomradet? Hur skulle dessa atgarder kunna
stodja tvasprakigheten?

Ett barn vems mamma har alkoholproblem, behov av socialtjanster

Enkel kontakt: ett nummer eller en

Klienter n;led ett stort behov av Mer tjanster som produceras i digital kanal dar s§ manga olika
tjanster far en egen kontaktperson L
L g P hemmet tjanster som moéjligt kan nas
« Lattare for en helhetsbedémning med en + Stdder bade mammans och dotterns +  Mbjlighet till mangprofessionell
egen kontaktperson, trygghet med en egen vardag, och avbelastar 6vrigservice. bedémning
kontaktperson. Konsekvenser med detta behévs mera
o e b o . o . vardare, men den férbyggande varden
+ Familjen Igar ratt till att fa service pa sitt sparar i slutandan p3 resurser och
modersmal. pengar.

Féresla en egen atgard!

M8ngprofessionell bedémning

« Mangprofessionell beddmning redan i
bérjan sakrar att familjen far de tjanster
och hjalp de behéver. Man ser
situationen i den ratta miljon.

«  Familjen har ratt till att f3 service pa sitt
modersmal.



Palju-tyopajan tulokset
Aivovamma, hahmottamisvaikeudet, osatyokykyisyys

Valitut toimenpiteet

=
%A

Hei! Olen Teemu.

Jouduin auto-onnettomuuteen
pari vuotta sitten. Viimeinen
muistikuvani ennen
onnettomuutta on automatkalta
kohti kotia: tie oli pelottavan
liukas. Seuraava muistikuvani
on sairaalasta. Myéhemmin
kuulimme, etta olimme
ajautuneet ulos tieltd ja
tormanneet puuhun. Ohikulkija
oli halyttanyt apua. Olin
tormayksessa saanut vakavan
iskun paahani. Nyt elan
aivovammani kanssa ja
tarvitsen myds liikkumiseen
apuvalineita. Vasymyksen ja
asioiden
hahmottamisvaikeuksien vuoksi
pystyn tyoskentelemaan vain
vahan.

Paljon palveluja tarvitseville asiakkaille sovitaan oma
yhteyshenkild.

Yksinkertainen yhteydenotto: yhdesta numerosta tai
sahkoisesta kanavasta tavoittaa mahdollisimman...

Otetaan kayttddn Terapiat etulinjaan -konsepti eli
mahdollisuus tarjota psykososiaalista tukea jo...

Uudenlainen yhteisty6 kuntien ja jarjesttjen kanssa
(tyollistamistoimet, liikuntapalvelut, nuorisotilat jne.)

\ . . S
Laaja moniammatillinen

palvelutarpeen arviointi
tehtdva alkuvaiheessa,
jossa mukana

Ehdota omaa toimenpidetta!
kuntoutussuunnitelma.

Lisataan palvelujen viemista kotiin. \

Apuvalineprosessit ym.
helpoiksi siten, etta
asiakas saa myos nama
palvelut joko yhdesta
numerosta tai oman
yhteyshenkilon kautta |

Vertaistukea

Otetaan etavastaanotot laajasti kayttéon sosiaali- ja
terveyspalveluissa.
Otetaan kayttoon uusia digitaalisia omahoito-ohjelmia
ja sahkaisia digihoitopolkuja.
Mahdollistetaan ymparivuorokautinen yhteydenotto
hyvinvointialueen palveluihin chatin tai viestien...

Lisataan kulttuurien monimuotoisuuden osaamista
hyvinvointialueella.

0% 50% 100%



Resultaten av Baljan-verkstader:
Hjarnskada, problem med gestaltning, delvis nedsatt arbetsformaga

3 Utvalda atgarder
23
‘ | |

Hej! Jag ar Teemu.

Jag hamnade i en bilolycka for
ett par &r sedan. Min sista
minnesbild fére olyckan &r fran
bilfarden hemat: végen var
skrammande hal. Min féljande
minnesbild &r fran sjukhuset.
Senare hérde vi att vi hade akt
av vagen och krockat med ett
trad. En forbipasserande person
tillkallade hjalp. I kraschen fick
jag en allvarlig small i huvudet.
Nu lever jag med min
hjérnskada och behéver ocksd
hjalpmedel for rérlighet. P&
grund av trotthet och
svarigheter att uppfatta saker
kan jag inte arbeta mycket,
vilket gér det svarare att klara
uppehallet.

Klienter med ett stort behov av tjanster far en egen
kontaktperson.

Enkel kontakt: ett nummer eller en digital kanal dar sa
manga olika tjanster som mgjligt kan nas.

Forsta linjens terapier, det vill sdga en mojlighet att
erbjuda psykosocialt stéd redan vid forsta kontakten.

Ett nytt slags samarbete med kommuner och
organisationer (sysselsattningsatgarder,...

Laaja moniammatillinen
palvelutarpeen arviointi
tehtava alkuvaiheessa,
jossa mukana
kuntoutussuunnitelma.

Apuvalineprosessit ym.
helpoiksi siten, etta
asiakas saa myos nama
palvelut joko yhdesta
numerosta tai oman
yhteyshenkilon kautta ‘

Vertaistukea

Foresla en egen atgard!

Mer tjanster som produceras i hemmet.

Distansmottagningar erbjuds i stor utstrackning inom
social- och halsovarden.

Nya digitala egenvardsprogram och vardstigar.

Mojlighet att ta kontakt via en chatt eller meddelanden
dygnet runt.

Okad kompetens om kulturell mangfald i
vélfardsomradet.

0% 50% 100%



Millaisia erilaisia vaikutuksia toimenpiteella on asiakkaan
palveluihin? Enta tyontekijoiden arkeen?
Aivovamma, hahmottamisvaikeudet, osatyokykyisyys

Paljon palveluja tarvitseville asiakkaille
sovitaan oma yhteyshenkild

+ Teemulla on useita eri tahoja, joiden kanssa
pitda pystya asioimaan ja lisaksi han on
vasynyt ja hanella on
hahmottamisvaikeutta. Yhteyshenkil6 auttaa
pitamaan langat kasissa.

+ Ei tehda paallekkaista tyota turhaan.
Asiakkaan on helpompi ja turvallisempi ottaa
yhteyttd tuttuun, samaan tydntekijaan, eika
tilanteet paase kriisiytymaan samalla lailla.
Tydntekijan tuntiessa asiakkaan tilanteen,
tyoskentely sujuvoituu.

+ Vdhentaa stressia ja helpottaa tiedonhakua
hankalassa elamantilanteessa. Tyontekijoilla
tulee olla laaja osaaminen ja tieto
palvelutarjonnasta, paatoksista ja
arvioinnista seka seurannasta.

» Joku koordinoi asiakkaan prosessia.
Tyodntekija jakaa vastuuta asiakkaan asioissa
ja kaikki on tietoisia asiakkaan prosessista.
Jokaisella on oma rooli asiakkaan polulla.
Systeeminen tyodote.

Yksinkertainen yhteydenotto: yhdesta
numerosta tai sahkdisesta kanavasta
tavoittaa mahdollisimman monta eri palvelua

Asiakkaalla hahmottamishairiéita (ja alussa
ei voida tietda, mita kaikkea aivovaurio on
aiheuttanut) ja voisi saada mahdollisimman
helpolla mahdollisimman monipuolista apua.
Kun kaikilla tydntekijoillda on paasy samaan
jarjestelmaan ja asiakkaan tietoihin, se
nopeuttaa avun antamista ja sujuvoittaa
omaa tekemista

Asiakkaalle helppo. Ei tarvitse itse pohtia
mista tahosta saa apua mihinkin asiaan,
onko esim. SO-asia vai TE-asia, hoidetaan
koko SOTE keskitetysti

Tyontekijdnakdékulmasta vaarien puheluiden
ja turhan kysynnan maara pienenee, kun
heti ensikontaktissa ohjautuu oikein.
Puhelinjonot pienenee, kun asia hoituu
yhdestd numerosta eika jateta
soittopyyntéja moniin eri
linjoihin/numeroihin

Puheluun vastaavalta henkildltad vaaditaan
laaja perustietdmys palveluista ja valmius
ohjata asiaa eteenpain.

Otetaan kayttdéon Terapiat etulinjaan
-konsepti

* Asiakkaalle erittdin tarkea saada
psykososiaalista tukea heti kriisitilanteen
jalkeen ensikontaktista lahtien.

* Tyodntekijat hyoétyvat myds, jos on
mahdollista nahda, etta asiakas on saanut
tukea. Kun kuntoutumisen alkuun
panostetaan, kuntoutumisen onnistumisen
todenndkdisyys on suurempi ja on myds
taloudellista.

* Toimenpide tekee mahdolliseksi sen, etta
asiakas saa mielenterveyspalveluita oikeasta
paikasta ja laadukkaasti.

* Alustava kartoitus, mita asiakas luultavasti
tulee tarvitsemaan, ja varmennetaan, etta
asiakas ymmartaa kaiken mahdollisen
saatavilla olevan avun kuntoutumisen ja
elaman hallinnan kehittyessa eri
vaiheissaan.

* Tyodntekijoiden arki: moniammatillista
yhteistyota ja sitoutumista asiakkaaseen.
Tietojen kasittely samoilla toimintatavoilla ja
samassa jarjestelmassa, etta kaikki tietavat
missa mennaan.



Palju-tyopajan tulokset
Maahanmuuttajan synnytyspelko, heikko suomen kielen taito

Valitut toimenpiteet

Hei! Olen Yasmin.

Muutin Suomeen kolme
vuotta sitten kaukaa
kotimaastani. Odotan
ensimmaistad lastani.
Neuvolassa minulle on
annettu esitteita, joissa
kerrotaan hyvasta
ravinnosta ja vauvan
hoidosta. En ymmarra
laheskaan kaikkea. Minua
mitataan, katsotaan
hemoglobiini ja saan
kuulla vauvan
sydanaanet! En
kuitenkaan osaa kertoa
suomeksi, mita minulle
kuuluu ja synnytyskin
jannittaa. Minulla olisi
paljon kysymyksia ja
tuntuu, etta olen yksin.

Lisataan kulttuurien monimuotoisuuden osaamista
hyvinvointialueella.

Ehdota omaa toimenpidetta!

Paljon palveluja tarvitseville asiakkaille sovitaan oma
yhteyshenkil®.

Yksinkertainen yhteydenotto: yhdestd numerosta tai

sahkoisesta kanavasta tavoittaa mahdollisimman monta..

Lisataan palvelujen viemista kotiin.

Otetaan kayttéon uusia digitaalisia omahoito-ohjelmia ja
sahkaisia digihoitopolkuja.
Otetaan kaytt6on Terapiat etulinjaan -konsepti el

mahdollisuus tarjota psykososiaalista tukea jo...

Mahdollistetaan ymparivuorokautinen yhteydenotto
hyvinvointialueen palveluihin chatin tai viestien valityksella.

Otetaan etadvastaanotot laajasti kayttoon sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Uudenlainen yhteisty6 kuntien ja jarjesttjen kanssa

(tyollistamistoimet, liikuntapalvelut, nuorisotilat jne.) |

0%

Esitteita, Terveyskyla

ja digitaalista sisaltéa

(nettisivut, some) eri
kielilla

Jokaisella asioinnilla
kdytetaan
tulkkia/tukihenkil6a.
Pidemmat asiakasajat,
jotta ehditaan kayda
asioita lapi rauhassa.

50% 100%



Resultaten av Baljan-verkstader:

Invandrare med forlossningsréddsla, svaga sprakkunskaper

Hej! Jag ar Yasmin.

Jag flyttade till Finland
for tre ar sedan, fran mitt
hemland 1&ngt borta. Jag
vantar mitt forsta barn.
P& radgivningen har jag
fatt broschyrer med
information om god
naring och hur man
skdter en baby. Jag
forstar bara en liten del.
Jag mats, mitt
hemoglobin kollas och
jag far hora babyns
hjartljud! Jag kan dock
inte beratta pa finska hur
jag mar och den
kommande férlossningen
kanns spannande. Jag
har m&nga fragor och det
kanns att jag ar ensam.

Utvalda atgarder

Okad kompetens om kulturell mangfald i valfardsomrédet.

Foresla en egen atgard!

Klienter med ett stort behov av tjanster far en egen
kontaktperson.

Enkel kontakt: ett nummer eller en digital kanal dar sa
manga olika tjanster som mgjligt kan nas.

Mer tjanster som produceras i hemmet.

Nya digitala egenvardsprogram och vardstigar.

Forsta linjens terapier, det vill sdga en méjlighet att erbjuda
psykosocialt stdd redan vid forsta kontakten.

Mojlighet att ta kontakt via en chatt eller meddelanden
dygnet runt.

Distansmottagningar erbjuds i stor utstrackning inom social-
och héalsovarden.

Ett nytt slags samarbete med kommuner och organisationer

(sysselsattningsatgarder, idrottstjanster, ungdomslokaler...

0%

Esitteita, Terveyskyla ‘

ja digitaalista sisaltéa

(nettisivut, some) eri
kielilla ‘

Jokaisella asioinnilla
kaytetaan
tulkkia/tukihenkiloa.
Pidemmat asiakasajat,
jotta ehditaan kayda

asioita lapi rauhassa.
\ \

50% 100%



Millaisia erilaisia vaikutuksia toimenpiteella on asiakkaan
palveluihin? Enta tyontekijoiden arkeen?
Maahanmuuttajan synnytyspelko, heikko suomen kielen taito

Lisataan kulttuurien monimuotoisuuden

osaamista hyvinvointialueella

+ Lisaa ymmarrysta asiakkaan tarpeista.
Pystytaan kohdentamaan palveluita oikein.
Lisda tyonhallintaa, tyérauhaa ja yksilon
tyokykya

« Kouluttamista eri kulttuureihin liittyen -
osaamisen keskittaminen tietyille
tyontekijoille (esim. heille ketka tuntee ko.
kulttuuria paremmin)

+ Tyodntekijoiden kulttuuri-/sukupuoli
sensitiivisyyden vahvistuminen.
Vuorovaikutuksen turvaaminen kulttuurit
huomioiden, luottamuksen luominen.
Osaamisen vahvistaminen tyéntekijoille.
Kokemus lisaa taitoa. Kohtaamisen ja
ajankayton hallinta karttuu kokemuksen
myota.

* Ymmarrat paremmin asiakkaan tilannetta,

kun tiedat enemman asiakkaan kulttuurista.

Asiakas tietda miten taalla meilld Suomessa
on tapana tehda ja kuinka toimitaan.

Oma toimenpide: Jokaisella asioinnilla
kaytetaan tulkkia/tukihenkilda.

Pidemmat asiakasajat, jotta ehditaan
kayda asioita lapi rauhassa

Asiakas pystyy tulemaan kuulluksi
tulkin avulla ja saa oman viestinsa
kuulluksi, tdrkeda myds tyodntekijan
oikeusturvan kannalta, ettd han tulee
ymmarretyksi ja kuulluksi, ja asiakas
saa oikean viestin

Vuorovaikutuksen turvaaminen ja
kommunikaation turvaaminen:
kdynneiltd saa enemman irti ja
vdhentdaa muiden palvelujen tarvetta

Lisaksi aineistojen kaantaminen
tulkkauspalveluita hyédyntéen -
helpottaa tydntekijan tyéta, kun voi
tarjota oikeankielisen esitteet
asiakkaalle

Paljon palveluja tarvitseville
asiakkaille sovitaan oma
yhteyshenkil®

* Turvallisuuden tunne, lisaa
luottamusta

* Oikea-aikainen palvelun saaminen

* Hyva yhteistyd, vahentaa
pomputtelua

* Tulkkauspalveluita (henkil6 tai
automatisoitu palvelu) tyontekijoiden
tueksi - tyontekijat ovat tiiviimmin
yhteydessa esim.
maahanmuuttovirastoon/asiakkaan
yhteyshenkiléon

* Yksi kontaktipiste. Lisaksi
turvallisuuden tunne asiakkaalle. Kun
langat ovat yhdella yhteyshenkilolla
kasissa, ei tule paallekkaisyyksia.
Kirjaamisen tarkeys. Tukihenkild.



Muut tavat osallistua
palvelustrategian suunnitteluun

Andra satt att delta i planeringen av
servicestrategin

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomrade



Miten tyota palvelustrategian parissa jatketaan?
Hur fortsatter arbetet kring servicestrategin?

Tulevia keinoja osallistua suunnitteluun Kommande satt att delta i planeringen

+ Henkiloston raati on kehittamisesta - Personalrddet ar en frivillig 1agtroskelkanal
kiinnostuneille hyvinvointialueen tydntekijdille avsedd for medarbetare inom valfardsomradet
tarkoitettu vapaaehtoinen, matalan kynnyksen som &r intresserade av att ge sin egen syn pa
kanava paasta antamaan oma nakemyksensa utvecklingen av servicestrategin.
palvelustrategian kehittamiseen. « Genom att g& med i invdnarrddet kan man

« Asukkaiden raatiin liittymallad paasee kesan under sommaren 2023 kommentera innehallet i
2023 aikana kommentoimaan palvelustrategian servicestrategin.
sisaltoja. « En servicestrategiverkstad for organisationer

« Lansi-Uudenmaan jarjestdille ja yrityksille och féretag kommer att ordnas for
jarjestetaan oma palvelustrategiatyopaja organisationer och foretag i Vastra Nyland i juni.

kesakuussa.



Kiitos, tack!

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands vélfardsomrdade




