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Aluevaltuusto 24.10.2023 § 60

§ 60
Palvelustrategian hyvaksyminen

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):
Ohrankammen Karoliina

Vehmas Nico

Markkanen Kimmo

Syrjanen Markus

Palve Matias

Moisala Jarno

lhamaki Veli-Pekka

Paatosehdotus
Aluevaltuusto paattaa
1. hyvaksya liitteend olevan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategian ja
2. merkita tiedoksi liitteena olevan palvelustrategianeuvottelujen
yhteenvetopoytakirjan.

Kasittely

Kasittelyn aikana puheenjohtaja ehdotti, ettd kasittelyn selkeyttdmiseksi
asia 60 § palvelustrategian hyvaksyminen seka asia 61 § pelastustoimen
palvelutasopaatdksen hyvaksyminen kasitellaan ja keskustellaan yhtena
kokonaisuutena tdman asian kasittelyn yhteydessa. Pelastustoimen
palvelutasopaatdksen hyvaksymisen pykaldan kirjataan erikseen, etta
palvelutasopaatoksesta on keskusteltu osana palvelustrategian
hyvaksymista.

Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kasittelyn aikana palvelustrategialuonnoksen sivulla 36 mainitun
ymparivuorokautisen palveluasumisen nykytilan osalta prosenttiluku 6,9
muutettiin teknisena korjauksena prosenttiluvuksi 5,6.

Kasittelyn aikana valtuutettu Gronroos teki seuraavan muutosehdotuksen:

Palvelustrategiaan tehdadan seuraavat muutokset:

- Sivulta 11 poistetaan kohta "Varmistamme, etta palvelut kohdentuvat
monikielisen ja -kulttuurisen vaestdbmme osalta oikein”

- Sivulta 11 poistetaan kohta "Kehitdmme kanavia, jotka ottavat huomioon
kasvavan monikielisen vaeston tarpeet”

- Sivulta 13 poistetaan kohta “ja hankimme myo6s ulkomaista tyévoimaa”

- Sivulta 39 poistetaan kohta "muun muassa ulkomaista tydvoimaa
lisdamalla”



- Sivulta 83 poistetaan kohta "Kasvavan henkiléstdpulan vuoksi
kansainvalisen rekrytoinnin merkitys kasvaa jo lahitulevaisuudessa”

- Sivulta 88 poistetaan kohta "monikielisyyden tukea”.
Puheenjohtaja julisti keskustelun paattyneeksi.

Koska valtuutettu Gronroosin tekemaa muutosehdotusta ei kannatettu,
totesi puheenjohtaja, etta se raukesi kannattamattomana.

Varavaltuutettu Dookie saapui kokoukseen taman asian kasittelyn aikana

klo 18.31.
Valtuutettu Laiho saapui kokoukseen tdaman asian kasittelyn aikana klo
18.44.
Valtuutettu Mykkanen poistui kokouksesta tdman asian kasittelyn aikana
klo 19.01.
Varavaltuutettu Laakso saapui kokoukseen taman asian kasittelyn aikana
klo 19.01.

Paatos
Aluevaltuusto hyvaksyi paatdésehdotuksen.

Selostus

Liitteet

-_—

Palvelustrategia

2 Valtuustoryhmien valisten palvelustrategia- ja
palvelutasopaatdsneuvottelujen yhteenvetopoytakirja 26.9.2023,
allekirjoitettu

Oheismateriaali

- Espoon kaupungin lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH
18.9.2023 § 237

- Hangon kaupungin lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH
19.9.2023 § 225

- Ingd kommuns utlatande gallande utkast till servicestrategi,
kommundirektorens beslut 15.9.2023 § 7

- Karkkilan kaupungin lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH
18.9.2023 § 226

- Kauniaisten kaupungin lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH
4.9.2023 § 135

- Kirkkonummen kunnan lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH
11.9.2023 § 278

- Lohjan kaupungin lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH 18.9.
§ 330

- Raaseporin kaupungin lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH
11.9.2023 § 333

- Siuntion kunnan lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH
11.9.2023 §174

- Vihdin kunnan lausunto palvelustrategialuonnoksesta, KH
18.9.2023 § 204



- Nuorisovaltuuston lausunto palvelustrategialuonnoksesta,
12.9.2023 § 44

- Vammaisneuvoston lausunto palvelustrategialuonnoksesta,
13.9.2023 § 64

- Vanhusneuvoston lausunto palvelustrategialuonnoksesta,
14.9.2023 § 46

- Yhteenveto Lansi-Uudenmaan kuntien ja vaikuttamistoimielinten
lausunnoista

- Muistiot lautakuntien palvelustrategiaa kasittelevista tyopajoista
seka valmius- ja turvallisuuslautakunnan
palvelutasopaatoskasittelysta

- Kooste palvelustrategian osallisuustydn tuloksista

Tiedoksi

Paatoshistoria

Aluehallitus 09.10.2023 § 151

§ 151
Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Paatosehdotus Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna
Aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle, ettd aluevaltuusto paattaa
1. hyvaksya liitteena olevan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategian ja
2. merkita tiedoksi liitteena olevan palvelustrategianeuvottelujen
yhteenvetopdytakirjan.

Kasittely
1. varapuheenjohtaja Guzenina poistui kokouksesta tdman asian kasittelyn
aikana klo 13.01.

Paatos
Aluehallitus hyvaksyi paatésehdotuksen yksimielisesti.

Selostus Aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen strategian 25.10.2022 § 69, joka

maarittda hyvinvointialueen arvot, pitkan aikavalin linjaukset ja paamaarat.

Palvelustrategia toimeenpanee hyvinvointialueen strategiaa ja tarkentaa
etenemisen vaiheita. Palvelustrategia luo strategian ohella yhteisen toimin-
nan ja muutoksen lapiviennin peruspilarin, jolla varmistetaan
hyvinvointialueen toiminnan ja talouden kestava tulevaisuus. Sisalté
paivitetaan valtuustokausittain ja etenemista seurataan osana
osavuosikatsausraportointia. Palvelustrategia koostuu strategiaa tukevista
yhteisista palveluiden jarjestdmista ohjaavista periaatteista, koko
toiminnalle yhteisista tavoitteista ja palvelualuekohtaisista suunnitelmista.
Palvelustrategian eri kokonaisuuksien toimeenpanosta paatetaan
hallintosddnndn maarittdmin paatésvaltuuksin.

Valmistelun eteneminen



Palvelustrategian valmistelu kaynnistettiin strategian hyvaksynnan jalkeen
nykytila-analyysien valmistelulla. Aluehallitus kaynnisti palvelustrategian
valmisteluprosessin 30.1.2023 § 6, jonka jalkeen aluehallitus on valvonut ja
evastanyt valmistelua kokouksissa ja tydpajoissa. Vuoden 2023 aikana
palvelustrategiaa on kasitelty ja tydstetty lautakuntien ja
vaikuttamistoimielinten kaikkien kokousten yhteydessa.
LuottamushenkilGille jarjestettiin yhteinen palvelustrategiaseminaari
30.5.2023, jossa kaytiin 1api nykytilan keskeisimpid huomioita ja tydstettiin
palvelustrategian keskeisimpia osa-alueita yhdessa pienryhmissa.

Aluehallitus ja aluevaltuuston neuvottelutoimikunta kasittelivat
palvelustrategialuonnosta ja evastivat jatkovalmistelua yhteisessa
paivakoulussa 21.8.2023. Taman jalkeen palvelustrategialuonnosta
lautakunnat kasittelivat palvelustrategialuonnosta tydpajoissaan
tulevaisuus- ja kehittdmislautakunta 28.8.2023, palvelut ja resurssit -
lautakunta 29.8.2023, kansalliskielilautakunta 30.8.2023 ja valmius- ja
turvallisuuslautakunta 31.8.2023. Lautakunnat korostivat tydpajoissaan
erityisesti seuraavia teemoja (kuvattu tarkemmin oheismateriaalissa 14):
palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden varmistaminen,
digipalveluiden kehittaminen niin, etta otetaan huomioon asukkaiden
erilaiset valmiudet kayttaa palveluita ja tarpeet, palvelujen verkoston
kehittdminen koko alueen tarpeisiin vastaten, yhteistydn kuntien ja
jarjestojen kanssa seka kaksikielisyyden turvaaminen palveluiden
suunnittelussa ja jarjestamisessa. Edella mainittujen kasittelyjen pohjalta
on tehty seuraava versio palvelustrategialuonnoksesta, jonka aluehallitus
antoi 11.9.2023 § 127 aluevaltuuston neuvottelutoimikunnan kasiteltavaksi.
Neuvottelutoimikunta kasitteli palvelustrategialuonnosta kokouksissaan
19.9., 25.9. ja 26.9.

Palvelustrategian osallisuustydssa hyvinvointialueen asukkaat,
henkildston, luottamushenkildt ja keskeisimmat kumppanit kutsuttiin
mukaan suunnittelemaan palvelustrategiaa. Osallisuustyon tavoitteena oli
tarjota yhteiseen suunnitteluun osallistumisen mahdollisuus
mahdollisimman monelle.

Osallisuuden varmistaminen
Asukkaiden, asiakkaiden, henkilston ja vaikuttamistoimielinten osallisuus

Palvelustrategian osallisuustydssa hyvinvointialueen asukkaat, henkildsto,
luottamushenkilét ja keskeisimmat kumppanit kutsuttiin mukaan
suunnittelemaan palvelustrategiaa. Osallisuustydn tavoitteena oli tarjota
yhteiseen suunnitteluun osallistumisen mahdollisuus mahdollisimman
monelle.

Henkiloston ja asukkaiden osallisuustyon kulmakivena toimi sdhkdinen
Hyvinvointialuepeli eli pelillistetty kysely. Hyvinvointialueen palveluja
kayttavien asukkaiden haastatteluihin osallistui yli sata henkil6a, joiden
oma tai laheisten palvelujen tarve oli korostunut. Osa asukkaista osallistui
kirjoittamalla ideoita sahkdiselle lomakkeelle. Yksinomaan lapsille ja
nuorille tarkoitettuja suunnitteluosallisuuden keinoja olivat nuorten kanssa
tydskentelevien ammattilaisten, kuten opettajien jarjestamat Tulevaisuuden
hyvinvointi -tyépajat.

Hyvinvointialueen henkildston osallistuminen tulevaisuuden palvelujen
kehittdmiseen nahtiin erityisen tarkeaksi. Henkiléstolle jarjestettiin Teams-
etatyopajoja eli "Paljua” (PALvelustrateginen JUttutuokio, ruots.
Servicestrategisk pratstund). Liséksi joukko Lansi-Uudenmaan



hyvinvointialueella toimivia sosiaali- ja terveydenhuollon alan jarjestdja ja
yrityksid kutsuttiin kesdkuussa 2023 yhteiseen tyOpajaan, jossa
perehdyttiin ennakointidialogin keinoin hyvinvointialueen keskeisiin
haasteisiin ja niiden ratkaisuihin.

Palvelujen saatavuutta tuli asukkaiden ja henkildston mielesta parantaa.
Tama tarkoittaisi vastaajien mielesta esimerkiksi lynyempia odotusaikoja ja
laajempia aukioloaikoja. Mahdollisuus asioida tutun ammattilaisen kanssa
koettiin tarkedksi osaksi palveluja. Enemmistd sahkdisen
Hyvinvointialuepelin vastaajista toivoisi lisda sahkoisia
yhteydenottokanavia ja olisi valmis kayttamaan niita. Palvelusetelin kayton
laajentamista toivoi yli 70 prosenttia sahkdisen kyselyn vastaajista. Lahes
puolet kyselyn vastaajista oli tdysin samaa mielta siita, ettd vanhempien
tulisi ottaa jatkossa enemman vastuuta omien lastensa hyvinvoinnista.
Keskeisimmat osallisuustydn 16ydokset nostettiin esille
palvelustrategiadokumenttiin.

Palvelustrategialuonnos oli lausuntokierroksella hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielimissa 22.8.-18.9.2023. Kaikki vaikuttamistoimielimet
antoivat lausuntonsa palvelustrategialuonnoksesta. Lausunnot ovat
oheismateriaalina.

Nuorisovaltuusto korosti lausunnossaan 12.9.2023 § 44 erityisesti sita, etta
palveluiden kehittdmisessa tulee 16ytaa ratkaisua yhteistydssa kuntien
kanssa oppimistulosten heikentymiseen, mielen hyvinvoinnin haasteisiin,
alaikaisten lisdantyneeseen rikolliseen oireiluun ja

hyvinvoinnin polarisoitumista alueella. Vammaisneuvosto korosti
lausunnossaan 13.9.2023 § 64, etta palveluiden kehittamisessa tulee
I6ytaa ratkaisuja yhdenvertaisuuden, esteettomyyden, palveluiden
saavutettavuuden ja kansalliskielten aseman vahvistamiseen ja
turvaamiseen. Vanhusneuvosto korosti lausunnossaan 14.9.2023 § 46,
ettd palveluiden kehittamisessa tulee 16ytaa ratkaisuja ennaltaehkaisyn,
kustannustehokkaiden ja vaikuttavien palveluiden, palveluiden
pitkdjanteiseen kehittdmiseen, esteettémyyden, saatavuuden ja
kansalliskielten aseman vahvistamiseen ja turvaamiseen seka kalliiden
hoitojaksojen vahentamiseen (kuvattu tarkemmin oheismateriaaleissa 11-
14). Vaikuttamistoimielinten lausunnot toimitettiin
palvelustrategianeuvotteluihin aluevaltuuston neuvottelutoimikunnalle.

Alueen kuntien, jérjestdjen ja yritysten osallisuus

Palvelustrategialuonnos oli lausuntokierroksella Lansi-Uudenmaan alueen
kunnissa 22.8.-18.9.2023. Kaikki kunnat toimittivat lausunnot
palvelustrategiasta. Lausunnot ovat oheismateriaalina.

Kunnat korostivat lausunnoissaan erityisesti, etta palvelustrategiassa tulisi
nakya selkedmmin yhteistydn rakenteet ja tavoitteet seuraaville teemoille:
tyollisyyden seka terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen, hyvinvointialueen
toimitilasuunnittelun toteuttaminen niin, ettd kuntien elinvoima sailyy,
maahanmuutto ja kotouttaminen seka varautuminen ja alueen turvallisuus
(kuvattu tarkemmin oheismateriaaleissa 1-10 ja 14).

Kuntien lausunnot toimitettiin palvelustrategianeuvotteluihin aluevaltuuston
neuvottelutoimikunnalle. Palvelustrategialuonnosta muokattiin ja paivitettiin
erityisesti kuntien ja jarjestdjen yhteistydn vahvistamisen, hyvinvoinnin ja



Liitteet
Oheismateriaali
Tiedoksi
Paatoshistoria

terveyden edistamisen, palvelujen verkoston kehittdmisen, kansalliskielten
vahvistamisen ja asiakaslahtdisten palveluiden kehittdmisen osalta.

Lisaksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella toimivia sosiaali- ja
terveydenhuollon alan jarjestdja ja yrityksia kutsuttiin kesdkuussa 2023
yhteiseen tyGpajaan, jossa perehdyttiin ennakointidialogin keinoin
hyvinvointialueen keskeisiin haasteisiin ja niiden ratkaisuihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 11 § mukaan on
hyvinvointialueen laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja
johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana
hyvinvointialuestrategiaa. Hyvinvointialueesta annetun lain 22 § mukaan
on aluevaltuuston tehtavana paattaa mm. hyvinvointialuestrategiasta. Em.
saannokset huomioiden on aluevaltuuston tehtavana paattaa
palvelustrategiasta.

Aluehallitus 11.09.2023 § 127

§ 127

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna
Aluehallitus paattaa
1. merkita tiedoksi palvelustrategialuonnoksen ja

2. antaa palvelustrategialuonnoksen aluevaltuuston neuvottelutoimikunnan
kasiteltavaksi.

Aluehallitus hyvaksyi paatésehdotuksen yksimielisesti.

Aluehallitus ja aluevaltuuston neuvottelutoimikunta kasittelivat
palvelustrategialuonnosta ja evastivat jatkovalmistelua yhteisessa
paivakoulussa 21.8.2023.

Taman jalkeen palvelustrategialuonnosta ovat tydpajoissaan kasitelleet
tulevaisuus- ja kehittamislautakunta 28.8.2023, palvelut ja resurssit -
lautakunta 29.8.2023, kansalliskielilautakunta 30.8.2023 ja valmius- ja
turvallisuuslautakunta 31.8.2023.



Liitteet
Oheismateriaali
Tiedoksi
Paatoshistoria

Em. kasittelyjen pohjalta on tehty seuraava versio
palvelustrategialuonnoksesta, josta aluevaltuuston neuvottelutoimikunta
neuvottelee 19.9.2023 alkaen kaynnistyvissa
palvelustrategianeuvotteluissa.

Palvelustrategialuonnos on parhaillaan lausuntokierroksella
hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimissa ja Lansi-Uudenmaan kunnissa.
Vaikuttamistoimielinten ja kuntien lausunnot on pyydetty 18.9.2023
mennessa. Neuvotteluvaiheessa huomioidaan lausuntokierroksella saatu
palaute.

Aluehallitus 19.06.2023 § 96

§ 96

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Liitteet
Oheismateriaali
Tiedoksi
Paatoshistoria

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna

Aluehallitus paattaa merkita tiedoksi annetun tilannekatsauksen.

Yksikon paallikkdé Ohrankammen poistui kokouksesta taman asian
kasittelyn jalkeen klo 12.59.

Aluehallitus hyvaksyi paatésehdotuksen yksimielisesti.

Hallintosdanndn 41 § mukaan aluehallitus vastaa aluevaltuuston paatosten
valmistelusta, taytantéonpanosta ja laillisuuden valvonnasta.

Aluehallitukselle on tuotu tilannekatsaus palvelustrategian ja
palvelustasopaatdksen valmistelun etenemisesta hyvinvointialuejohtajan
tilannekatsauksessa aluehallituksen kokouksissa ja paivakouluissa kevaan
2023 aikana.

Palvelustrategian ja palvelutasopaatoksen valmistelua on kasitelty ja
jatkotyOstetty lautakuntien ja vaikuttamistoimielinten tyOpajoissa. Lisaksi
aiheesta jarjestettiin luottamushenkiléseminaari 9.6.2023.

Toimielinten ja luottamushenkiléseminaarin koosteet palvelustrategian ja
palvelustasopaatdksen jatkoevastyksesta on kuvattu tarkemmin
oheismateriaalissa.



Aluehallitus 20.03.2023 § 36

§ 36

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Liitteet
Oheismateriaali
Tiedoksi

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna
Aluehallitus paattaa
1. merkita tiedoksi annetun tilannekatsauksen ja

2. antaa evastysta palvelustrategian ja pelastustoimen
palvelutasopaatdksen valmisteluun.

Jasen Pajuoja poistui kokouksesta taman asian kasittelyn aikana klo
13.44.

1. varapuheenjohtaja Résanen ja aluevaltuuston 3. varapuheenjohtaja
Guzenina poistuivat kokouksesta tdman asian kasittelyn aikana klo 13.47.

Jasen Vehmanen oli poissa kokouksesta taman asian kasittelyn aikana klo
13.57-14.00.

Digipalvelujohtaja Kuukka, talousjohtaja Rajahalme ja nuorisovaltuuston
edustaja Suominen poistuivat kokouksesta taman asian kasittelyn aikana
klo 13.57.

Aluehallitus hyvaksyi paatésehdotuksen yksimielisesti.

Hallintosdanndn 41 § mukaan aluehallitus vastaa aluevaltuuston paatosten
valmistelusta, taytantdédnpanosta ja laillisuuden valvonnasta.

Aluehallitukselle on esitelty 6.3. iltakoulussa hyvinvointialueen nykytilaa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen arviointiraportin havaintojen
perusteella. Aluehallitusta pyydetaan evastamaan kokouksessa
palvelustrategian ja pelastustoimen palvelutasopaatdksen jatkovalmistelua
THL:n nykytilaraportin ja 25.10.2022 hyvaksytyn hyvinvointialueen
strategian linjausten ja paamaarien pohjalta.

Aluehallitukselle on tuotu tilannekatsaus palvelustrategian etenemisesta
hyvinvointialuejohtajan tilannekatsauksessa 27.2. kokouksessa.



Paatoshistoria

Aluehallitus 30.01.2023 § 6

§6

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

Selostus

Valmistelijat ja lisatiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi):

Hyvinvointialuejohtaja Svahn Sanna
Aluehallitus paattaa
1. merkita tiedoksi annetun tilannekatsauksen;

2. kaynnistaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategian
valmisteluprosessin ja

3. kadynnistaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen pelastustoimen
palvelutasopaatoksen valmisteluprosessin.

1. varapuheenjohtaja Résanen oli poissa kokouksesta taman asian
kasittelyn aikana klo 12.25-12.28.

Aluevaltuuston 3. varapuheenjohtaja Guzenina saapui kokoukseen taman
asian kasittelyn aikana klo 12.27.

Taman asian kasittelyn aikana pidettiin kokoustauko klo 12.32-12.46.

Aluehallitus hyvaksyi paatdésehdotuksen yksimielisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annettu lain 11 § edellyttaa
hyvinvointialuetta laatimaan taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja
johtamista varten hyvinvointialueen palvelustrategian. Palvelustrategiassa
hyvinvointialueen tulee paattaa jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja
terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteet. Lisaksi hyvinvointialue asettaa
palvelustrategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet,
paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka
kustannusvaikuttavuus.

Pelastustoimen jarjestamislain 3 § mukaan pelastustoimen palvelutason
tulee vastata kansallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita ja
onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Palvelutasoa maariteltdessa on otettava
huomioon myés toiminta valmiuslain 3 §:ssa tarkoitetuissa poikkeusoloissa
ja niihin varautuminen. Palvelutasopaatdsta tehtdessa on otettava
huomioon my@s valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset strategiset
tavoitteet. Paatdkseen tulee myds sisaltya suunnitelma palvelutason
kehittdmisesta.

Paatoksenteko ja valmistelun prosessi




Palvelustrategiasta ja pelastustoimen palvelutasopaatdksesta paattaa
aluevaltuusto.

Viranhaltijavalmistelua johtaa hyvinvointialuejohtaja ja valmistelua ohjaa
hyvinvointialueen johtoryhma.

Prosessiin osallistuvat hyvinvointialueen asukkaat, henkil6sto, lautakunnat,
vaikuttamistoimielimet seka alueella toimivat yritykset, jarjestot ja muut
keskeiset sidosryhmat. Aluevaltuusto ja aluehallitus pidetaan ajan tasalla
valmistelun aikana mm. hyvinvointialuejohtajan katsauksessa
aluevaltuuston ja aluehallituksen kokousten ajankohtaisissa asioissa.

Tavoiteaikatauluna on, etta aluevaltuusto hyvaksyy palvelustrategian ja
pelastustoimen palvelutasopaatoksen loka-marraskuussa.
Palvelustrategiaprosessin ja pelastustoimen palvelutasopaatdksen alustava
valmisteluprosessin aikataulu esitellaan kokouksessa.

Valmistelun periaatteet ja eteneminen

Palvelustrategia koskee hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Pelastustoimen
palvelutasopaatdsten valmistelu tapahtuu rinnakkaisprosessina.

Palvelustrategia sisaltaa:

¢ Nykytila-analyysin vaestdn palvelutarpeista, palveluiden jarjestamisesta
seka kuvauksen hyvinvointialueen nykyisista resursseista ja rahoituksen
tilasta;

e Yhteiset linjaukset ja paamaarat palvelujen jarjestdmiseksi ja

o Tavoitteet seka palvelualuekohtaiset toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Palvelustrategian valmistelussa huomioidaan lainsdddanndn mukaisesti
hyvinvointialuestrategia, sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset
tavoitteet, hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet,
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka kustannusvaikuttavuus.

Palvelustrategia toimeenpanee ja tarkentaa hyvinvointialuestrategiassa
maaritettyja linjauksia ja padmaaria palvelujen jarjestamiselle. Lisaksi

huomioidaan erityisesti perustason palvelujen turvaaminen, integraation
varmistaminen, digitalisaation hydédyntaminen ja kustannusvaikuttavuus.

Pelastustoimen jarjestamislaki edellyttaa, ettd pelastustoimen palvelut on
suunniteltava ja toteutettava siten, etta ne voidaan hoitaa mahdollisimman
tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja
vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja
tehokkaasti.

Palvelutasopaatos sisaltaa linjaukset seuraavista osakokonaisuuksista:

painopisteet ja strategiset paamaarat;
tarpeen, maaran ja laadun maaritteleminen;
tuottamistavan valinta;

tuottamisen ohjaus ja valvonta;

jatkuvan riskien hallinnan menetelmat;
tuottamisen jarjestelyt hairidtilanteissa ja
tuottamisen jarjestelyt poikkeusoloissa.
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