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Vdstra Nylands valfdardsomrade 18.9.2023

VAMMAISNEUVOSTON LAUSUNTO LANSI-UUDENMAAN
HYVINVOINTIALUEEN PALVELUSTRATEGIALUONNOKSESTA

Vammaisneuvosto tarkastelee palvelustrategiaa vammaisten ja
pitkaaikaissairaiden ndkdkulmasta. Vammaisia ja pitkdaikaissairaita on
vahintdan 15 % vaestosta eli Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
arviolta 73 000 henkil6a. Heitd on kaikissa ikaryhmissa, eri kieliryhmissa
ja monenlaisissa elamantilanteissa, joista useat kayttavat paljon erilaisia
sote-palveluja. Heista noin 8 500 henkildd on vammaispalvelun
asiakkaita.

Vammaiset ja pitkaaikaissairaat erityistarpeineen tulee huomioida
niin nykytilan arvioinnissa kuin kaikkien palveluiden kayttgjina.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiassa kuvataan perustehtavan
olevan asukkaiden ja asiakkaiden hyvinvointi, terveys ja turvallisuuden
tukeminen ja edistdminen yhdessa heidan kanssaan. Strategissa
todetaan perustehtavaan kuuluvan varmistaa laadukkaat ja oikea-aikaiset
palvelut kaikille.

Palvelustrategiassa esitetédan kustannusten kasvun hillitsemista ja
toiminnan painopisteen siirtdmista kohti vahvoja perustason palveluja ja
ennaltaehkaisevaa tyota. Kustannustehokkuusvaatimuksesta huolimatta
tulee lahipalvelut taata kaikille asukkaille hyvinvointialueen strategian
mukaisesti.

Kustannustehokkuusvaatimus konkretisoituu yleensa palveluverkoston
tilvistamiseen, palvelujen karsimiseen ja niiden siirtimiseen digitaaliseen
muotoon, hintakilpailuun laadun kustannuksella seké téasséa yhteydessa
erikoissairaanhoidon saatavuuden tarkasteluun.

Kaikilla nailla toimenpiteilla toteutuessaan on negatiivista vaikutusta myos
hyvinvointialueen asukkaiden turvallisuuden tunteeseen. Turvallisuuden
tunne muodostuu siita, kuinka nopeasti ja kuinka kaukaa seka kuinka
luotettavasti apua on saatavissa eri elamantilanteissa. Palvelustrategian
toteuttamisella ei saa vahentaa hyvinvointialueen asukkaiden
turvallisuuden tunnetta, koska se ei ole Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen strategian tavoitteiden mukaista.

Esteettomyys ja saavutettavuus tulee huomioida kaikissa palveluissa ja
toiminnoissa. Saavutettavuutta on kaytetty yleisessad merkityksesséa, mutta
saavutettavuus tulisi huomioida myds saavutettavuusdirektiivin
tarkoittamassa muodossa digitaalisissa palveluissa. Vammaisen henkilon
tulee voida asioida omalla kielelld&n ja kansalliskielten asema tulee
turvata koko organisaatiossa.
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Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tavoitteiden tulee huomioida myos
vammaiset ja pitkaaikaissairaiden erityistarpeet. Samanlaisena tarjottu
palvelu kaikille voi estaa palvelun kayttamisen joidenkin osalta kokonaan.
Hyvinvointialueen eri alueilla palvelujen tuottaminen samalla tavoin ei
onnistu ja keskittaminen isoihin keskuksiin vaikeuttaa palvelujen saantia
haja-asutusalueilla mm. puuttuvan julkisen liikenteen ja olemattomien
taksipalvelujen vuoksi.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu "Eri asiakasryhmien tarpeet tulee huomioida ja eri
ryhmien yhdenvertaisuutta on edistettava tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti
sosiaali- jaterveyspalveluissa.”

Erityisid nostoja

Ikaihmisten kuntoutus

Vammaisten henkildiden kuntoutus on hoidettu Kelan maksamana aina 65
ikavuoteen asti. Taman jalkeen vastuu siirtyy hyvinvointialueille.
Kuntoutus edellyttédd usein erityisosaamista, jota ei ehkda omana
toimintana |6ydy. Tahan tarvitaan uusia ratkaisuja, kuten palveluseteli tai
maksusitoumus. Kuntoutus on parasta tukea myds vammaisten
henkildiden omatoimisuuden sailyttamiseksi. Kuntoutuksen avulla kotona
ja eri palvelumuodoissa asuvien asukkaiden yleinen toimintakyvyn yllapito
seka hoidettavuus helpottuvat ja heidan elaménlaatunsa paranee.

Hoitotarvikejakelu

Hoitotarvikejakelun automatisointi on aiheuttanut huolta vammaisissa ja
pitkaaikaissairaissa henkil6issa, joilla on merkittava toimintarajoite.
Palvelu on esimerkki siita, ettd toimintatavoissa tulee huomioida kayttajien
erityistarpeet. Verkkokaupan lisaantyessa haja-asutusalueilla on
ongelmaksi noussut Postin pakettipisteiden ruuhkautuminen ja siksi on
pelkona pakettien vienti automaatteihin, joista asiakkaat eivat niité paase
noutamaan. Muutamankin kilometrin etéisyys on asiakkaalle liian suuri tai
jopa mahdoton puuttuvien kulkuneuvojen tai likenneyhteyksien vuoksi.

Keskitetty hoitotarvikkeiden hankinta on kustannustehokasta, mutta
tavoitteena tulee kuitenkin olla yksil6llisen tarpeen mukaiset
hoitotarvikkeet.

Digitaaliset palvelut

Digitaalisten palvelujen rinnalla pitaa aina sailyttdd myos henkilokohtainen
palvelu. Kaikille vammaisille tai pitkdaikaissairailla henkilGilla ei ole
mahdollisuutta kayttaa digitaalisia palveluja. Myds erilaiset digitaaliset
vastaanotot eivat sovi kaikille kayttgjille. Vastaanotot edellyttavat myos
henkilokunnalta aina erityisosaamista.
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Tarvitaan lisda helppokéayttoisia palveluja, jotka vapauttavat henkilostoa
my0s varsinaiseen asiakastyohon.

Erikoissairaanhoidon tarpeen vahentaminen

Vammaisten ja pitkaaikaissairaiden hoito edellyttaa erityisosaamista ja
erikoissairaanhoidon konsultointi auttaa esimerkiksi vaikeasti hoitotasa-
painossa olevan diabeteksen, monisairauksien ja erilaisten neurologisten
sairauksien hoidossa. Osa tilanteista on sellaisia, etta tarvitaan l&hete
perusterveydenhuollosta erikoissairaanhoitoon, jotta ns. turhat kaynnit
valtetaan.

Vammaispalvelujen tavoitteet

Saastot vammaispalveluissa heikentavat vammaisten ja
pitkdaikaissairaiden mahdollisuuksia kayttaa kaikille tarkoitettuja palveluja.
Na&in sadastot kohdentuvat vammaisiin ja pitkdaikaissairaisiin useaan
kertaan. Vammaispalvelujen ei tule olla séastokohde.

Joitakin palveluja ei saada jarjestettya paatoksesta huolimatta

— esimerkiksi kuljetuspalvelumatkaan ei saada taksia lainkaan tai
omaishoidon vapaapaivia ei saada jarjestettya palvelusetelin
voimassaolon aikana. Tarvitaan lisda seurantaa ja korjaavia toimenpiteita,
erityisesti ulkoistetuissa palveluissa.

Mikali Henkilokohtaisen avun tyonantajamallia halutaan lis&td neuvonnan
avulla, tulee huomioida, etteivat kaikki palvelua tarvitsevat pysty
toimimaan tyonantajana.

Palvelutarpeenarvioinnin tulee sisdltda myos apuvalinetarpeen arvioinnin.
Toimiva apuvdline vahentaa palvelujen tarvetta. Tarvitaan yhteisty6ta
HUS-apuvalineiden kanssa.

Kuljetuspalvelut

Kasvavien kulujen hallintaan pyritdan kuljetuspalveluiden hintatasoa
yhdenmukaistamalla. Hinnoittelun tulee kuitenkin taata laadukkaat
taksipalvelut niin kaupunkialueella kuin haja-asutusalueilla. Ratkaisussa
tulee huomioida erityisesti eri alueiden tilanteeseen ja tarvittavan kaluston
saantiin liittyvat ongelmat.

Vammaisneuvosto esittda myds, etta vaikutusarviointi vammaisten
ja pitkdaikaissairaiden nakokulmasta otetaan aina osaksi palvelujen
muutosta ja kehittdmista. On myds tarkeaa, ettd vammaisneuvoston
kokemusta hyodynnetaan arvioinnissa.
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