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Tulevaisuus- ja
kehittamislautakunnan palvelustrateginen tyopaja 28.8.
klo 15.45-16.45

Tervetuloa ja alkusanat

Strategia ja johdon tuki -yksikén paallikkd Karoliina Ohrankammen taustoitti

palvelustrategian valmistelua ja kertoi seuraavista askeleista.

Yhteinen keskustelu: Palvelualueiden kehitys, palvelujen uudistaminen

ja digitalisaatio

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

o Palvelustrategia tdhdan osa-alueeseen hyviéd nostoja. Palveluiden kehittdmisesséa ja
uudistamisessa informaatiosta tulee huolehtia riittdvésti niin asiakkaita kuin henkilékuntaa

e Hyvin, palvelualueiden kehitys tapahtuu astettain. Asiakkaiden erilaiset kyvyt kdyttda
digilisaatiota on otettu huomioon

e Mikd on TK-palvelu, mikd on ldhipalvelu? Mitkad ovat palveluverkon tavoitteet ja
palvelulupaukset ?+1

e Hieman huonosti nousee esiin sote-palveluiden perimmadinen tarkoitus: vdestén
toimintakyvyn yllépitéminen, tyékyvyttémyyden ja syrjdytymisen ehkdiseminen, ja sen
edistaminen, ettd asukkaat kykenevéat osallistumaan yhteiskuntaan aktiiveina kansalaisina.
+1

e Mikéd on digitalisaatiosta saadun hyédyn aikataulut? Digitalisaatio maksaa. Milloin
investoinnit maksavat itsensa takaisin?

o Ditalisaation kehittdmisesté oli hyvé tydpaja ja info kevdaélla. Silti jéi mieleen se, miten
voimme kokonaisudessaan tehostaa palveluita hyvélla digiosaamisella?

Yhteinen keskustelu

Tuotiin esille, etta digitalisaatio nakyy vahvasti palvelustrategiassa, ja keskusteltiin
yleisella tasolla digitalisaation vaikutuksista ja merkityksista erityisesti nuoremmille
sukupolville. Digipalvelut madaltavat kynnysta ottaa yhteytta, mutta se myoés lisaa
palveluiden kysyntaa.

Lisdksi kommentoitiin sitd, etta toivotaan kokonaiskuvaa ja maaritelmaa siita, mika on
TK-palvelu, ja mikd on lahipalvelu. Milla tavalla digitaalisia investointeja tehdaan, mitka
ovat aikataulut, ja milloin digi-investoinneista saadaan hydétyja.

Keskusteltiin erityisesti etdvastaanoton ajankaytén hyodyistd. Nostettiin esille, etta

erityisesti asiakkaan aikaa saastyy, mutta tydntekijoiden taakkaa etavastaanotto ei

valttédmattd véhenna. Henkildkunnalta kuluva aika riippuu mm. jarjestelmien
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kaytettavyydesta, ja siitd kuinka tarkasti ja laajasti laakarin tulee kirjata vastaanotosta.
Erityisesti terveydenhuollon moniongelmaisia asiakkaita etdvastaanotot eivat
erityisemmin palvele.

Viranhaltijat nostivat esiin, etta digissa puhutaan paljon etdvastaanotoista, mutta asiaan
liittyy myds digin muut muodot, esim. sdahkoiset lomakkeet ja muut prosesseja

helpottavat ja nopeuttavat toimenpiteet.

Yhteinen keskustelu: Tutkimus-, kehittamis-, koulutus- ja
innovaatiotoiminta seka korkeakoulu- ja yritysyhteistyo

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e korkeakouluyhteistyété ei TKI-kontekstissa mainittu+1
o Kaikki sdhkdiset kontaktit, kuten ldékérin séhkdinen vastaanotto vaativat tydntekijoilté,
joskus suurenkin ajan. Miten tatad on otettu huomioon?+1

Yhteinen keskustelu

Keskusteltiin koulutuksesta seka korkeakouluyhteisty6sta, ja naiden teemojen
suppeudesta dokumentissa. Oppilaitoksista puhutaan erityisesti oppilashuoltoon
liittyvissa osioissa, mutta muuten korkeakouluihin liittyvat kohdat ovat TKI-nakodkulmasta
melko suppeat.

Viranhaltijat kommentoivat, etta valmistelupuolella korkeakouluyhteisty® nahdaan
tarkeana erityisesti rekrytointien ndkékulmasta. Toiveena on, etté esim. harjoittelussa
olevat jaavat hyvinvointialueellemme téihin. Markus kommentoi lisdksi, etta
palvelustrategia tallaisena ei mene kovin pitkdlle TKI-toiminnan ohjauksessa.
Keskusteltiin liséksi TKI:n budjetoinnista ja sen kokonaiskuvan hallinnasta. Viranhaltijat
taustoittivat, etta kehittamistoiminta on vahvasti rahoitettu ulkoapdin (mm. sote-
keskushankkeiden ja EU:n rahoittaman Kestavan kasvun -ohjelman kautta).
Keskusteltiin myds siita, ettd tulevaisuudessa tulisi maaritelld, mita TKI:lld halutaan ja
mihin panostetaan. Esimerkiksi yhteisty6td korkeakouluihin voitaisiin hyddyntaa
toiminnan sujuvuuden ja prosessien kehittédmisessa. Voitaisiin esim. hyédyntaa eri
tutkimushankkeita ja vahintédankin opinnaytetéita. LUVN tassa varmasti kiinnostava

kumppani.
Yhteinen keskustelu: Muiden kuin kansalliskieliryhmien asiat

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Hyvin heterogeeninen ryhmé. vrt. tutkija tai pakolainen, jolla pari vuotta koulutusta.
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e Kursorisella lukemisella en 16ytdnyt mitdén viittausta ndiden asioiden huomioimiseen.
Jotain materiaalia on englanniksi, mutta TKI-ndkékulma...?

e Nden ettd digitalisaatio voisi tukea tdtd paljonkin. Miten sitd hydédynnetdédn?

e Espoossa ja ldhikunnissa.

e Muiden kuin kansalliskieliryhmien asia on varmasti tarked erityisesti Espoossa, mutta
muualla tdrkeintd on hoitaa suomen- ja ruotsinkielisten palveluiden toimivuus.

Yhteinen keskustelu

Keskusteltiin kielista ja kulttuureista: esim. siitd, miten nopeasti osa oppii suomen kielta,
ja joidenkin ei tarvitse omissa yhteisdissdaan opetella suomen kielta. Lisaksi
suomenkieliset vastaavat usein englanniksi, minka vuoksi suomen kielen oppiminen voi
olla haastavaa. Nostettiin myds esille se, miten englanninkielisten palveluiden tarve
kasvaa, kun mm. Espooseen ja Kirkkonummelle muuttaa paljon ulkomaalaisia
asiantuntijoita.

Keskusteltiin siita, miten teemassa on enemman kyse kulttuurista kuin kielesta ja
kyseessa on hyvin heterogeeninen ryhma, jota on haastava laittaa yhteen kategoriaan.
Viranhaltijat kommentoivat, etta palvelutuotannon nakdkulmasta palvelujen kayttd ns.
vieraskielisissa ryhmissa poikkeaa kansalliskieliryhmista, minka vuoksi teema on tarkea.
Esim. matalan kynnyksen palveluissa on alikayttda ja raskaissa palveluissa ylikayttoa.
Aihe risteytyy myo6s kuntien kotouttamispalveluiden kanssa. Tulisi osata suunnata hyte-
tyéta ja matalan kynnyksen palveluita heille, jotka niita tarvitsevat. Monet eivat 16yda

palveluiden piiriin.

Yhteinen keskustelu: Toiminnan yhteensovittaminen kuntien ja
kolmannen sektorin kanssa (HYTE)

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Kolmannen sektorin osallistaminen on ollut lupaavaa yhteistyén rakentamiseen, mutta milla
tavalla kolmas sektori ndhddan yhteistybkumppanina? Kuinka harmonisoidaan yhteisty6?
e Onko kolmannen sektorin kanssa tehtdva yhteistyé huomioitu? Sen merkitystd HYTE-tydsséa
voisi painottaa
Yhteinen keskustelu
Kommentoitiin sitd, ettd kuntien kanssa yksi tarkeimmista keskusteluista on kiinteistdjen
yhteensovittaminen. Palvelustrategia enteilee sitd, ettd meilld on joukko kiinteistdja,
joista haluamme paasta, ja kuntien kanssa alkaa neuvottelut kiinteistéjen
vuokrasopimuksista. Esim. Lohjalla ja Raaseporissa voi tulla yllatyksia.
Kommentoitiin sita, ettd HYTE-teema on vasta karkeasti hahmottumassa oleva, joten

siitd on vaikeaa tuoda mitaan konkreettista esille.
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Keskusteltiin siita, miten hyvinvointialueen kunnat ovat kovin erilaisia keskendan.
Tarkedna pidetadn sitd, etta voitaisiin taata tasaista laatua lapi kuntien hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen palveluiden suhteen. Voidaanko hyvinvointialueen nakdékulmasta
tasata kuntien Iahtétilanteiden erilaisuutta? Viranhaltijat kommentoivat, ettd alueen
kuntien kanssa on keskusteltu yhtenaisyyksista ja eroavaisuuksista. Ne palvelut, jotka
ovat toimineet tdhan asti hyvin yhteistydssa toimivat edelleen, mutta maarittelyja yha

tarvitaan.

Jarjestohakemuskriteereja ollaan nyt julkaisemassa ensimmaista kertaa, ja ensimmaisen
hakukierroksen jalkeen nahdaan, millaisia asioita sielta nousee. Tama on asia, joka
vaikuttaa tahan teemaan paljon. Esimerkiksi osalla jarjestoista ei ole resursseja tehda

tamankaltaista hakemusmenettelyd, mihin olemme hyvinvointialueella menossa.

Viranhaltijat kommentoivat vielé lopuksi, ettd strategian mukaisesti kunnat, jarjestét
ovat tarkeitad toimijoita hyvinvointialueelle. Siksi on térkeda luoda sellainen

toimintaymparist6, joka tukee yhteistyota.

Yleiset kommentit ja arviointi

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Viimeiseen kohtaan mieluiten vastaisin kohtalaisesti - hyvin vdlimaastoon. Haluan olla
optimisti mutta jaa toki ndhtdvaksi kuinka hyvin ko. sisélté kohtaa todellisuuden
tarpeet.+3

e Pitdisi tehda palveluverkkoinventaario eli nykytilan kuvaus. Sen jélkeen maéritellé
tavoitetaso (etaisyys, mikéd on léhipalvelu, TK-palvelu jne)

e pitdisi m&éritellé ldhipalvelut, alueelliset palvelut ja keskitetyt palvelut, jolloin olisi
lapinédkyvdmpd&&. Nyt henki on, ettd puhutaan suurimmista asukaskeskittymistd eli kuinka
kdy pienempien keskusten. Jddvétkoé vain eté/digipalvelujen varaan? Se liséé asukkaiden
eriarvoisuutta.

e Sddstotoimia on médritelty, mutta ei tarkempia toimenpiteitd. Esitetddn, etté pddasiallisesti
maksetaan korjaavista palveluista ja tdmaé siirrettdvd ennaltaehkéiseviin. Helpommin
sanottu kuin tehty. Palveluverkosta ei esitetd tarkemmin. Ainoastaan, ettd kohdennetaan
sinne, missd enemmdén vdestda. Selkedd on, ettéd palveluverkkoa tullaan karsimaan.
Sé&dstoja on valtavasti tehtdvéd ja samalla siirrettdvé palvelut ennaltaehkéaiseviin avaamatta
asiaa sen enempda.

o Aika yleisellg tasolla ja hienoin sanakdéntein asiakirjaa on tehty. Olisi tarve tdsmentéé
strategian tavoitteita?+1

e Séhkéinen asiointi sddstda etenkin asiakkaan aikaa ja asiakkaan asiointiin liittyvaa
ympaéristohaittaa, mutta sadstd vdhemmin tyontekijbiden aikaa ja alueen séhkdiseen
asiointiin liittyvid kustannuksia.

Yhteinen keskustelu

Kommentoitiin vield lopuksi sitd, etta jonkinlaista nykytilakuvausta olisi vield hyva lisata
dokumenttiin tilojen osalta. Skenaariot olivat kartalla, mutta kaivataan viela tarkempaa
analyysia siitd, mita tapahtuu, jos esim. valitaan skenaario 2 tai 3. Maaritelldaanko sita

asiakkaan nakékulmasta, kuinka pitka matka on lahipalvelupisteeseen? Nostettiin viela
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esimerkkina, etta pelastustoimen tekema kartta palveluista ja vasteajoista oli todella
hyva. Viranhaltijat kommentoivat, etta pitaa pohtia, mita asialle voidaan tehda, silla
sote-palveluiden osalta vastaavanlaisen kartan muodostaminen on hyvin haastavaa.
Screen.io-osallisuusalustan arviointi

“Miten onnistuneesti palvelustrategian sisaltd kaiken kaikkiaan vastaa tarkoitustaan?”

e 0 % Erittdin hyvin

e 22 % Hyvin

e 78 % Kohtalaisesti
e 0 % Valttavasti

e 0 % Ei lainkaan
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Palvelut ja resurssit -lautakunnan palvelustrateginen
tyopaja 29.8. klo 15.45-16.45

Tervetuloa ja alkusanat

Karoliina Ohrankammen avasi tilaisuuden ja toivotti osallistujat tervetulleeksi klo 15.50.

Ohrank@ammen taustoitti palvelustrategian valmistelua ja kertoi seuraavista askeleista.

Yhteinen keskustelu: Palvelujen saatavuus

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

o Jos kdytetddn termid asiakaskokemus, se tulee selkeédsti mdédritelld. Nyt jaa véhan
epdmddardiseksi Palveluverkko kuuluu tdhédn olennaisesti. Sité kdsitelldén kohdassa 5.
Nykytila ja lyhyesti suunnitelmat voisi sisdllyttdé jo kohtaa 5.1. Sindnsé tieto tulee
viimeistdan liitteessd, mutta pitdd hakea. Johtava ajatus on, ettd vahvistetaan perustason
palveluihin pdédsyd, mutta valitut keinot jéavét minulle epdselvéksi Yleiselld tasolla
puhutaan priorisoinnista. Onko tarkoitus puuttua palveluvalikoimaan vai mitd tarkoitetaan?

o Strategiassa ei ole mielestani riittavélla tavalla huomioitu vield télld hetkelld tédyden
ty6kyvyn omaavat perussairaat. Miten voidaan tukea perussairaiden tyékyvyn yllépitoa ja
ehkéisté tybkyvyn alenemaa? Esim. diabetes.

e Hyvinvointialueen on tiedostettava palveluverkon/toimitilaverkoston vaikutukset kunnille ja
yksittdisten kuntien asukkaille. Esim. lasten palveluiden siirtdminen toiseen kuntaan
tarkoittaa helposti perheen arjen hankaloitumista.

e Lastensuojelun vastaanottoyksikéiden tdyttéaste on yli 70 %.” Tavoitteena kaksijakoinen.
Liian vdhédn vastaanottoyksikditd on nuorten kannalta erittdin huono asia.

e 5. 33 Onko tarkoitus tarjota myoés pdihdepalveluiden asiakkaille matalalla kynnykselld
terapiapalveluita? Korvaushoito korostuu.

e 5. 33: "alle 10 % tarvitsee erikoissairaanhoitoa tai terapiaa." Epamdadrainen kirjaus.
Tarkoitetaanko "terapialla” kuntoutuspsykoterapiaa vai myés lyhytpsykoterapiaa? Terapiat
etulijaan mallilla tuotetaan lyhytterapiaa, mihin talla tuskin viitataan.

e Miten huomioidaan yksindisyyden kokemuksen ja mielenterveyshaasteiden mahdollinen
lisddntyminen mikéli kotihoidossa siirrytddn yhd enemmén etdratkaisuihin ja automatioon
Jja kotona asuvien ikdantyneiden ihmiskontaktit vdhenevét? Jérjestdt, aktivoiva toiminta,
palvelukeskusten toiminta, ikddntyneille suunnatut ryhmaét tai mielenterveyspalvelut?

e [kddntyneiden palvelut (s. 45-47): Mitd "15-20% kotona asumisen tukipalveluihin" pitda
sisdlldan? Milld keinoin seké kotihoidon ettd palveluasumisen prosentit laskee? Onko mitddn
konkretiaa keinoista, joilla omaishoidon m&érédé voitaisiin kasvattaa 50-75% nykyisesta,
kuten suunniteltu?+1

e Asiakastavoitteet (s. 21): pitdisiké tavoitteissa ndkyd nopea hoitoon pdésy ja hoitosuhteen
Jjatkuvuus, jotka ovat nousseet esiin sekd asukkaiden etté henkiléstén kyselyissd? Onko
"Parhaasta asiakaskokemuksesta" puhuminen riittdvdn konkreettista?

Yhteinen keskustelu

Keskusteltiin, etta dokumentissa on hyvin huomioitu digitalisaatio.

Kaytiin yhteista keskustelua palveluverkosta ja skenaarioista. Kysymyksid nousi siita,
mita eri skenaariot palveluverkon osalta tarkoittavat konkreettisesti. Suurin osa

hyvinvointialueen asukkaista asuu lahella Espoota, mutta yhdessa
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palveluverkkoskenaariossa lahella Hankoa ei olisi yhtaan toimipistetta. Alueen asukkaat
ovat jo nyt hyvin huolissaan siita, etta palvelut Iahtevat, ja asiasta on kirjoitettu jo
adresseja. Pohdittiin, mista huhupuheet ovat lahteneet liikkeelle, ja mietittiin median
roolia ja vastuuta asiaan liittyen. Korostettiin lisaksi viestinnan merkitystad kaikessa

toiminnassa.

Kommentoitiin, ettd palveluverkko-osio |16ytyy talla hetkella liitteistd, mutta sen voisi
nostaa dokumentissa korkeammalle, koska asia on hyvin oleellinen. Hyvinvointialueen
tulisi tunnistaa, etta palveluverkolla on kunnille alueellista vaikutusta, eli sen merkitys on
laajempi kuin pelkastaan sotepe-palvelut. Hyvinvointialueen palvelutuotannon johtaja
Matias Palve kommentoi, ettd palvelustrategialuonnokseen on tuotu avoimesti ne asiat,
mitka viranhaltijat ovat nahneet tarkedksi, ja palveluverkosta on sanottu viela hyvin
vahadn tassa vaiheessa. Palvelustrategialuonnos ei pida sisallaan yksittdisten
toimipisteiden tai yksikdiden suunnitelmia.

Keskusteltiin asiakastavoitteista, ja siita, onko "paras asiakaskokemus” riittavan
konkreettinen tavoite. Tavoite kaipaisi maarittelyd, tarkoittaako se esimerkiksi nopeaa
hoitoon paasya tai hoitosuhteen jatkuvuutta. Kirjaukseen kaivattaisiin konkretiaa.
Konkreettinen tavoite voisi olla esimerkiksi se, ettd asiakas padsee puhelimella lapi, ja
saa kontaktin. Asukkaat toivoisivat esimerkiksi laajennettuja aukioloaikoja, mutta
todenndakdisesti henkilostd ei ole valmis venymaan illasta. Olisi parempi parantaa sita

palvelua, mita nykyisissakin aukioloajoissa saa.

Lisdksi kommentoitiin, etté asiakassegmenttien tunnistaminen palveluiden saatavuudessa
on tarkeda (esim. hammashoito lapselle vs. aikuiselle l&helld vai kaukana).

Yleisesti kommentoitiin, etta tavoitteet ovat hyvia, mutta niihin kaivattaisiin hieman
enemman keinoja. Karoliina Ohrankdmmen kommentoi, ettd dokumentissa on eritelty
palvelulinjakohtaisesti tavoiteajat palveluiden paasyyn, ja ne keinot, mita voidaan esim.

digitaalisesti tehda.

Yhteinen keskustelu: Palvelujen yhdenvertaisuus

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Koulutuksissa olisi syytd ndkyd osaamisen vahvistaminen erilaisten ihmisryhmien ja
vdhemmistéjen kohtaamisissa

e Mielesténi puuttuu tavoitteista. Yhdenvertaisuus tulee olla kirkkaana mielessé kun/jos
muutetaan esim palveluverkkoa, harkitaan sen mahdollista tiivistémisté ja palvelujen
monimuotoistamista.

e Jos pienen paikkakunnan palvelut otetaan pois niin paikka kuolee ja samalla
yhdenvertaisuus

e Sivulla viisi todetaan, etté palvelujen alueellinen yhdenmukaistaminen on térkeda
asukkaiden yhdenvertaisuuden varmistamiseksi. Mité téllé tarkoitetaan? Miten huomioidaan
eri alueiden erilaiset tarpeet ja palvelutarve suhteessa yhdenmukaistamiseen.
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Yhteinen keskustelu

Nostettiin esiin, etta digitalisaatio ja kirjaukset siihen liittyen ovat hyvia, mutta edelleen
ainakin seuraavat 10 vuotta hyvinvointialueella on asukkaita, jotka eivat voi
digipalveluita kayttda, mika tulee huomioida palvelujen kehittdmisessa.

Keskusteltiin, mita palvelustrategiassa tarkoitetaan yhdenvertaisuudella suhteessa
yhdenmukaistamiseen. Yhdenvertaisuus puuttuu tavoitteista, ja jos sita halutaan
varmistaa, tulisi tunnistaa erilaisia vahemmistéryhmia, ja se, miten heidankin
nakokulmastansa palvelut toteutuvat. Teksteissa pitaisi huomioida yhdenvertaisuus
erityisesti, jos muutetaan tai monimuotoistetaan palveluja.

Ohrankdammen kommentoi, etta yhdenvertaisuuden arvo tulee hyvinvointialueen
strategiasta, ja viela tdssé@ muutosvaiheessa tarkoittaa pitkalti yhdenmukaistamista.
Yhdenvertaisuutta katsotaan myds siitéa nakdkulmasta, etta on erilaisia tapoja tuottaa
palveluja, ja erityisesti palvelujen toimivuus takaa yhdenvertaisuuden. Aiheeseen viela
kommentoitiin, ettd yhdenvertaisuusvaltuutetun kirjeistd hyvinvointialueelle voi hyvin
katsoa esimerkkia, ne pitavat sisallaan esim. esteettémyyden, saavutettavuuden,
monikanavaisuuden, kielelliset oikeudet jne.

Lisdksi kommentoitiin esimerkkina ruotsinkielisid vammaispalveluja (ent. Kérkulla),
joiden osalta Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on kokonaisvastuu. Palvelut ovat
siellé pirstoutuneet, ja tilannetta ei ole saatu hoidettua kuntoon, eika yhdenvertaisuus

toteudu.

Yhteinen keskustelu: Palveluketjujen ja kokonaisuuksien
vhteensovittaminen

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Selkeat palvelupolut+1

e Seniorineuvola koko alueelle.

e Yhteisissd sosiaali- ja terveyspalveluissa ei tavoitteissa ndy sosiaali- ja terveyspalveluiden
integraatiota. Moniammatillisen yhteistydn vahvistaminen, moniammatilliset tiimit, joissa
myds sos.tt. mukana mikéli asiakkaan tilanne sitd vaatii. Tiedon sujuva kulku kaikilta
hoitavilta ammattilaisilta toisille, jotta turhalta pdéllekkéiselta tydlté véltytaan. Sosiaalityon
helpot konsultaatiot esimerkiksi mtp-palveluissa lépi perustason, jotta moniammatillisuus
myds perustasolla vahvistuu.

Yhteinen keskustelu

Keskustelussa nousi esiin, etta sote-integraatio ei ndy dokumentissa kovin vahvasti.
Tarkeaa olisi, ettd se nakyisi strategiassa, koska edelleen ty6éntekijat saattavat tehda
paallekkaista tyota tietamattaan, eika sita tunnisteta. Esimerkiksi selkeat palvelupolut

voisi nostaa esiin. Edelleen tapahtuu paljon hukkaa, mista pitdisi paasta kokonaan pois,
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ja selkedn palvelupolun maarittelemiseen tarvitsemme kentdlla olevien nakemyksia siita,
miten palvelut voisi jouhevammin jarjestaa ja taten valttya padllekkaisyyksilta. Erityisesti
erikoissairaanhoidon ja sosiaalitydn osalta yhteistydn tulisi olla tiiviimpaa.

Myo6s kuntien kanssa tehtdva yhteistyon tulisi nakya dokumentissa vahvemmin. Kuntien
tulisi olla aidosti mukana, ja heilla voisi olla my&s roolia tiedottamisen osalta, jos
piddmme heitd vahvoina kumppaneina.

Todettiin, etta aito yhteistyd joka suuntaan on tarkeaa, mutta Uudenmaan erillisratkaisu

on vaikeuttanut sitd hieman.

Yhteinen keskustelu: Erikoissairaanhoidon toiminta

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Johtavan ajatuksen tulisi olla, ettd esh on tuki vahvistuville perustason palveluille ja
harvemmin tarvittu kuin nyt kun nielee kolmasosan budjetista. Voisi asettaa konkreettisesti
tatd koskevan mittarin. Keinoja on taulukossa 4.5 mainittu tavoitteen saavuttamiseksi

e Viska tillsammans med HUS utveckla och bevara den verksamhet som finns i Lojo och
Raseborgs sjukhus. Nuvarande férlossningsavdelningar ska finnas kvar.+1

e 5. 52 "Erikoissairaanhoidon osalta tuotantotavan valinta perustuu systemaattiseen
analyysiin. Palvelut tuottaa hyvinvointialue, HUS tai jokin muu palveluntuottaja.” Kysymys:
Mikéali esh-palveluita hankkittaisiin HUSIin ulkopuolelta ("jokin muu palveluntuottaja”), milld
mekanismilla ja miten pian td&ma vaikuttaisi LUVNin maksuosuuteen HUS-yhtymélle?

e HUSilla on kehno tyénantajamaine niin lddkéreiden kuin hoitajienkin keskuudessa ja
henkiléstén saatavuusongelmat vaikuttavat suoraan siihen, miten nopeasti alueemme
asukas saa hoitoa. Voiko hva osana erikoissairaanhoidon ohjausta edellytt&d HUSilta
panostuksia esimerkiksi johtamisen kehittdmiseen, tyotyytyvdisyyteen yms. Eli voimmeko
aktiivisesti ohjata HUSia kohti niité tavoitteita, joihin myds alueella pyrimme?

Yhteinen keskustelu

Keskusteltiin hyvinvointialueen ja HUS-yhtyman valisestad suhteesta. Keskustelussa nousi
esiin huoli siitd, olemmeko vetaytymassa HUS-yhteistydstd, ja ostamassa palveluita
muualta tai tuottaa itse, rapautammeko HUS:n toimintaa samalla. Matias Palve
kommentoi, ettei tdma ole tarkoitus, vaan meidan on hyva miettia kaikkia keinoja, ja
onko siind noin 600 miljoonassa eurossa, mita HUS:Ita talla hetkelld ostamme, joitakin
sellaisia asioita, joita voisimme itsekin tehda tai saada muualta. HUS:n rooli on
edelleenkin merkittava erikoissairaanhoidon tuottajana, mutta koska kokonaisuus on niin
iso, yritetdan miettia muitakin keinoja.

Keskustelussa oltiin samanmielisia siita, etta térkeaa olisi keskustella yhteistydssa HUS:n
kanssa siita, mika on heille hyddyksi ja heidan nakékulmastansa tarkeaa, ja sama
hyvinvointialueen nakékulmasta. Vuoropuhelun tulisi olla huomattavasti nykyista

tilviimpaa, ettei mydskaan tule vaarinymmarryksia. Todettiin, ettd asiaa tulisi miettia
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erityisesti perustasolla, ja pohtia niita keinoja, miten erikoislaakareita saataisiin
lahemmas perustasoa.

HUS:n ja hyvinvointialueen osalta tarkeaa olisi padsta eroon osaoptimoinnista, mista on
nopeasti kyse erikoissairaanhoidon osalta. Koko jarjestelmdan menestymista edellyttaa se,
ettd miettisimme yhteistydssa koko palvelupolun kustannuksia aina ensikaynnista alkaen,
ettei hyvinvointialue optimoi omia kustannuksiaan ja HUS omiaan. Tahan olisi hyva
I6ytaa uusia keinoja.

Lisdksi keskusteltiin lyhyesti siita, miten hyvinvointialueen maksuosuus HUS:lle
maaraytyy.

Matias Palve kommentoi viela lopuksi, etta perustason vahvistaminen on avainkysymys
sen osalta, miten pystyisimme hoitamaan enemman asiakaslahtdisesti mahdollisimman
Idhellad ja yhdella kertaa. Tama vahentaisi seka hyvinvointialueen, ettd HUS-yhtyman

kustannuksia. Lisdksi se vahentdisi ruuhkaa paivystyksessa.

Yhteinen keskustelu: Henkiloston saatavuus

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Haluaisin lisdté tavoitteen positiivisen tyénantajakuvan tavoitteesta. Positiivinen
tyénantajakuva toimii isona valttikorttina osaavan henkiléstén saatavuudessa ja tukee
henkiléstén pysyvyyttd. Mittariakin kaipaisin. Se voisi esim olla henkiléstén vaihtuvuus ja
rekrytointiin kdytetty tybépanos. Jatkuva rekrytointi ja korkea henkiléstén vaihtuvuus
kuormittavat johtamista ja koko tydyhteiséa.

e Som arbetsgivare ska vi vara éppna fér mer fexibla I6sningar.

e TyoOpaikalla pitda olla omanlainen feelis jotta vihtyy

e "Kannustamme tydntekijéitdmme liikkumaan eri yksikéiden vélilld." Td&mé on hyvé asia
kunhan se tapahtuu tyéntekijén omasta tahdosta eikd pakosta.

e Pidetddn huolta, ettéd ulkomaisen tyévoiman hankinta on eettistd. Esimerkiksi vélitysfirmoja
kdytettdessd varmistutaan toiminnan ldpindkyvyydestad. Vahvistamme systemaattisesti
tyontekijéidemme suomen kielen taitoa.

e Henkilbstotavoitteissa paljon hyvin nostoja. Lisdys: Tuetaan tyén ja tydaikojen
joustavuutta, sekd tydn, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittamista. Tarjotaan liukumaa
tybaikoihin kaikkialla missd mahdollista, tuetaan oman tyén johtamista ja autonomian
tunnetta (henkilbstétavoitteet s. 22)+4

Yhteinen keskustelu

Oltiin tyytyvaisia siihen, ettd esihenkilétyodta ja erityisesti valmentavaan esihenkildtyéhén
halutaan panostaa. Henkiloston edustaja kommentoi, etta Iahtokyselyissa nousee tosi
usein esiin johtaminen, milla viitataan nimenomaan lahiesihenkilétyohdn, ei ylimpaan
johtoon. Henkildstdén edustaja toi myds esiin, etta hyvinvointialue voisi hyédyntaa
henkildston edustajia laajemminkin, esimerkiksi rekrytointimessuilla ja muutenkin
mukana markkinoinnissa. Kaikkien yhteinen toive on se, ettd hyvinvointialue on hyva

tybnantaja.
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Toivotaan, etta henkildéstéa otetaan mukaan ja osallistetaan aidosti esim. palvelujen

yhdenmukaistamisprojekteissa.

Keskustelussa nostettiin esiin, ettd pitovoimaan tulee panostaa. Lahtdvaihtuvuus on 15

%, ja se on korkea luku. Uusia tyontekijoita ei ole helppo saada.

Palve kommentoi, etta isossa kuvassa henkildstémaara on todellisuudessa kasvanut, ja
palvelualueet ovat raportoineet, ettd myds alueilla, joilla on ollut rekrytointivaikeuksia,
on saatu lisaa tyévoimaa, eli varovaisesti uskalletaan sanoa, ettd tunnelin padssa on

valoa.

Henkildstdn edustaja toi esiin, ettd tydvoima nykypaivana liikkkuu hyvin vauhdikkaasti, ja
heidan huomioimisensa ja kuunteleminen on tarkeaa. Esimerkiksi on tapauksia, joissa
tydntekijoiden tydnkuva on muuttunut, heille on annettu uusia tehtavia ennen kuin on
varmistettu, etta han todella pystyy suoriutumaan uusista tehtavista tybéajan puitteissa.
Keskusteltiin yhdessa, etta johtamisen kehittaminen on avainasemassa, etta henkilostd
saadaan mukaan muutoksiin, jotta saadaan toivottuja tuloksia.

Keskustelussa nousi esiin, ettd tydn joustavuudesta olisi tarkeaa lisdta palvelustrategiaan
maininta siitd, etta tyontekijalla olisi enemman autonomiaa tydaikojen suhteen siellg,
missa se on mahdollista. Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on tarkeaa

nykypdivana. Yhteisesti todettiin, ettd henkildkunnasta on tarkea pitaa hyva huoli.

Yleiset kommentit ja arviointi

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Ydinviesti selkeéksi. Painopisteen siirtdminen vahvoihin, tasa-arvoisiin ja oikea-aikaisiin
perustason palveluihin eri asiakasryhmien tarpeet tunnistaen ja ennaltaehkéisyyn. Kaikkea
pitdisi tehdé vahan toisin, painopiste vaikuttavuuteen ja vdhahydtyisten hoitojen
vdhentdmiseen niukka budjetti mielessa pitden. Esh tulisi olla tuki perustason palveluille.
Yksinkertaiset tavoitteet, selkedt keinot ja muutama tarkoin harkittu mittari toteutusta
varten. Henkildstélle kannustimena joku porkkana, vaikkapa palkkio, kun tietyt hyvin
mddritellyt mittarit tdyttyvat. +1

e Liian pitkd, enemmén ytimekdstd konkretiaa. Selkeitd mittareita ja niiden seuranta saisi
olla enemmén.

e Terveyskeskukset ovat pienille paikkakunnille elintérkeitéd ja tdmdé tosiseikka ei saa sivuttaa
kun tehd&én p&atoksid numeroiden perusteella

e Kansallisen lapsistrategian alueellisesta toimeenpanosta tulee huolehtia osana Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategiaa ja nain edistéé lapsen oikeuksia
kunnioittavan, lapsi- ja perhemyoénteisen hyvinvointialueen rakentumista. L&nsi-
Uudenmaan hyvinvointialueella tulee ottaa kéyttéén lapsivaikutusten arviointi ja
lapsibudjetointi.

e Palvelustrategiassa pitéisi paremmin tunnistaa eri palvelualueiden ja toisaalta eri alueiden
resurssi- ja palvelutarpeet. Palvelustrategian pitdisi olla riittdvdn konkreettinen asiakirja,
Jjotta sen pohjalta voidaan aidosti ohjata palveluiden jdrjestdmists ja resurssien
priorisointia.
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Screen.io-osallisuusalustan arviointi

"Miten onnistuneesti palvelustrategian sisalto kaiken kaikkiaan vastaa tarkoitustaan?”

e 0 % Erittdin hyvin
e 82 % Hyvin

e 18 % Kohtalaisesti
e 0 % Valttavasti

e 0 % Ei lainkaan
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Kansalliskielilautakunnan palvelustrateginen tyopaja
30.8. klo 17.10-19.25

Tervetuloa ja alkusanat

Karoliina Ohrankammen taustoitti palvelustrategian valmistelua ja kertoi seuraavista

askeleista.

Yhteinen keskustelu

Viranhaltijat kertoivat, etta lautakunnilta ei pyydeta lausuntoa, vaan lautakunnat
ohjaavat ja evastavat valmistelua. Tassa tilaisuudessa on tarkoitus vastata
mahdollisimman moneen esiin housseeseen kysymykseen. Karoliina Ohrankammen
kertoi, ettd kommentteja voi jattéaa keskiviikkoon 6.9.2023 asti suomeksi tai ruotsiksi.
Keskustelussa tuotiin esille, ettd luottamushenkildille olisi ollut hyva kertoa
valmisteluprosessi jo alusta alkaen. Nyt on ollut epaselvada, huomioidaanko esitetyt
kysymykset valmistelussa ja tehdaankd niiden pohjalta muutoksia
palvelustrategialuonnokseen. Viranhaltijat kertoivat, etta nyt esiintuodut kommentit ja
kannanotot kirjataan ylos ja toimitetaan osaksi aluevaltuuston neuvottelutoimikunnan
neuvottelumateriaaleja. Lautakuntien kommenttien perusteella
palvelustrategialuonnokseen voidaan tehda valmistelun puolelta vielé joitain muutoksia
ennen neuvotteluita.

Keskustelussa tuotiin esille, ettd ruotsin kieli tulisi ottaa paremmin, konkreettisemmin ja
selkedammin huomioon palvelustrategiassa.

Yhteinen keskustelu: Luku 1 - Palvelujen jarjestamisen lahtokohtia
Yhteinen keskustelu

Keskustelussa tuotiin esille, ettd nykytilan kuvaus on turhan pitka. Palvelustrategian
pitdisi olla konkreettisempi, jossa kerrotaan, mita palveluja jatkossa tarjotaan.

Yhteinen keskustelu: Luku 2 - Palvelujen jarjestamisen periaatteet
Screen.io-osallisuusalustan kommentit

Lédmna en fr8ga eller kommentar till kapitel 2 - Principer fér ordnande av service

e Kappaletta tulisi tiivistaa.

e Gdllande spr8k &r det inte tillrdckligt som princip att bara producera information och utbildning,
om rotproblemet &r brist p&§ personal med tillréckliga sprékkunskaper fér att erbjuda tjénster i
praktiken s§ att tjdnsten f8s p§ eget sprék speciellt dér kommunikationen &r kritisk fér tjdnsten

e Varifr8n kommer de 6 principerna, minns inte att de skulle varit i strategin? Ténker att det
skulle vara viktigt att tydligt understryka att patienten/klienten/kunden i centrum och att alla
har rétt till lika och hégkvalitativ v8rd - 2.3 - Vi minskar anvdndningen av samjour genom att
starka tillg8ngen till tidnster p8 basniv8 - ska man har dven ldsa in att vi vill minska antalet
samjourer? - 2.4 - tydligare ta i beaktan att det finns ménniskor som inte kan nyttja digitala
l6sningar &n sista meningen

o Delar av detta férekommer senare i utkastet. Med férdel kunde dubbleringarna slopas s§ att
texten skulle bli mera komprimerad. Hela dokumentet utgdr fr8n de ekonomiska
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realiteterna, vilket &r férst8eligt, men befolkningens hdlsobehov kunde komma tydligare fram.
Digitalisering betonas éverallt. Finns det rimliga méjligheter att f§ tekniken utvecklad snabbt s§
att digitala processer skulle vara en realitet tex nésta 8r? +1

e 2:2. Vaikuttavuus ja kustannukset. Osion tekstistd saa helposti kdsityksen, ettd teemme
Jjonkinlaisen suhdeluvun vaikuttavuudesta ja rahasta. Télléin ei ehké valita parasta hoitoa. Itse
asiassa jarjestyksen pitdisi olla 1. Valitsemme hoidon ja 2. Etsimme parhaan hinnan. Jotta
emme kompuroisi pimedssa, alusta ldhtien tulisi seurata tuloksia. Mittareita tuskin on.

e Varifr@n kommer dessa 6? “Kunden i centrum, alla har réatt till lika och hégkvalitativ v8rd”
borde absolut vara med

e 2.3 - Vi minskar anvdndningen av samjour genom att stérka tillg8ngen till tjignster p8 basniv§.
- Vad menar man héar? vill man p8 sikt ha férre samjourer?

e 2.4 - tydligare ta i beaktan att det finns mdnniskor som inte kan nyttja digitala I6sningar, bér
tydligare framkomma att de dr komplement

Yhteinen keskustelu

Keskustelussa tuotiin esille, ettd lahtdkohdan pitaisi olla se, etta asiakkaalla on oikeus
niihin palveluihin, jotka ovat hanen parhaaksi eli yksilén tarpeen tulisi menna
kustannustehokkuuden edelle. Palvelustrategialuonnoksesta sai sen kasityksen, etta
hyvinvointialueella aiotaan suhteuttaa milld hinnalla voidaan mitékin asiaa tehda ja etta
asiakkaalle voidaan tarjota jokin paketti, mutta ei valttdmatta parasta palvelua.
Keskustelussa tuotiin myos esiin, ettd on vaikea maaritella sita, mika ei ole vaikuttavaa
ja mista voidaan luopua.

Keskustelussa nostettiin esille kysymys, miksi palvelustrategiassa korostetaan
digitalisaatiota, kun menee jopa viisi vuotta ennen kuin hyvinvointialueella on yhteinen
asiakas/potilastietojarjestelma. Viranhaltijat totesivat, ettd on digitaalisia palveluja, joita
voidaan tarjota asiakkaille jo aikaisemmin, kuten ajanvaraus, lomakkeiden tayttd. Tassa
yhteydessa esiin nostettiin, ettd on tarkeaa, ettd digitaalisista palveluista on myés
ruotsinkieliset versiot ja etta niita voidaan kayttaa myos apuvailineilla.

Keskustelussa nostettiin esille, etta Apotti ei toimi ruotsiksi ja ettd digitaalisia palveluja
tulee kehittaa siten, etta molemmat kotimaiset kielet huomioidaan alusta lahtien. Lisaksi
nostettiin esiin, ettd on myds monia, jotka eivat pysty kdayttamaan digitaalisia palveluja
ja on tarkeda huomioida heidat.

Keskustelussa tuotiin esille, etté palvelustrategialuonnoksesta saa sen mielikuvan, etta
digitalisaatio on tapa sdastda rahaa. Jos tavoitteena on vahentaa fyysista palvelua, niin
on tarkeaa tuoda tama esiin.

Kysyttiin myds, onko asukkailta kysytty, mitd miltd he ovat palvelujen digitalisaatiosta.
Viranhaltijat kertoivat, ettd palvelujen saatavuus on noussut tarkeimpana asiana ja etta
digitaalisiin palveluihin pyritddn ohjaamaan ne, jotka niita pystyvat kdyttamaan.

Yhteinen keskustelu: Luku 3 — Yhteiset tavoitteemme
Screen.io-osallisuusalustan kommentit
Lédmna en fr8ga eller kommentar till kapitel 3 - Vdra gemensamma mél

e Vilka méatare och konkreta mél har vi fér att sdkra kvaliteten och resultaten av tjénster p§ det
egna nationalspréket

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE PB 33, 02033 VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE | luvn.fi



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Lautakuntien palvelustrategiset tydpajat

Vdstra Nylands vdlfardsomrade 13.9.2023
15 (27)

e 3.1 asiakastavoitteet 3 - komplettering som finns hdr redan tidigare skulle vara tydligare dn
t.ex. "Arbetet styrs av spr8kprogrammet fér svensksprdkiga social- och hédlsov8rdstjénster.".
Blir det d§ tillréckligt omfattande?

e Henkilbstotavoitteet: tarjottava aktiivisesti sekd tydeldmdéaén tutustumisen ettd
uudelleenkouluttautumisen paikkoja. Yhteistyé kuntiin siirtyvien TE-palveluiden kanssa?

e 3.4 p.17 Digital drendehantering Den svenskspr8kiga digitaliseringsutvecklingen bér géras
flexibelt och anpassat till sprékgruppernas demografi, lokala tjdnstendt och med beaktande av
behov p& grésrotsniva.

e Kunnig och motiverad personal &r en férutsédttning for verksamheten. Saknar konkreta férslag
till att rekrytera peronal. Att koncentrera arbetsskiftsplaneringen &r mycket sv8rt om man inte
har kunskap om de olika verksamhetspunkterna

e Asiakastavoitteet: Riitddko kieliohjelma ohjaamaan ruosinkielisia palveluja ja takaaman
toimivat palvelupolut? +1

e Laatujérjestelmd. Onko nyt toiminnassa olevaa toiminnan laatujérjestelmé&éa? Jos ei, onko
suunnitteilla? Onko jArjrstelmé&é, jolla rekisteréiddén ja kasitelldén poikkeamia toiminnassa (
léhelta piti tapahtumia)?

e 2.3. “anonyymid.”Kyseessd siis ldhinnd jonkinlaista yleistd neuvontaa, jossa palvelun tuottaja
ei tee merkintéja, lieneekéd juridisesti vastuussa ohjeistaan. Jos ohje ei auta, palvelun lisddvan
kysyntdd. Onko tutkimuksia asiasta. Esim. kysely masennuksesta. Tulos: oireisiin johtuvat
masennuksesta. Toisaalta: fyysisesti sairas henkilé voi olla maassa tautinsa takia.
Konsultaatiot: saman ammattiryhméan siséllé? Eri ammattiryhmien vélilld? Miss& vaiheessa
konsultaatiot lakkaavat tuottamasta hoitopddtokset ja linjauksia perustasolla, koska riski
virheellisistd pddtoksistd kasvaa?

e 3.4. p.17 Digitaalinen viestintéd on kehitettdvd samanaikaisesti suomeksi ja ruotsiksi (ettei kdy
kun Apotin kanssa, silloin tulee todella kalliiksi)

e 3.1. asiakastavoitteet p.3 Turvaamme molempien kansalliskielten osaamisen ja aseman
organisaattiossamme 3.2. p.8 riittdvd maaré ruotsinkielen hyvin taitavia henkilbitd +1

e Yhteiset Tavoitteet Hyvintoimivat palvelut suomeksi ja ruotsiksi

e Hé&r ndgot om jamstélldhet och jamlikhet??

e sid 20, vore bra om dven procentuella andelen syns

e 3.1. m8ngformig befolkning?

e 3.1. tryggar = garantetar/tryggar likvérdig, lika eller likvdrdiga behbéver absolut nédmnas

e 3.3. -mdl 10 - Harmoniseringen av tjénsterna, servicenivdn och kriterierna héjer inte
kostnaderna fér n8gon av tjdnsterna jémfért med den nuvarande niv8n - &r det klokt att vara
s§ definitiv? Kanske i s§ fall i medeltal?

e 3.3. - mdl 10 - Vi utnyttjar stordriftsférdelarna i v8rt vélfardsomr8de. En dndamdlsenlig
centralisering av kompetensen och ledningen &r ett satt att effektivisera tjénsternas
kostnadseffektivitet och kvalitet. Besluten grundar sig p8 en omfattande
konsekvensbedémning. - men hér tdnker man att man dnd8 ska komma ih8g hela omr8det
lika?

e 3.3. - m8l 12 - "Utg8ngspunkten &r att antalet anstéllda i vélfdrdsomridet inte ska éka.
Okningen av antalet anstéllda férutsétter alltid en separat analys och ett separat beslut” - ska
detta tolkas som att vi nu har alla vakanser tillsatta och inte problem med att f8 personal?

e 3.4 -mdl 17 - vad avses med Digital drendehantering blir det priméra kontaktséttet fére 8r
20267 Vad &r andelen idag?

e 3.4 - m4l 18 - vad betyder detta i praktiken; Vi héjer andelen distansv8rd inom hemv8rden
frén 5 % till 20 % av klientbeséken?

Yhteinen keskustelu

Keskustelussa kysyttiin, miksi palvelustrategiaa ei ole hahmoteltu
hyvinvointialuestrategian tavoitteiden mukaisesti.

Keskustelussa tuotiin esiin, ettd kun luonnoksessa todetaan, ettd molempien
kansalliskielten asema turvataan organisaatiossa, niin pitdisi myds turvata kielten
osaaminen. Todettiin myds, ettd on erittdin tarkeaa, ettd konkretisoidaan, miten
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tavoitteeseen pddstaan. Keskustelussa nostettiin esiin, ettd ongelmana on, etta jos ei ole
kielitaitoista henkilostda, niin silloin ei mydskaan ole palvelua. Keskustelussa todettiin,
ettd asiakasohjaus on tarkeaad, jotta ruotsinkielinen asiakas ohjataan ammattilaiselle,
joka osaa kielta.

Keskustelussa tuotiin esille, etta tulisi maaritelld, mitd on ldhipalvelu ja mita palvelua
tarvitaan harvemmin, jotta ei kay siten, etta ruotsinkielisia palveluja tarjotaan
digitaalisena, koska ei |6ydy kielitaitoisia henkilita.

Keskustelussa tuotiin esille hyvinvointialueiden vdlinen yhteisty6 ja yhteisty6sopimuksen
tarkeys. Jos toisella hyvinvointialueella pystytdan tuottamaan jokin tietty palvelu
ruotsiksi, pitaisi tassa tehda yhteisty6ta alueiden kesken.

Keskustelussa todettiin tuotteistamisesta, etta tiettyja palveluja voidaan kilpailuttaa,
mutta erityisesti idkkdamman vaestdn kohdalla tulisi olla varovainen.

Keskustelussa tuotiin esille nuorten osalta, ettd nuorilla on tyytymattémyytta vain
digitaalisiin palveluihin. Mielenterveyspalveluissa tarkeaa on fyysinen tapaaminen paikan
paalla, eiké ainoastaan digitaalisesti.

Yhteinen keskustelu: Luku 4 - Yhteiset sote-palvelut
Screen.io-osallisuusalustan kommentit

Lédmna en fr8ga eller kommentar till kapitel 4 - Serviceomr8denas planer -

Gemensamma social- och hédlsov8rdstjénster

e For tillfdllet finns det inte méjlighet att erbjud atillrécklig bashélsov8rd i Tex Raseborg eftersom
personal inte finns. Har vi méjligheter att p8verka anvdndningen av specialsjukv8rd,som styrs
av HUS? Finns det redan nu ett ndtverkssamarbete med organisationer och frivilligarbete som
ndmns i4.3? Innebdr gemensamt boende gruppboende ? Hur skiljer sig stédtjénster i hemmet
frén regelbunden hemvérd ? I punkt 4.3.3 ndmns att I8ngvarig institutionsv8rd slopas fére
2025, &r detta realistiskt? Befolkningen bor glest. Ar mobilsjukhus kostnadseffektivt i s§ fall?

e Miten mdadritelléén (ja kuka?) toiminta, joka ei tuota hyvinvointi- tai terveyshyoty&?

e 4.1. Miten tybn sujuvuutta lisatdan konkreettisesti?

e 4.3 mikd on RAI-jérjestelma

e 4.1 - sid 31, Effektivitet och kostnadsmedvetenhet &r utgdngspunkten fér utvecklingen av v8ra
tjdnster. - Det skulle vara viktigt att dven betona médnniskondra med individen i centrum, inte
endast ekonomi.

e 4.1.1. Bedémningen av v8rdbehovet gérs under samma dag. V8rdpersonalen f4r v8rd inom tv§
veckor efter att v8rdbehovet har konstaterats - férmodligen inte v8rdpersonalen som ska 8
v8rd?

e 4.1.1 punkt 3, hur verifieras det?

e 4.1.3 - rédtt markant minskning i kostnaderna

e 4.1.4 - konstig radbrytning i hur vi verifierar framgéng.

e 4.1.4 - vad betyder fbrsta punkten i Centrala metoder fér att balansera ekonomin

e 4.1.4 - punkt 4 - Patienten f8r den v8rd och de tjdnster som han eller hon behéver - ska detta
i sdana fall skrivas ut éverallt?

Yhteinen keskustelu

Keskustelussa tuotiin esille, ettd luonnoksessa on hyva avata kaytetyt lyhenteet (esim.
RAI).
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Keskustelussa nostettiin esiin, mainitaanko palveluseteleita erikseen palvelustrategiassa
ja saako niillda myds ruotsinkielista palvelua.

Keskustelussa nostettiin esille, etta tiedolla johtaminen ja tutkimustiedon hyédyntaminen
vaatii paljon ja pidemman aikavalin, jotta vaikutuksia voidaan nahda. Todettiin, etta
mielenterveysongelmien kohdalla on vaikea kysymys, mika on tehokasta.

Yhteinen keskustelu: Luku 4 - Lasten, nuorten ja perheiden palvelualue
Screen.io-osallisuusalustan kommentit

Lédmna en fr8ga eller kommentar till kapitel 4 - Serviceomrddenas planer - Tjadnster fér
barn, unga och familjer

e Ovatko digitaaliset palvelut halvempia? Mihin tédmdé &itejé perustuu? Onko tutkittu, kuinka
paljon virheita jarjestelmé tuottaa esim vddrinkdsitysten ja kysymysten vddran herkkyyden
takia? Miten jérjestelmien kehityskustannukset huomioidaan kustannuslaskelmissa ja
kuinka monelle vuodelle ne vyérytetéddn.? Miké on optimaalinen etenemisnopeus asiassa?
Tunnemmeko vanhemman véestd kyvyn asioida jérjestelmissd?

Yhteinen keskustelu

Keskustelussa nostettiin esille, ettd nuorten tulisi jo pienend saada kokemus siita, etta
palvelua saa ruotsiksi. Nostettiin myds esiin, ettd oppilashuolto on erittdin tarkea. Esiin
nostettiin huoli toimintatapojen yhtendistamisesta: sama malli ei valttdmatta toimi koko
alueella, pitaisi olla mahdollisuus joustavuuteen ja siihen, ettd henkiléstéa kuunnellaan ja
tulisi huomioida, etta ruotsinkieliset koulut ovat usein pienempia. Kouluissa tulisi olla
oppilashuollon jarjestamisessa autonomiaa ja toimivia toimintatapoja ei tulisi lopettaa
yhtenaistdmisen nimissa.

Keskustelussa nostettiin esiin, etta sielld missa palveluverkko on harvempi, tulisi sen
sijaan olla liikkuvia palveluja tai kiertavia palveluja.

Yhteinen keskustelu: Luku 4 - Ikdaantyneiden palvelualue
Screen.io-osallisuusalustan kommenti

Lédmna en fr&ga eller kommentar till kapitel 4 - Serviceomr8denas planer - Tjénster fér
dldre

o VA&rdkontroller (tex §lderskontroller) och granskningar &t hela grupper for att n§
v8rdbehoven tillrdckligt tidigt fér preventiv v8rd. Garanti till tex. rehabiliterande v8rd &ven i
dldre 8ldrar fér att garantera réttigheter och jamlikhet.

e Det &r viktigt att speciellt dldre personer som kanske inte &r sprékkunniga SKALL f§ den
hjélp de behéver p§ deras EGNA modersmél. Servicen skall allts§ automatiskt g4 p8 b8da
v8ra nationalsprék.

e Viktigt att tdnka p8 de &ldre i tanke p§ att alla kanske inte f8r informationen d& de ej
anvéander sociala medier.

e Vem hor till denna grupp? Personer 6ver 75?7
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Yhteinen keskustelu

Keskustelussa nostettiin esiin, etta ikdantyneilld voisi olla ehkdisevana palveluna
saanndlliset laakarikontrollit kuten lastenneuvoloissa. Lisaksi nostettiin esille, etta on
huomattavaa eroa eri ikdaryhmissa ja silla keita ikdantyneilla tarkoitetaan.
Keskustelussa nostettiin esiin myds, etta palvelustrategiaan tulisi nostaa esiin, etta
vanhempia ihmisia tulee kohdella samoin kuin nuorempia ihmisia, esimerkiksi
pdivystyksessa ei aina kohdella samalla tavoin eri ikaisia henkil6ita.

Yhteinen keskustelu: Luku 4 - Vammaispalvelut

Yhteinen keskustelu

Keskustelussa nostettiin esille, etta taman kohderyhman osalta on talla hetkella
vaikeuksia, ihmiset eivat tieda, missa palvelut ovat. Alue on laaja ja tdytyy varmistaa,
etta palvelua saa ruotsiksi. Tama kohderyhman osalta yhteistydsopimus on erittain
tarkea.

Keskustelussa kysyttiin, onko saastotavoitteiden laskennan pohjana ollut uusi
vammaispalvelulaki, kun lain voimaantuloa ollaan kuitenkin lykkdamassa. Viranhaltijat
kertoivat, etté on haluttu tehda jonkinlainen arvio saastétavoitteista ja palvelustrategia
maarittaa tekemistd, mutta saastotavoitteet vaativat vuosittaista tasmentamista
talousarviossa.

Yhteinen keskustelu: Luku 4 - Erikoissairaanhoito
Screen.io-osallisuusalustan kommentit

Lédmna en fr&ga eller kommentar till kapitel 4 - Serviceomr8denas planer - Specialiserad
sjukvard

e Laboratorier & andra diagnostikenheter - hur bestamms var HUS enheter finns i
fortséttningen? Kan inte finnas bara vid regionala servicestéllena
e Hur skall man kunna skédra ner priset fér en v8rddag?

Yhteinen keskustelu

Keskustelussa kysyttiin, missa palvelut (mm. Huslabin pisteet) jatkossa sijaitsevat ja
miten HUS:a ohjataan. Entd miten hyédynnetadan tehokkaasti diagnostiikkapalveluja,
joista voisi olla léydettdvissa kustannussaastdja?

Keskustelussa todettiin, etta erikoissairaanhoidon sopeutustarve on suuri. Keskustelussa
nostettiin esiin, etta tuskin voidaan tehda vain niin, etta lahetteiden maaraa
véhennetaan.

Keskustelussa tuotiin myos esille, etta tulisi selkeammin kertoa, mitd perustason
vahvistaminen tarkoittaa ja kirjoitta auki, jos se tarkoittaa omia erikoislaakareita.
Keskustelussa nostettiin esiin myds ongelmana, etta erikoislaakareilla ei valttamatta ole
intressia tulla hyvinvointialueelle téihin.
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Yhteinen keskustelu: Luku 4 — Tuotannolliset tukipalvelut

Yhteinen keskustelu

Ei kommentteja.

Yhteinen keskustelu: Luku 4 - Konsernihallinto

Yhteinen keskustelu

Ei kommentteja.

Yhteinen keskustelu: Luku 5 - Palveluverkoston periaatteet

Screen.io-osallisuusalustan kommentit
Lédmna en fr8ga eller kommentar till kapitel 5 - Principer for servicendtverket

e Mellan raderna kan man ldsa att servicepunkterna minskar,men skrivningarna dr ganska
oklara

e Bilden &r missvisande. Till regioncentrets uppgifter torde service fér b4de Karis omr§det
och Hangd héra, men befolkningsndmndendé&r har inte beaktats ifiguren

e Miksi kuvan 5.3 kuvan 7 vdestéméédrd Tammisaaressa ja Kirkkonummella kuvaavat vain
kunnan keskustan vékilukua?

e 5.2 Principer for utveckling av servicendtverket

o punkt 1 (Tillgédngligheten granskas i stor utstréckning...) kunde med férdel dven
ndmnas kollektivtrafikndt och spr8kliga férh8llanden?

o punkt 4 - Alla servicenédtverksldsningar ska vara kostnadseffektiva. Ineffektiva
I6sningar slopas. - hur &r denna i férh8llande till andra punkter?

o punkt 4 - Arrendeavtalen avslutas och fortsatta férhandlingar férs. — ska det vara
s§ definitivt?

o punkt 5 - Kdrnan i servicendtverket ar regioncentrumen. Funktionerna i dem stéder
servicelésningarna i ndromr8dena. - hur férh8ller sig denna skrivning i férh8llanden
till andra skrivningar i strategin?

5.3 Riktlinjer for utveckling av servicenéatverket enligt servicehelhet

o Grundfr8gan lyder hur dessa véger i férh8llande till andra mélséttningar? Aven har
behéver man naturligtvis man ta fasta p§ omr8dets sérdrag!

o Il bild 9 - férvrénger hur man ser p8 Véstra Nylands VO, ger inte en réttvis bild!!
De &r inte s8 hér vi kan rékna ut regioncentrum och sl8r fast hur service ska
ordnas.

Yhteinen keskustelu

Keskustelussa nostettiin esiin, ettd luonnoksessa kuvaa 9 pitdisi muuttaa siten, etta
Tammisaari, Hanko ja Karjaa ovat erikseen. Kuva on harhaanjohtava ja voidaan tulkita
monella eri tavalla.

Viranhaltijat totesivat, ettd aluekeskus on maantieteellinen termi ja ettd kuva on kartta
aluekeskittymistd, ei hyvinvointialueen palveluista.
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Tassa yhteydessa kysyttiin, mitka kunnat on laskettu mihinkin aluekeskukseen? Lisaksi
nostettiin esiin, etta olisi hyddyllista, jos olisi kartta tai taulukkolistaus, johon olisi listattu
kaikki hyvinvointialueen palvelut ja sen missa palvelua saa ruotsiksi.

Keskustelussa nostettiin esiin, etta palvelustrategiassa tulisi maaritellda mika on
Iahipalvelua ja mita lahipalvelu tarkoittaa.

Asiakkaan valinnanvapauden osalta keskustelussa tuotiin esille, etta kun aikoja ei ole
tarjolla, ei asiakkaalla ole mista valita.

Yhteinen keskustelu: Luku 6 — Hankinta- ja tuotantostrategia Ldmna en
fr8ga eller kommentar till kapitel 6 - Upphandlings- och produktionsstrategi
Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Miksi ei laatua ole asetettu ensimmadiseksi valintakriteeriksi, vaan raha?

e 6.2. Asumispalvelut toimenpiteet; asiakas saa palvelut omalla didinkielelldén suomeksi tai
ruotsiksi

e I varje upphandling ska ing8 tjénster pd b8de finska o svenska

e Tdnster som tillhandah8lls i hemmet - Vi 6kar anvdndningen av képta tjdnster (m8let &r en
6kning p8 40 %) och férbéttrar ndtverket av serviceproducenter. Varfér och varfér just 40
%?

Yhteinen keskustelu

Keskustelussa tuotiin esiin, etta tarjouspyynndssa pitda maaritelld, etta palvelua
tarjotaan seka suomeksi etta ruotsiksi. Lisdksi nostettiin esiin, etta tulisi mahdollistaa
paikallisten ja pienempien toimijoiden osallistumien kilpailutuksiin.

Yleiset kommentit ja arviointi

Allmé&nna frégor eller kommentarer om helheten
Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Miten varmistetaan palveluiden sijoittuminen joukkoliikenneyhteyksien Idhelle? Nyt
mainitaan vain tieyhteydet. Toimijoita alueella on HSL, Ely, kunnat, ja tiedon yhteyksista
tulee olla niin asiakkailla kuin palvelupisteissékin.

e Bild 11. Till vilken avregioncentra har inv8narna i Ing8 och Sjunde§ réknats tillhéra? Och s.
80 Befolkningen i Ing8 kommer INTE att minska kraftigt.

e Saknar tidtabell for de férandringar som skall ske

e jscenarierna &r nr 2 det bdsta.Ur dokumentet framg8r inte om service ges enbart vid
regioncentra eller ocks utlokaliserat tex i Ing8 Karis och Hangé. kundens valfrihet nédmns
p& flere stéllen, framg8r dock att LUVN i sista hand avgér. N8gonstans nédmns ocks8
produktion av service anonymt, vilket verkar konstigt

e Kdytdnnén toimintaa suunnitelmaa ndkéjdén “raha ensin” periaatteella. Onko mietitty
jdrjestelmdé, jossa yksilén tarpeen ovat ensin ja tuotanto suunnitellaan tdméan mukaan?

e 1.4 Resurssit Personalens spr8kkunskaper bér tilldggas

e I inledningen till strategiutkastet stdr "Lénsiuusimaalaisista 12 % on ruotsinkielisia, ja
kuudesosa henkilostéstédmme tydskentelee enimmékseen ruotsiksi. 16 % asukkaistamme
puhuu &idinkielendén muuta kuin suomea tai ruotsia. Av denna mening f8r man den
uppfattningen att de som talar annat spr8k &n 16% &r fler &n de svenskspr8kiga. Dess
16% férdelar sig p8 m8nga sprk. Meningen borde lyda "Asukkaista 72% puhuu
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didinkielenddn suomea ja 12% ruotsia ja loput 16% puhuvat monia eri kielid. Sama korjaus
ntulisi tehdd myés s 79.

o Varfor sdnds detta finskspr8kiga strategiutkast p§ 103 sidor knappt en vecka fére v8rt
méte. Nationalspr8ksndmnden har rétt att f§ dessa papper p§ svenska!

Yhteinen keskustelu

Karoliina Ohrankammen kertoi, etta kommentointialusta osoitteessa
https://deloitte.screen.io/servicestrategi2023 on auki keskiviikkoon 6.9.2023 asti ja

sinne voi kdayda tdydentamassa kommentteja. Lisdksi todettiin, etta puheenjohtaja
kuittaa tastd keskustelusta kirjatut muistiinpanot.
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Valmius- ja turvallisuuslautakunnan tyopaja 31.8. klo
17-18.30

Pelastustoimen palvelutasopaatos

Alkusanat

Jani Kuutsa taustoitti palvelutasopaatoksen valmistelua ja kavi lapi dokumentin

rakenteen.

Suuntaviivojen kasittely pienryhmissa ja nostot screen.io -
osallisuusalustalta

Suuntaviiva 1 - Nykyinen palvelutaso sailytetdan jatkossa, nykyiset palvelut ja

niiden saatavuus turvataan

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

Bromakin tilanne huomioita+1

Ruotsinkielisten kouluttaminen ja ruotsinkielen taitoiset henkiléstén saatavuus+1
Uudellemaalle tdytyy saada pelastuskoulu henkiléstépulan ratkaisemiseksi!+1
Peruspalvelut ldhella.

Alalle hakeutuvien saatavuus on turvattava lisddmdlld ammattikunnan ndkyvyytta,
koulutus- ja urakehitysmahdollisuuksia. Koulutuksessa on otettava huomioon myds tarve
osata ruotsia ja enenevédssd mdaarin myos vahintdénkin englantia. Ehdottoman tédrkeda
tukea myds vapaaehtoistoimintaa, sopimuspalokuntien tila- ja kalustotarpeita ja
koulutusta.

e Ainakin peruspalvelut tulee séilyttda léhelld asukkaita

Suuntaviiva 2 - Toimintavalmiusaikaan liittyvéat puutteet korjataan
Screen.io-osallisuusalustan kommentit

Kahden miehen palo-asemat
Otaniemeen saatava palo- ja pelastusasema pian!

e Kaikkein tédrkeintéd on turvata ihmishenget, joten toimintavalmiusaikojen puutteet on
korjattava vdhintddn ambulanssitoiminnassa ja muuten silloin, kun ihmishenget ovat
kyseessa.

e Puutteet on tietenkin korjattava eli resursointi turvattava. Rakennushankkeita on
edistettédvéa ottaen huomioon myds sopimuspalokuntien toimintaedellytykset

e  Puutteet tulee korjata

Suuntaviiva 3 - Varautumisen ja valmiussuunnittelun kokonaisuutta kehitetdan
Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Missd vaiheessa asukastiedotteen laatiminen on, jossa ohjeistetaan, miten toimia
kriisitilanteissa, kuten sodan syttyessd?+1
Asukkaille tiedottaminen tarkeda. Miten toimitaan eri tilanteissa
Kehitystyotd jatketaan, yhteistydté eri tahojen kanssa syvennetdéan ja viestintdd
asukkaiden suuntaan lisdtddn mahdollisuuksien mukaan. Luottamustaso on toki jo
nykyisellddn korkea, mutta se tarvitsee ponkittaméassé nykyisessd maailmantilanteessa
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e Pelko maailman kehityksestd ndkyy asukkaissa. Oikean tiedon tdrkeys ndista asioista on
NYT paras ldéke pelkoon.
e Jatketaan nykyistd kehityspolkua

Suuntaviiva 4 - Palvelujen laadun varmistaminen ja kehittaminen
Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Espoossa metrotunneli véestdsuojiksi

e Seurannassa tarvittavat resurssit ja osaaminen on turvattava

e Jatkuva tekemisen arviointi takaa hyvin laadun

e Datan talteenotto, seuranta ja arviointi tdrkeda ja tiedon hyédyntdminen kehittda palveluja

Suuntaviiva 5 - Tuottavuuden kehittamismahdollisuuksia tarkastellaan

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Toissd miettinyt kun on paljon turhia ambulanssi kuljetuksia, niin miten niitd voitaisiin
valttda ja ndin saada sddstettyd euroja. Yksityiset ambulanssiyritykset eivét saa kaikista
dxdatyistd kuljetuksista rahaa, eli jos eivat kuljeta potilasta niin rahaa ei tule vaikka ajavat
kohteeseen ja heilld kuluu siihen kahden hoitajan aikaa.

e Jdrjestelmien kdyttéonoton ja henkiléstén koulutuksen on oltava linjassa toistensa kanssa.
Jalat on toisin sanoen pidettévé turvallisesti maassa, jotta henkilbkunnan motivaatio ja
tieto-taidot vastaavat aidosti tarpeita. On tdrkeda, ettd tdma koskee myds
vapaaehtoistoimintaa ja sen kehitysmahdollisuuksia.

Muut kommentit ja kysymykset

e Onko ambulanssitoiminnassa kyetty séilyttédméén toimintavalmiusaikojen lakis&&teinen
taso, kun siind kyse on usein ihmishengistd esim. syddnkohtauksen sattuessa?

e Muistelen, ettd kotitalouksille piti tulla ohjeet, miten toimia kriisitilanteissa, esim. sodan
syttyessd, mutta en ole itse ndhnyt vielé sellaisia. Ovatko tulossa?

e Miten turhista hdtdsoitoista eroon? Puhelimissa aktivoituu héatasoitto vélilld vahingossa,
myds itsellé pari kertaa tapahtunut, kun olen hétéisesti yrittényt sulkea puhelimen, kun se
on jdanyt vahingossa pdaélle - puhelinten valmistajien kanssa tdhédn uusi ratkaisu?

e Tdrkeintd on turvata palvelujen toimivuus ja puutteiden korjaaminen missa siihen on
tarvetta. Henkilbkunnan tyéhyvinvointi, koulutus ja kielitaitoon ovat téarkeité kehitysalueita.
Pelastustoimen nykyrakenteella on alueellamme pitkdaikainen ja vakaa perusta.

Suuntaviivojen kasittely yhteisesti keskustellen

Jokainen ryhma teki muutaman noston eniten keskustelua herattaneista aiheista.
Ensimmadisessa ryhmassa oltiin hyvin samanmielisid niista nostoista, mita
palvelutasopaatoksen luonnokseen on tehty. Keskustelua herdtti rekrytoinnin tehostus ja
nakyvyys. Viestintda ja erityisesti someviestintaa voisi tehostaa. Viranhaltijat toivat esiin,
ettd jatkossa panostetaan enemman varautumiseen, mika ei tuo kuitenkaan enempaa
kustannuksia. Se mikd tuo enemman kustannuksia on toimintavalmiuden parantaminen
ja erityisesti Otaniemen paloaseman rakentaminen ja kayttéonotto. Lisaksi han taydensi,
etta varautumis- ja valmiussuunnittelua tehdaan tiiviissa yhteistydssa sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa.

Keskusteltiin kahden pelastajan paloasemista ja hajautettavista paloasemista. Asioita

voidaan tehda uudella tavalla, esim. isoissakin liikekeskuksissa voisi olla kaksi pelastajaa.
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Lisdksi ruotsinkielisista palveluista puhuttiin, etta alueelle tulisi saada ruotsinkielista
koulutusta. Bromarvin tilanne tulisi huomioida, kun VPK tarvitsisi uudet tilat, joita
hyvinvointialue ei rakenna. VPK:n rakentamana tilat tulisivat niin kalliiksi, ettei
hyvinvointialue voisi vuokratakaan tiloja - tdllaisia haastavia tilanteita on
sopimuspalokuntien rakennushankkeiden ja tilatarpeiden osalta, jotka tulisi huomioida.
Viranhaltijat kommentoivat, etta palvelutasopaatds ei ole ns. “raha-automaatti”,
vuosittainen talousarvio ohjaa taloutta vahvemmin, mita palvelutasopaatés.
Keskusteltiin pelastuskoulusta, ja siitd, etta Uudellemaalle tulisi saada pelastuskoulu.
Lisdksi keskustelua heratti kriisitilanteet ja kriisiviestinta. Mita tehdaan kriisin sattuessa?
Voisiko metroasemat toimia vaestdnsuojana kriisin sattuessa, vaikka ne eivat olekaan
virallisia vaestdnsuojia. Miten liikenne kulkisi kriisin aikana? Palvelutasopaatoksessa
todetaan kriisiviestintdaluonnoksesta yleisluontoisesti, mutta toivotaan, etta siihen
sisaltyisi jokin kriisiohje tai yleinen varautumisen informaatio alueen asukkaille.
Otaniemen paloaseman lisaksi keskusteltiin mahdollisen paloaseman tarpeesta myoés
Pohjois-Espooseen, kun alueella korkea vaestdnkasvu.

Ihamaki kommentoi, etta hallitusohjelmaan on kirjattu hyvia nostoja pelastuskoulun
osalta, esim. Helsingin pelastuskoulun toimintaa laajennettaisiin. lisaksi Turvaopas on
tehty 10 eri kielella, 16ytyy sahkodisessé muodossa toki vain. Sen lisaksi on hyvat

nettisivut 72tuntia.fi kansalaisille.
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Palvelustrategia
Alkusanat

Nico Vehmas taustoitti palvelustrategian valmistelua ja kertoi seuraavista askeleista.

Yhteinen keskustelu: Turvallisuus- ja varautumisjarjestelyjen

toteuttaminen

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

o Alueen demografinen muutos on merkittavé ja kaiken tiedon mukaan jatkuu. Pitdisi
syvéllisemmin analysoida kuinka se vaikuttaa turvallisuuteen liittyvaédn suunnitteluun.

e  Onko valmius- ja turvallisuusndkékulma ja muiden toimintojen vélinen
riippuvuussuhde/yhteistyé huomioitu aidosti? Enté tietojarjestelmien kdytén sujuvuus ja
luotettavuus? Liika palvelujen keskittdminen johtaa pidempiin etdisyyksiin etenkin
maaseutualueilla ja saattaa heikentéé turvallisuutta. Ldhipalvelujen séilyttdminen on
mielestdni myds turvallisuus- ja varautumisjérjestelyjen kannalta tarke&a.

e Vapaaehtoiseen VPK toimintaan on panostettu mukavasti aikaisemmin. Yhteistydén merkitys
myds muiden toimijoiden kanssa tdrkedd. Palvelustrategia kylld mahdollistaa yhteistyén
mutta toteutuuko se kaikkialla?

o Keskeiset asiat on kattavasti huomioitu

Yhteinen keskustelu

Todettiin, ettad palvelustrategialuonnos on kaiken kaikkiaan paremmin laadittu
dokumentti kuin mitd odotettiin. Dokumentissa on kasitelty asioita kattavasti ja hyvin
perustellen.

Keskusteltiin, miten vaestdépohjan muuttuminen ja vieraskielisten osuuden maaran kasvu
vaikuttaa turvallisuuteen. Tutkitun tiedon kautta olisi hyvé kasitella sita, miten vaestdn
monimuotoisuus vaikuttaa turvallisuuteen vai vaikuttaako ollenkaan. Viranhaltijat
kommentoivat, ettei kattavaa tutkimusta aiheesta ole tehty Suomessa, ja kyseessa on
erittdin heterogeeninen vaestéryhma. Kuitenkin lasten, nuorten ja perheiden
palvelualueella esimerkiksi jengiytyminen ja rikoksia tekevat nuoret on huomioitu, ja
otettu kantaa siihen, miten tallaisia ongelmia voitaisiin vahentda ja ennaltaehkaista.
Keskusteltiin ambulanssikuljetusten ja pelastustoiminnan vasteajoista ja niiden eroista
kaupunkialueilla ja haja-asutusalueilla. Viranhaltijat kommentoivat, ettd vasteajat
teemana kuuluu palvelutasopaattkseen, eika palvelustrategiassa oteta niihin kantaa.
Pohdittiin palvelustrategian osalta sita, miten teksti saadaan toimeenpantua ja strategia

jalkautettua, ja milloin saataisiin konkreettisia tuloksia. Useita vanhojakaan strategioita
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ei ole saatu toteutettua. Nyt tulee erityisesti pohtia sita, millaisia keinoja voimme tassa

uudessa hyvinvointialueymparistdssa ottaa kayttoon.

Yhteinen keskustelu: Valmiussuunnitelmat ja hairiotilanteisiin ja
poikkeusoloihin varautumisen etukateisvalmistelut

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Onko muiden palvelujen palveluverkon keskittdminen mielekédsta héiridtilanteita ajatellen?
Entéd mahdolliset/todennékéiset uudet pandemiat? Niihinkin pitdé ehdottomasti varautua
riittdvilld, hajautetuilla palveluilla.

e Poikkeustilan arviointiin olisi tarpeellista keskittya tulevana vuotena. Aikaisemmat
suunnitelmat tarkasteluun ja péaivitykseen.

o Keskeiset asiat on kattavasti huomioitu

Yhteinen keskustelu

Keskusteltiin auditoinnin tarkeydesta, ja siita, etta tunnistettaisiin tulevat muutokset
hyvissa ajoin, jotta pysyttaisiin ns. muutoksen mukana. Esimerkiksi
koronaviruspandemia ja Ukrainan sota osoitti sen, etta tulee asioita, joita emme pysty
ennakoimaan ja taten tullaan jalkijunassa. Nyt ajatus pitdisi kdantaa niin, ettd mietimme
myds niita asioita, mita on ajateltu ns. mahdottomaksi.

Keskusteltiin palveluverkkoskenaarioista, ja siitd, miten yksi skenaario sielléd on erityisen
huono, kun pieniltd paikkakunnilta [&htisi palvelut. Tama veisi pienien kuntien
elinvoimaa, ja keskittaminen tarkoittaisi myds ambulanssin ja pelastuskaluston osalta
sitd, etta kohteet voivat olla liian kaukana. Haja-asutusalueiden kannalta erittain
ongelmallinen. On selvaa, ettd vaesto jakautuu aluekeskuksiin (Espoo, Kirkkonummi,
Lohja), ja jatkossa vaestt saattaa keskittya sinne vield voimakkaammin, mutta emme
silti voi lopettaa palveluita pienista kunnista.

Lisdksi puhuttiin saavutettavuudesta ja tavoitettavuudesta. Haja-asutusalueita pohtiessa

tulee ottaa huomioon my®ds lilkenneyhteydet.

Yleiset kommentit ja arviointi

Screen.io-osallisuusalustan kommentit

e Mielesténi toimintojen yhtymékohtiin ja sujuvaan yhteisty6hén valmius- ja pelastustoimen
kannalta on kiinnitetty ylléttdvdn vdhan huomiota. Maininnat ovat harvassa, vaikka
toimintojen pitdisi muodostaa asukkaiden arkea turvaava kokonaisuus.

e Paljon asiaa ja hyvin jaoteltuna asiakohdittain.

e Hyvaé paketti

Screen.io-osallisuusalustan arviointi

"Miten onnistuneesti palvelustrategian sisaltdé kaiken kaikkiaan vastaa tarkoitustaan?”
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e 10 % Erittdin hyvin
e 80 % Hyvin

e 10 % Kohtalaisesti
e 0 % Valttavasti

e 0 % Ei lainkaan
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