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Lansi-Uudenmaan kuntien ja kaupunkien lausunnot hyvinvointialueen

palvelustrategiasta — kooste yleisimmista kommenteista

Kommentti

Kunnan elinvoima: Toimitilasuunnittelussa tarvitaan
yhteistyota

. Kommentti nousee esille lausunnossa

Teema

Espoo | Hanko | Inkoo Siuntio| Vihti Lkm

Toimitilasuunnittelu

Yhteistyon tavat ja rakenteet: Luonnos ei avaa
riittavasti yhteistydn alueita ja rakenteita kunnan
nakdkulmasta. Hyvinvointialueen ja kuntien valille
tarvitaan selkedsti madritellyt rakenteet, tehtavat ja
roolit.

Hyvinvointialueen ja
kuntien yhteistydn alueet
ja rakenteet yleisesti

Digipalvelut: Tulee huomioida ne henkil6t, jotka eivat
voi asioida digitaalisesti. Tulee arvioida, missa
palveluissa ja kenen kohdalla digitaalisten palvelujen
kaytoén lisdaminen on tarkoituksenmukaista.

Lapileikkaavat
nakdkulmat

Yhteistyo varautumisessa: Tiiviimpi yhteistyd
tarpeellinen yleisesti

Varautuminen ja sisainen
turvallisuus

Osallistaminen: Kuntia olisi ollut tarkea osallistaa
aikaisemmin ja aidommin

Muut kommentit

Hyte: Hyte-yhteistydrakenteita ei ole kuvattu

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistéminen

Jarjestot: Selkeat vastuut jarjestéjen tukemisessa

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistédminen

Tulkkipalvelut: Mahdollisuus taattava

Maahanmuutto ja
kotoutuminen

Tarkea yhdyspinta: Tarkoituksenmukaista jatkaa
poikkihallinnollista ja moniammatillista yhteisty6ta

Maahanmuutto ja
kotoutuminen

Lausuntoaika: Liian tiukka aikataulu lausunnolle

Muut kommentit




Nostoja Espoon lausunnosta

Nykytllakuvaus Yhdyspinnat hyvinvoinnin ja terveyden Tyolllsyys
Tilastokeskuksen tuottaman vaestbéennusteen edistamisessa Tyobvoiman saatavuus, TE2024 merkittavat
kayttaminen palvelustrategiatydn pohjana on *  Yhteisty0 tiedolla johtamisen seka rajapinnat

erittain ongelmallista, silla kyseinen ennuste
aliarvioi suurten kaupunkien vaesténkasvun
Lahteet ndkyviin

Vastuut

Tulee varmistaa, ettei rakenneta paallekkaisia
tehtavia. Kaupungille ei voi jaada sellaisia tehtavia,
joihin se ei saa enda rahoitusta.

Kuntien valtionosuusjarjestelmaa ei tule muuttaa
siten, etta hyvinvointialueelle saataisiin lisaa
rahoitusta kuntien kustannuksella

Tarkea sopia yhteisista tavoista ja niista
tavoitteista, jotka ovat molemmille yhteisia

Palveluverkko ja toimipisteet

Toimitilastrategiassa tarvitaan yhteistyota
Toimitilaverkon kehittamisessa tulee tehda tiivista
yhteisty6ta kaupungin kanssa, jotta parhaan
saavutettavuuden alueilla voidaan tehda tarvittavat
tilavaraukset ja tilaverkoston kehittdmisessa
voidaan huomioida kiinteistéjen uudet
kayttdmahdollisuudet. Keskittamisen seurauksena
etenkin kaupunkikeskuksissa paine uusille
varauksille kasvaa. Palveluasumisen tarve kasvaa,
mika edellyttad varauksia erityisasumiseen kaikilla
suuralueilla.

dataperusteisen paatdksenteon toimintamalleissa
Vastuut jarjestdjen tukemisesta selkeat

Liikunta- ja kulttuuripalvelut, esim.
senioriranneke, kaikukortti, kirjastopalvelut
Harrastamisen Suomen mallin mukaisen Espoon
harrastuspolku: yhteisty6 viestinndssa ja
digipalveluissa

Yhdyspinnat sivistystoimessa

Asiakastavoitteissa huomioitava ruotsinkielisten
lasten ja nuorten palvelut

Harva palveluverkko hankaloittaisi esim. kesken
koulupaivan tapahtuvia kaynteja

Rakenteet ja nykyinen tiedonsiirto eivat vielad tue
riittavaa yhteistyota

Ydinresurssit asiakasrajapintaan

LUVN raskas ja rahoitusvajeinen organisaatio tulee
“leanata”

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa erityisesti
paihteilla oireilevien nuorten hoitopolkujen ja eri
tahojen roolien selkeyttdminen varhaisesta tuesta
opiskeluhuollossa aina erikoissairaanhoitoon
saakka olisi tarkeaa.

Lanupe-palvelurakennetta kevennettava

Lasten ja nuorten osallisuus tarkeaa

Tehokas monikielinen viestinta

Palveluiden yli- ja alikayttd — yhteistydn tarve
Asiakastietojarjestelmien valiseen tiedonkulkuun
selkedt toimintamallit

Tyo6ttdman terveystarkastus, kuntouttava
tydtoiminta, tyollistymista edistava
yhteispalvelu vaativat yhteisty6ta
Hyvinvointialueen tulee jarjestaa riittavat
resurssit, ja toimia aktiivisesti yhteistydn
edistamiseksi

Maahanmuutto ja kotoutuminen

Tarkea jatkaa poikkihallinnollista ja
moniammatillista maahanmuuttajien
neuvonta- ja ohjauspalvelua kaupungin ja
LUVN yhteistyona Hello Espoo -infossa.
Myds jo maassa olevan
ulkomaalaistaustaisen tydévoimareservin
parempi hyédyntdminen tulisi mainita

Varautuminen ja sisdinen turvallisuus

Ei tarvita HVA:n tai pelastuslaitoksen
koordinointia tai ohjausta. Olemassa olevat
rakenteet toimivia.

Lapileikkaavat teemat

Espoo ei hyvaksy resurssien ohjautumista
sote-uudistuksen myota kasvukaupunkien
lasten ja nuorten palveluista
hyvinvointialueiden ikaantyvien palveluihin.
HVA:n tulee ratkaista itse oma taloutensa
tasapainottaminen

LUVN:in palvelujen rajapintakuvaus
kaupungin toimintoihin puuttuu kokonaan



Nostoja Hangon lausunnosta

Strateginen yhteentoimivuus

»  Palvelustrategialuonnos on monelta osin epdselva -
ja kaivataan enemman konkreettisia tavoitteita.

+ Keskimmaisin tavoite uudistumiselle pitaisi olla

omalla aidinkielella.
Myo6s opetuksen jarjestajan ja hyvinvointialueen
esihenkildéiden vuoropuhelua on parannettava

asukkaiden tarvitsemien palvelujen turvaaminen Maahanmuutto ja kotoutuminen

matalalla kynnykselld, mika myds lisaisi .

taloudellista .
* Laadukkaat ja paikallisesti jarjestetyt perustason

sosiaali-ja terveyspalvelut vahvistavat Hangon

vetovoimaisuutta .
* Skenaariot 2 ja 3 heikentavat kaupungin strategian
toteuttamisen edellytyksia .

* Hankintastrategialuonnoksessa yleisesti ja sen
liitteen 2 mukaisissa skenaarioissa tulisi laajemmin
huomioida ekologisuus ja sosiaalinen kestavyys,
jotta se olisi linjassa kaupungin strategian kanssa -

Hyvinvointialueen ja kuntien yhteistydn alueet
* Luonnos ei avaa riittavasti yhteistyon alueita ja

Tulkkipalvelujen mahdollisuus taattava
Maahanmuuttajilla ei aina riittavia digitaitoja tai
mahdollisuuksia hyddyntda sahkodista
tunnistautumista vaativaa palvelua

Henkildéstdn osaaminen varmistettava (tulkkien
kanssa tyoskentely, kulttuurien valinen kohtelu)
Palveluohjausta pitaisi kehittaa siten, etta se kattaa
kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut ja etta sita
annetaan paikan paalla (toisin kuin digitaalisesti) ja
yhdesta paikasta.

Palveluja keskitettdessa huomioitava, miten
paikallisliikenteesta riippuvaiset hlét paasevat
keskuksiin

rakenteita kunnan nakdékulmasta. Hyvinvointialueen Tyollisyys

ja kuntien valille tarvitaan selkeasti maaritellyt .
rakenteet, tehtavat ja roolit.

Yhdyspinnat hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisessa

+  Kuntien kulttuuri- ja kirjastopalvelut edistavat
hyvinvointia ja terveytta, ja sita yhteistyota tulisi =
kartoittaa ja vahvistaa eri palveluissa. Tata
mahdollisuutta ei ndy luonnoksessa.

Yhdyspinnat sivistystoimessa

* Paikallisiin opiskeluhuoltopalveluihin tulee turvata .
riittavat resurssit

* Oppilashuoltopalveluja on tarjottava seka
ennaltaehkaisevina ettd akuutteina, lasten ja nuorten

Hyvinvointialueen tulee jarjestaa riittavat resurssit,

ja toimia aktiivisesti yhteistydn edistamiseksi
Palvelustrategialuonnoksessa tulisi ottaa huomioon
tydnjaon jarjestamisen tavoitteet tydllisyyden
suhteen ja milla keinoin tavoitteet aiotaan
saavuttaa.

Nuorten aikuisten kuntouttavalle tydétoiminnalle on
jatkossakin varattava paikallisesti oma palvelunsa,
jotta voidaan antaa mahdollisuus nuorten
kiinnittymiselle yhteiskuntaan, ty6- ja
opiskeluelamaan.

Kuntouttava tyétoiminta aiotaan kilpailuttaa.
Paikalliset toimijat ovat huolissaan, kun kilpailutus
mainitaan keskeisena saastokeinona. Tarkoittaako
tama tassakin sita, etta tietyt Espoon suuret

toimijat ovat ainoita, jotka voidaan hyvaksya
yhteistyokumppaneiksi tulevaisuudessa?

*  Kuntouttava tyétoiminta oltava lahipalvelua etenkin
nuorten osalta

Varautuminen ja sisdinen turvallisuus

« Tiiviimpi yhteisty6 tarpeellinen yleisesti

» Sisaltd ei riittdvan kattava teeman osalta

* Palveluverkon suunnittelussa tulisi tarkemmin ja
laajemmin huomioida paikallisia erityispiirteita, kuten
etdisyydet, kulkuyhteydet ja merialueet

* Varautumistydssa huomioitava molemmat kotimaiset
kielet

* Pienempiin yksikdihin hajauttaminen perusteltua
riskienhallinnan nakékulmasta

Lapileikkaavat teemat

» Digipalveluissa tulee huomioida ne henkil6t, jotka
eivat voi digia kayttaa. Tulee arvioida, missa
palveluissa ja kenen kohdalla niiden kaytén
lisddminen on tarkoituksenmukaista.

» Jokaisella oikeus saada palvelua laheltd ja
kasvokkain

» Palvelustrategialuonnoksen skenaario 3 tulisi
poistaa. Skenaariossa 3 Hangossa ei ole toimipisteita
ja tédmantyyppista ratkaisua Hangon kaupunki ei voi
hyvaksya.



Nostoja Inkoon lausunnosta

Huom. Vahvistettu lausunto puuttuu

Strateginen yhteentoimivuus

Palvelustrategialuonnos ei kohtele kuntien

asukkaita tasapuolisesti. Tasa-arvon tulisi koskea

kaikkia kuntia asukkaiden fyysisen palvelun
saatavuuden suhteen
Henkilékuntaa voidaan my6s menettaa, jos

palvelupisteiden sijainti muuttuu radikaalisti ja

lyhyella varoitusajalla

Hyvinvointialueen ja kuntien yhteistydn alueet
» Kuntien ja hyvinvointialueiden valinen yhteisty6
ehkaisevan tyon osalta tulisi nakya vahvemmin

Yhdyspinnat hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisessa

* Panostaminen ennaltaehkaisevaan ty6hon vaatii
myos paikallista lasnaoloa eli fyysisia lahipalveluja

Strategiasta puuttuu tarkea tavoite: lobata
parempien resurssien puolesta

Yhteinen potilastietojarjestelma on tarkea .
Skenaario 1 on ainoa skenaario, joka pitkalla

aikavalilla turvaa palvelut kunnassamme.

Yhdyspinnat sivistystoimessa
Kouluterveydenhuollon palvelut tarjottava
paikallisesti fyysisena palveluna

Skenaariota 1 tulisi myds muuttaa niin, etta Tyollisyys

uusia investointeja voi tehda myds niiden »  Tarkea luoda toimivat kaytannoét
kiinteistdjen ulkopuolella, joissa palvelutuotanto * Selkeéat yhteiset tavoitteet

talla hetkella sijaitsee. * Asiakkaan tarpeet keskidssa

Strategia ei ole riittavan konkreettinen, tarvitaan
selkeampia tavoitteita ja priorisointeja, eika tayta
talléa hetkelld taysimaaraisesti julkishallinnon
strategioille asetettuja vaatimuksia

Palveluverkon suunnittelu tehtava tiiviissa
yhteisty6ssa kuntien kanssa

Muutettavat kohdat

Aluekeskusten maaritelmat tulisi tarkentaa
Huomioida myds aluekeskusten ulkopuoliset alueet
Selkeampi kuvaus tasa-arvoisesta palvelusta
Laajempi kuvaus ennaltaehkdisevan tydn
tavoitteista, ja miten tyd koordinoidaan kuntien ja
muiden sidosryhmien kanssa

Varautuminen ja sisdinen turvallisuus

Yhteistyota tulisi kehittaa
Tiedonvaihdon turvaaminen
Paikallisten palvelujen saatavuus on tarkeaa

Lapileikkaavat teemat

Hankinnat toteutettava niin, etta
paikallisuus huomioidaan, ja taattava
ruotsinkielisten asiakkaiden oikeus saada
palvelua omalla didinkielella

Digipalveluissa huomioitava myoés ne, jotka
eivat voi niita kayttaa

Jokaisella oikeus lahipalveluihin

Kunnan erityispiirteet huomioitava
Tarvitaan selkeat maaritelmat eri palvelujen
saatavuudelle, lahipalvelua tulisi tdsmentaa
fyysiseksi ldhipalveluksi



Nostoja Karkkilan lausunnosta

Strateginen yhteentoimivuus ja yhteistyon

Yhdyspinnat hyvinvoinnin ja terveyden Tyollisyys
alueet ja rakenteet y

edistamisessa Hyvinvointialueen tydllistymista edistdvien

»  Karkkilan kaupunkistrategian arvot ja tavoitteet
ovat linjassa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palveluiden jarjestamisen kanssa

* Luonnos ei avaa riittavasti yhteistyon alueita ja
rakenteita kunnan nakdkulmasta.
Hyvinvointialueen ja kuntien valille tarvitaan
selkeasti maaritellyt rakenteet, tehtavat ja roolit.
Asiat voidaan ymmartaa eri tavoin, joten myos
termien maarittely ja yhteisen ndkemyksen
varmistaminen olisi tarpeen

* Lopullisessa palvelustrategiassa tulee nostaa
paremmin esiin kuntien roolia hyvinvointialueen
yhteistybkumppanina

*  Yhteistydhon tulee resursoida riittavasti

»  Kuntien erilaisuus tulee huomioida: eri kunnilla
vaihtelevat tarpeet, resurssit ja valmiudet

* Hyvinvointialueen reunakunnille pitaa turvata
ldhipalvelut huomioiden palveluverkon
kokonaiskattavuus myos Lansi-Uudenmaan
reuna-alueilla ja erityisen painokkaasti asiaa
tulee suunnitella suhteessa alueellisen
palvelutarpeeseen.

Palveluverkko ja toimipisteet

» Karkkilan asukkaiden hyvinvoinnille ja alueen
elinvoimalle on ratkaisevan olennaista, etta taalla
sijaitsee tulevaisuudessakin sosiaali- ja
terveysasema.

Hyte-neuvotteluiden suhteen olisi sovittava
tarkempia yksityiskohtia, esim. kuinka laajasti ja
mika taho edustaa missdkin. Lisaksi mietittava,
kuka hyvaksyy ja toimeenpanee neuvotteluiden
lopputuloksen.

Mahdollisuudet kuntakohtaisiin, kahdenvalisiin
neuvotteluihin

On olennaista, ettd yhteistydrakenteista ja
yhteistydn johtamisesta sovitaan alueen kuntien
ja muiden merkittavien toimijoiden kanssa.
Alueella pitaisi olla yhteisesti sovittuja strategisia
tavoitteita, toimenpiteita ja mittareita. Naiden
tavoitteiden, toimenpiteiden ja mittarien tulisi
perustua yhteiseen tilannekuvaan ja
nakemykseen tulevaisuudesta.

Yhdyspinnat sivistystoimessa

Lahipalveluina tuotettavien
opiskeluhuoltopalvelujen, neuvolapalvelujen seka
nuorille, tyodikaisille ja ikdihmisille suunnattujen
palveluiden suunnittelussa ja rakenteita
kehitettdessa olisi erityisen tarkeaa huomioida
moniammatillisuus ja eri toimijoiden roolit.
Hyvinvointialueen reunakunnille tulee tarjota
saavutettavat, tasavertaiset ja yhdenmukaiset
palvelut

palvelujen yhteensovittaminen Karkkilan
kaupungin tydllisyyspalvelujen ja tulevan
tyollisyysalueen (2025) palvelujen kanssa
on ensiarvoisen tarkedaa.

Palveluiden suunnittelua olisi tarkeda
tehda yhdessa kuntien
tyollisyyspalveluiden tai tulevien
tydllisyysalueiden kanssa, jotta
paallekkaisilta toiminnoilta valtyttaisiin.

Maahanmuutto ja kotoutuminen

Tulkkipalvelujen mahdollisuus taattava
Lahipalvelut paras keino

Varautuminen ja sisdinen turvallisuus
» Tiiviimpi yhteisty0 tarpeellinen yleisesti

Lapileikkaavat teemat

Miten hva:n ja kuntien digitaaliset
ohjelmat ja alustat toimivat keskenaan?
Miten varmistetaan tiedon kulku
hyvinvointialueen ja kuntien valilla?
Tulee huomioida ne henkildt, jotka eivat
voi digia kayttaa. Tulee arvioida, missa
palveluissa ja kenen kohdalla niiden
kayton lisdédminen on
tarkoituksenmukaista.

Tiedonkulkua parannettava (ei tiedeta
esim. yhteyshenkil6itd)



Nostoja Kauniaisten lausunnosta

Strateginen yhteentoimivuus

Emme nde hyvinvointialueen ja kaupungin
strategisissa tavoitteissa ristiriitaa.

Kuntien aidompi osallistuminen olisi pitanyt
mahdollistaa jo prosessin aikaisemmassa
vaiheessa

Kuntien rooli jaa luonnoksessa pinnalliseksi
Luonnos ei avaa riittavasti yhteistydn alueita ja
rakenteita kunnan nakékulmasta.
Hyvinvointialueen ja kuntien valille tarvitaan

selkeasti maaritellyt rakenteet, tehtavat ja roolit.

Yhteiset tavoitteet kuntien kanssa puuttuvat
Toivotaan jatkossa konkreettisia yhteisty6n
toimintamalleja eri sektoreilla

Yhdyspinnat hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa

Tyo

HYTE-yhteystydrakenteita ei ole kuvattu
Tavoitteet kotihoidon asiakaskayntien
muuttamisesta etdhoidoksi suuressa ristiriidassa
yksindisyyden lieventamisen kanssa
Jarjestdavustuksissa huomioidaan se, etta mt- ja
paihde-palvelujen asiakkaille on tilanteeseen
sopivia jarjestdjen palveluita tarjolla
Omaishoidon lisaéminen: huoli
hallitusohjelmasta, silla leikkaukset asumistuesta
Vvoi ajaa omaishoitajat palkkatyéhdn ->
lisdantyva tarve laitoshoidolle

llisyys

Tyollisyys ja tyottdomyys teemoina nakyvat varsin
pinnallisesti

Lopullisessa palvelustrategiassa ja/tai
yhteistyossa tyoéllisyysalueiden kanssa tulisi
kuitenkin jatkossa maarittaa selkeat mitattavissa
olevat tavoitteet osatydkykyisten
tydllistymisasteen nostamiselle

Maahanmuutto ja kotoutuminen

» Sisaltd ei ole riittavan kattava teeman osalta

* Myds omaa toimipistetta Kauniaisissa
arvostetaan ja toivotaan

* taman voivan jatkaa jatkossakin

* Toivotaan mahdollisuutta yhteiseen matalan
kynnyksen ohjauspisteeseen

Varautuminen ja sisdinen turvallisuus
* Tiiviimpi yhteisty6 tarpeellinen yleisesti

Lapileikkaavat teemat

* Vanhuspalveluiden ja matalan kynnyksen
sote-palveluiden osalta on syyta sailyttaa
l[dhipalvelupisteet

» Digipalveluiden osalta tulee huomioida ne
henkil6t, jotka eivat voi digia kayttaa. Tulee
arvioida, missa palveluissa ja kenen
kohdalla niiden kaytdn lisdaminen on
tarkoituksenmukaista.



Nostoja Kirkkonummen

Strateginen yhteentoimivuus ja yhteistyo

. Strategiat samansuuntaisia

. Luonnos ei avaa riittavasti yhteistydn alueita ja
rakenteita kunnan nakdkulmasta.
Hyvinvointialueen ja kuntien valille tarvitaan
selkeasti maaritellyt rakenteet, tehtavat ja roolit.

. Lopullisessa palvelustrategiassa tulee nostaa
paremmin esiin kuntien roolia hyvinvointialueen
yhteistybkumppanina

*  Olisi ollut tarkeda osallistaa kuntia vahvemmin jo
palvelustrategian valmisteluprosessiin

* Toivotaan jatkossa konkreettisia yhteistydn
toimintamalleja eri sektoreilla

. Kaksikielisyys tulee huomioida viestinnallisesti

. Palveluiden/toimintamallien vaikuttavuus tulee
arvioida ja mitata ennen kuin niista luovutaan

Yhdyspinnat hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisessa

. HYTE-yhteysty6rakenteita ei ole kuvattu

* Asumisen ratkaisut tarkea yhdyspinta

. Elintapaohjauksen palvelut téarkea yhdyspinta

. Lilkuntaneuvonta tarkea yhdyspinta

+ Ikaantyneiden palvelujen saavutettavuus tulee
turvata ja arvioida digipalveluiden kasvattamisen
vaikutusta yksindisyyden kokemiseen

+ Jarjest6jen toimintaedellytyksia tulee vahvasti
tukea, jotta palveluiden saatavuus varmistetaan
(mm. rahoitusavustukset ja yhteisty6
koordinoinnin ja viestinnan osalta).

. Omaishoitoon panostaminen

lausunnosta

Yhdyspinnat sivistystoimessa

+ Selkea kirjaus yhteisoéllisesta opiskeluhuollosta
puuttuu, tulisi kirjata lanupe-mallin keskeiseksi
toimintatavaksi

Tyollisyys

*  Yhteisty6rakenteet tulee rakentaa asiakkaiden
palvelut keskidssa

* Resurssitarvetta myds esim. nuorten palveluista
Ohjaamoiden kaltaiseen toimintaan, ei pelkastaan
aikuisten sosiaalipalveluita

*  Monialaisten yhteisty6érakenteiden tulisi toimia
luontevasti ja resurssitehokkaasti

* 4.1.5 Maahanmuuttajien kotoutumisen —-kohtaan
(nro 7) tulisi lisata tulevat tydllisyysalueet
yhteistydkumppaniksi.

Maahanmuutto ja kotoutuminen

* Tulee huomioida ne henkilét, jotka eivat voi digia
kayttaa. Tulee arvioida, missa palveluissa ja
kenen kohdalla niiden kdytdn lisadminen on
tarkoituksenmukaista.

*  Tulkkipalvelujen mahdollisuus taattava

* Asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut omalla
aidinkielelldan

* Maahanmuuttajilla ei aina riittdvia digitaitoja tai
mahdollisuuksia hyddyntaa sahkoista
tunnistautumista vaativaa palvelua

* TE24 ja Koto24 tuomat muutokset hyva
ennakoida ja lisata tydllisyysalueet kotoutumisen
edistamisen yhteistydtahoihin

Varautuminen ja sisdinen turvallisuus

»  Tiiviimpi yhteistyd tarpeellinen yleisesti

*  Tiiviimpi moniammatillinen
viranomaisyhteistyd ja tiedonvaihto
tarpeellinen erityisesti nuorison
jengiytymiskehityksen tunnistamiseksi

Lapileikkaavat teemat

*  Yhteisen digialustan hyddyntaminen
kunnan ja hyvinvointialueen
yhdyspinnassa olevien palveluiden osalta
voisi parantaa palveluiden kohdentamista
ja asiakaskokemusta

. Hankinnat: Tulisi kiinnittaa erityista
huomiota palveluiden alueelliseen
saatavuuteen ja asukkaiden tasa-arvoon
niin, etta asukkailla olisi riittavat ja
tasapuoliset mahdollisuudet saada
palveluita oman ldhialueensa alueilta
erityisesti pitkakestoisissa hoitosuhteissa

* Hankinnat: Tukipalveluhankinnoissa tulisi
huomioida kuntien palveluverkosta kuntien
ja palvelualueen yhteistyéna saatavat
synergiahyddyt (esim. palvelurakenteen
tehostaminen tai ymparisténakdkulmat)

*  Kirkkonummen kunta kannattaa
suunnitelmaluonnoksessa esitettyjen
Skenaario vaihtoehtojen 1 ja 2
jatkokehittdmista



Nostoja Lohjan lausunnosta

Strateginen yhteensopivuus ja yhteisty6

Tavoitteissa ei merkittavia ristiriitoja

Luonnos ei avaa riittdvasti yhteistydn alueita ja
rakenteita kunnan nakdkulmasta.
Hyvinvointialueen ja kuntien valille tarvitaan
selkeasti maaritellyt rakenteet, tehtavat ja roolit.
Lopullisessa palvelustrategiassa tulee nostaa
paremmin esiin kuntien roolia hyvinvointialueen
yhteistybkumppanina

Lohjalla yhteisty6ta on rakennettu mm. Lapset
SIB-ohjelman rakenteissa, nepsyoireisten lasten
ja nuorten tukemiseen monitoimijaisessa
yhteisty6ssa seka nuorisokeskustoiminnassa.
Naiden yhteisten rakenteiden jatkumisen
turvaaminen tulisi nahda koko alueelle
hyodyllista yhteista vaikuttavuusdataa
tuottavana.

Palvelustrategian jatkovalmistelussa tulee myds
huomioida Lohjan osalta ulkopaikkakuntalaisten
ja vapaa-ajan asukkaiden suuri lukumaara
Skenaariomallit 1 ja 2 toimivat Lohjan alueelle
parhaiten

Digipalveluiden vakiintuessa, olisi erittain
tarkeaa, ettd kunnat voisivat hyddyntaa tehtyja
ratkaisuja mm. omassa hyte-toiminnassa
Toivomme jatkossa, etta lausunnolla olevaa
palvelustrategialuonnosta tehdaan yhteistyossa
kuntien kanssa.

Strategiassa tulee maaritella fyysiset lahipalvelut,
alueelliset palvelut ja keskitetyt palvelut.

Yhdyspinnat hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisessa

*  Olisi hyva kuvata, miten jarjestdja tullaan
hyvinvointialueen toimesta tukemaan

* HYTE-yhteystyodrakenteita ei ole kuvattu

» Digipalvelut: Useilla kielilla ja mobiilialustoilla.
Yhteiskayttdé kunnan hyte-toiminnan
nakodkulmasta olisi hyddyllista.

+ Digipalveluiden rinnalla myds fyysiset |ahipalvelut

*  Tulee huomioida myds lisdantyvien
omaishoitajien tuen tarpeen kasvu

* Lohjan osalta ikaantyneille suunniteltu
Pentinkulman palvelutalon toteutusratkaisut ovat
valmiina ja nopeastikin eteenpain vietavissa.
Asian edistaminen vaatii tehokasta
yhteistoimintaa ja keskustelua suuntaviivoista.

Yhdyspinnat sivistystoimessa

* Riskina on, etta yhdenmukaistamisen myéta ei
tunnisteta kunnissa jo olevia tehokkaita ja
asukaslahtodisia palvelukokonaisuuksia,
esimerkiksi mm. Nuorisokeskustoiminnan
perheneuvolapalveluiden véahentyminen.

* Lasten ja nuorten osallisuus palveluiden
suunnittelussa ja arvioinnissa tarkeaa

*  Yhteisty6n tavat ja tavoitteet kuvattava
tarkemmin

Tyollisyys

Tyollisyyden osalta myds lakisaateiset
yvhteistyodpinnat (etenkin TYP) voisi nostaa
selkeammin toiminnan tavoitteiksi.
Hyvinvointialueella on tyollisyydenhoidon
rajapintojensa kautta merkittava rooli ja
mahdollisuus vaikuttaa alueensa
tydllisyystilanteeseen. Taman toiminnan
kuvaaminen olisi tarkedaa myds kunnan
nakdkulmasta

Maahanmuutto ja kotoutuminen

Maahanmuuttajilla ei aina riittavia digitaitoja
tai mahdollisuuksia hyédyntaa sahkoista
tunnistautumista vaativaa palvelua
Henkiléstén osaaminen varmistettava
(tulkkien kanssa tydskentely, kulttuurien
valinen kohtelu) - Asia on syyta kirjata
omaksi kohdakseen strategiaan.

Varautuminen ja sisdinen turvallisuus

Tiiviimpi yhteisty6 tarpeellinen yleisesti

Lapileikkaavat teemat

Digipalvelut: Tulee huomioida ne henkilét,
jotka eivat voi digia kayttaa. Tulee arvioida,
missa palveluissa ja kenen kohdalla niiden
kaytén lisdaminen on tarkoituksenmukaista.
Yhteistyota tarvitaan mm. lanupe ja
ikdantyneiden osalta
(kohtaamispaikkatoiminta, Lohjan Latuku,
ikdantyneiden asumisratkaisut)



Nostoja Raaseporin lausunnosta

Strateginen yhteensopivuus

Yhdenvertaisuuden ajatus toteutuu heikosti

Tarvitaan konkreettisempia kuvauksia siitd, miten
periaatteet “anna asiakkaan valita” ja "anna vastuuta”
toteutuvat taajamien ulkopuolella ja miten “taataan
yhdenvertaiset palvelut asiakkaiden asuinpaikasta
riippumatta”. Raaseporin kaupungin mukaan jo se, etta
palvelu ei ole maantieteellisesti helposti saatavilla,
merkitsee epatasa-arvoa.

Tarkea ymmartaa, ettd voidaan menettaa myds olemassa
olevaa henkilostdéa, mikali palvelupisteiden sijainteja
muutetaan radikaalisti ja lyhyella varoitusajalla
Strategialuonnoksesta puuttuu esimerkiksi suurelta osin
selkedsti maaritellyt yksiselitteiset ja mitattavissa olevat
tavoitteet strategiassa kuvatuille tavoitteille ja
priorisoinneille. Tavoitteista suurimman osan on oltava
asukaslahtoisia eivatka ne voi perustua hyvinvointialueen
sisdisiin prosesseihin.

Tarvitaan selkedmpia rakenteita ja strategioita sille,
miten aiotaan varmistaa kaikille asukkaille yhdenvertaiset
palvelut

Palvelujen yhtenaistdmistydssa tarve selvittda kaikkien
kuntien tilanteet.

Digipalveluiden osalta tulee huomioida ne henkildt, jotka
eivat voi digia kayttaa. Tulee arvioida, missa palveluissa
ja kenen kohdalla niiden kdytén lisaaminen on
tarkoituksenmukaista.

Olisi ollut toivottavaa, etta kunnat olisi otettu aiemmin
mukaan prosessiin. Kunnat voivat kuitenkin ottaa myoés
asukkaat mukaan keskusteluun paremmin kuin
hyvinvointialueet

Raasepori kyseenalaistaa toiminnan, jossa todetaan, etta
hyvinvointialueen resursseja on kaytettava lobbaamiseen
tavoitteena “vaikuttaa lainsaadantoén”, koska se ei
mahdollista sellaista toimintaa, jota aiotaan toteuttaa.
(Koskeeko tdama esimerkiksi asukkaiden
yhdenvertaista/eriarvoista kohtelua?) Julkisin varoin
rahoitetussa organisaatiossa pitdisi pidattaytya tallaisista
kirjoituksista strategisissa asiakirjoissa.

Hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyon alueet

Luonnos ei avaa riittavasti yhteistyon alueita ja rakenteita
kunnan nakdékulmasta. Hyvinvointialueen ja kuntien valille
tarvitaan selkeasti maaritellyt rakenteet, tehtavat ja roolit.
HVA ja kuntien vdlisten vastuiden jaon ja ty6njaon tulee
olla hyvin selkeat, organisaatioiden valiset sujuvat
palveluketjut ja selkeat yhteyshenkil6t erittdin tarkedt
Hyvinvointialueen tulee jarjestaa riittavat resurssit, ja
toimia aktiivisesti yhteistydn edistamiseksi

Yhdyspinnat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa

Strategiassa tulee kuvata paljon laajemmin ehkdisevan
tyon tavoitteita ja sitd, miten ehkdisevaa tyéta koskevaa
yhteisty6td koordinoidaan muiden toimijoiden
(esimerkiksi kuntien ja kolmannen sektorin) kanssa.

Yhdyspinnat sivistystoimessa

Opiskeluhuoltopalvelut oltava lahipalveluita
Perhekeskuksen erityisen tuen palvelujen (4.2.3) osalta
palvelustrategialuonnoksessa mainitaan, etta talouden
tasapainottamistarve vuosina 2024-2026 on 5,5-7,7
miljoonaa euroa. Tdma on merkittdvd summa, ja voidaan
kysyd, mita vaikutuksia tdllaisella saastolla mahdollisesti
on kunnan sivistystoimintaan. Aiheutuuko sdastosta
todellista saastéa Suomen julkiselle sektorille vai
siirtyvatkdé menot sen sijaan kunnille?

Palveluverkko

Luonnosta pitda selkeyttaa lahipalvelujen ja
aluekeskusten osalta.

Ehdotetaan, ettd Raaseporin sairaala on tulevaisuudessa
keskeinen osa Lansi-Uudenmaan sairaalapalvelujen
palveluverkkoa.

Palvelujen sijoittamisessa ja toteuttamisessa tulee ottaa
huomioon demografian ja asukasluvun lisaksi myds muita
kriteereita.

Liljedahlinkadun hanke tayttaa kaikki tavoitteet, joita
hyvinvointialue esittda palveluasumiselle, ja kaupunki
toivoo hyvinvointialueelta nopeita paatéksia hankkeen
eteenpdin viemiseksi

Palveluja keskitettdessa huomioitava, miten
paikallisliikenteesta riippuvaiset hlot padsevat keskuksiin

Tyol

lisyys

Kuntouttava ty6toiminta aiotaan kilpailuttaa.
Paikalliset toimijat ovat huolissaan, kun
kilpailutus mainitaan keskeisena saastokeinona.
Tarkoittaako tama tassdakin sita, etta tietyt
Espoon suuret toimijat ovat ainoita, jotka voidaan
hyvdksya yhteistybkumppaneiksi
tulevaisuudessa?

Maahanmuutto ja kotoutuminen

Tulkkipalvelujen mahdollisuus taattava
Maahanmuuttajilla ei aina riittdvia digitaitoja tai
mahdollisuuksia hyédyntda sahkoista
tunnistautumista vaativaa palvelua

Henkildstén osaaminen varmistettava (tulkkien
kanssa tydskentely, kulttuurien valinen kohtelu)
Hyvinvointialueen maahanmuuttajille tarjoamaa
palveluohjausta pitdisi kehittaa siten, etta se
kattaa kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut ja etta
sitd annetaan paikan paalla (toisin kuin
digitaalisesti) ja yhdesta paikasta.

Varautuminen ja sisdinen turvallisuus

* Kuntien ja hyvinvointialueen vastuuta ja
tehtavdnjakoa on edelleen syyta tarkentaa valmius-
ja kriisinhallinnan osalta.

Lapi

leikkaavat teemat

Hankinnat: Tulisi kiinnittaa erityistd huomiota
palveluiden alueelliseen saatavuuteen ja
asukkaiden tasa-arvoon niin, ettd asukkailla olisi
riittavat ja tasapuoliset mahdollisuudet saada
palveluita oman ldhialueensa alueilta erityisesti
pitkakestoisissa hoitosuhteissa

Hankinnat: Kaikissa palveluhankinnoissa
varmistettava ruotsinkielisten oikeus saada
palvelua omalla didinkielellaan

Kaksikielisyys: Oikeus palveluihin molemmilla
kotimaisilla kielilld on otettava selkeammin
huomioon. Lisaksi tydntekija muuttaa harvoin, jos
ty6paikka muuttaa ei-kaksikieliseen kuntaan.



Nostoja Siuntion lausunnosta

Strateginen yhteentoimivuus ja yhteistyo

. Jos hyvinvointialueen tuottamien palvelujen laatu,
taso ja maara tosiasiallisesti heikkenee
palvelustrategian yhteydessa paatettyjen linjausten
seurauksena, se ei voi olla yhteensopiva Siuntion
kunnan strategian kanssa.

. Palvelustrategialuonnoksessa huomio on
periaatteessa sinallaan hyvin vaikuttavuudessa ja
ennaltaehkaisevassa toiminnassa. Konkreettisen
tason strategisten valintojen huomio on kuitenkin
lyhytvaikutteisten saastéluonteisten toimenpiteiden
valinnassa, joiden vaikuttavuus on kiistanalaista.

. Saastoja arvioitaessa tulee paremmin huomioida
se, ettd ne saattavat johtaa joidenkin kuntien
houkuttelevuuden heikkenemiseen ja vaikuttaa
siten kuntien tulovirtaan.

. Lahipalvelut ja niiden turvaaminen tulisi mainita
omana kohtanaan

. Palvelustrategialuonnos voisi selvemmin kuvata
toimenpiteet, milla tavoitteisiin pyritdaan. Asetetut
tavoitteet tulisi olla mitattavissa yksiselitteisesti,
joten strategian hyvaksymisen yhteydessa naille
tulisi hyvaksya mittarit.

. Toimenpiteita tulisi arvioida enemman siita
nakdkulmasta, ettd asiakkaiden terveys- ja
sosiaalipalvelujen tarve lisdéantyy samalla kun
asiakkaiden keskimaarainen iké nousee.

. Palvelustrategian hyvaksymisen jalkeen
valmisteltava toimenpideohjelma tulee viela
erikseen kommentoitavaksi.

. Toivotaan, etta Siuntion kuntaan jo pitkaan
suunniteltu uusi sote-keskus saa pikaisesti
hyvaksynnan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta
niin ettd hankkeen toteutusvaihe voidaan
kaynnistaa mahdollisimman nopeasti.

Yhdyspinnat hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisessa

. HYTE-yhteystydrakenteita ei ole kuvattu

. Palvelujen saatavuus: Palvelustrategialuonnoksen
s. 30 ja 31 todetaan, ettd "Haemme tarvittaessa
saastdja toimipisteverkostosta huolehtien kuitenkin
palvelujen saatavuudesta ja laadusta koko
alueella”. Kirjaus on ristiriildassa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tavoitteen kanssa.
Strategialuonnoksessa ei ole esitetty selkeaa
vaihtoehtoa sille, miten saatavuus voidaan turvata
kaikkien vaestéoryhmien (mm. ika- ja
kansallisuusryhmat) osalta.

. Palvelujen keskittaminen ruokkii kasvavaa
polarisaatiota, eikd edista hyte-tavoitteiden
edistamista

Palveluverkko ja toimipisteet

* Skenaario 1 on paras - skenaarioissa 2 ja 3
palveluiden voimakas heikennys

* Sivulla 72 esitetyissa skenaariomalleissa on avoimesti
todettu, ettd mahdolliset toimipisteleikkaukset
koskisivat raskaimmin lantisinta osaa
hyvinvointialueesta ja alueen pienemmissa kunnissa
olevia toimipisteita. Kuitenkin on yleisesti tiedossa,
ettd tilakustannukset ovat hyvin pieni osa
hyvinvointialueen kustannuksista. Asiassa tuleekin
katsoa kokonaiskustannuksia

* Palvelujen saavutettavuus: Luonnoksessa ei selkeaa
kriteeristdéa. Tulee huomioida joukkoliikenne,
kuljetusratkaisut ja lisakuormitukset
paivystyspisteisiin.

» Palveluverkon supistaminen lisdisi tydntekijoiden
matkustamista ja viivastyttaisi hoidon aloittamista,
mika johtaisi vakavampiin sairauksiin, raskaampiin
hoitoihin ja pidempiin sairaslomiin.

Yhdyspinnat sivistystoimessa

. Opiskeluhuoltopalvelut oltava ldhipalveluita

. Opiskeluhuoltopalveluihin tulee turvata
riittavat resurssit

Tyollisyys
* Toimintojen keskittaminen ei ratkaise
tyévoiman saatavuutta

Maahanmuutto ja kotoutuminen

* Kotoutuminen tarkea yhdyspinta

* Maahanmuuttoa ja kotoutumista tulisi
tarkastella palvelustrategiassa laajemmin

Varautuminen ja sisdinen turvallisuus

* Tiiviimpi yhteisty6 tarpeellinen yleisesti

¢ On erittain tarkeaa, etta VPK-toiminnan
tarkeys nakyy hyvinvointialueen toiminnassa
ja strategiassa

Lapileikkaavat teemat

* Tydntekijoiden koulutuksesta alueella on
pidettava huolta ja aivan erityisesti on
otettava huomioon riittava ruotsinkielinen
koulutus

* Digipalveluiden osalta tulee huomioida ne
henkildt, jotka eivat voi digia kayttaa. Tulee
arvioida, missa palveluissa ja kenen kohdalla
niiden kdytdn lisddminen on
tarkoituksenmukaista.



Nostoja Vihdin lausunnosta

Strateginen yhteentoimivuus ja yhteistyo

Strategialuonnoksessa samansuuntaiset
tavoitteet kuin Vihdin strategiassa

Luonnos ei avaa riittavasti yhteistydn alueita ja
rakenteita kunnan nakdkulmasta.
Hyvinvointialueen ja kuntien valille tarvitaan

selkeasti maaritellyt rakenteet, tehtavat ja roolit.

Lopullisessa palvelustrategiassa tulee nostaa
paremmin esiin kuntien roolia hyvinvointialueen
yhteistyékumppanina

Palveluverkko ja toimipisteet

Eteld-Nummelan alue olisi paras mahdollinen
sijainti tulevaisuuden hyvinvointikeskukselle

Yhdyspinnat hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa

HYTE-yhteystydrakenteita ei ole kuvattu
HYTE-yhteistydrakenteet: LUVN edustusta
hankala saada kunnan hallinnoimiin
vhdyspintaverkostoihin

Yhdyspinnan kautta tulisi kuvata mm.
lilkuntaneuvonnan ja elintapaohjauksen
palveluketju, johon tulisi laadun,
systemaattisuuden ja asiakaslahtdisyyden
varmistamiseksi sisaltya mahdollisuus
asiakastietojen sahkdiseen siirtoon.

Yhdyspinnat sivistystoimessa

* Opiskeluhuoltopalvelujen, neuvolapalvelujen seka
nuorille, tydikaisille ja ikdihmisille suunnattujen
palveluiden suunnittelussa ja rakenteita
kehitettdessa olisi erityisen tarkeaa huomioida
moniammatillisuus ja eri toimijoiden roolit.

» Selkeat ja yhteistydssa kootut yhdyspintarakenteet
sekd Vihdin vaestdrakenteen ja palveluverkon
huomioiminen ovat erityisen tarkeita.

Tyollisyys

* Alueelliset tarpeet seka ominaisuudet tulisi
huomioida paremmin ja naita voisi huomioida
yhteistydssa alueen kuntien kanssa

+ TE2024 - merkittdva rajapinta

*  Tyo6ttdman terveystarkastus, kuntouttava
tyotoiminta, tyodllistymista edistava yhteispalvelu
vaativat yhteistydta

*  Erityisen hienoa on, etta osatyodkykyisten
tydllistymisen edellytysten tukeminen
yhteistydssa tulee palvelustrategiassa esille

* Kunnan toiminnan kannalta tarkead, etta myos
kunta tulevaisuuden tyévoima- ja
elinkeinopalveluiden jarjestajana on mukana
tydnjaon selkiyttamisessa mm. Kelan kanssa.

Maahanmuutto ja kotoutuminen

Maahanmuuttajilla ei aina riittavia
digitaitoja tai mahdollisuuksia hyddyntaa
sahkoista tunnistautumista vaativaa
palvelua

Kotoutuminen tarkea yhdyspinta

Varautuminen ja sisdinen turvallisuus
» Tiiviimpi yhteisty0 tarpeellinen yleisesti

Lapileikkaavat teemat

Yhteistydhdn tulee resursoida riittavasti
Digipalvelut: Tulee huomioida ne henkilét,
jotka eivat voi digia kayttaa. Tulee
arvioida, missa palveluissa ja kenen
kohdalla niiden kaytdn liséaminen on
tarkoituksenmukaista.

Kuntien rooli: Jaa luonnoksessa
pinnalliseksi

Kuntien erilaisuus tulee huomioida: eri
kunnilla vaihtelevat tarpeet, resurssit ja
valmiudet

Asukasosallisuus erityisesti heikommassa
asemassa olevien kuuleminen
palvelusuunnittelussa on tarkeda
sopeuttamistoimista huolimatta



Vaikuttamislautakuntien
lausuntojen koosteet

Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valfardsomréde




Nuorisovaltuuston lausunto

Huomioitava tulevaisuuden haasteina

° oppimistulosten heikentyminen

° mielen hyvinvoinnin haasteet

° alaikaisten rikollinen oireilu seka viitteet jengirikollisuuden
lisaantymisesta

° hyvinvoinnin polarisaatiokehitys

Keinoja

° koulujen ja hyvinvointialueen yhteistydén vahvistaminen: oppilashuollon
palveluiden saatavuus

° Terapiatakuu. Etaterapia saavutettavuuden lisdadjana ja kynnyksen
madaltajana hoitoon hakeutumisessa, digitalisaation hyédyntaminen
erityisesti hoitoon hakeutumisen vaylana.

Tarkeita teemoja

° Asiakas- ja potilastietojen liikuteltavuus
° Vapaus hoitokontaktin ja palvelun sijainnin valinnassa
° Kaksikielisyys

Keskeisia nostoja lausunnosta

Asiakas- ja potilastietojen nykyista sujuvampi siirtyminen esimerkiksi
muuton tai nuoren taysi-ikaistymisen yhteydessa tulee varmistaa
hyvinvointialueen, YTHS:n seka HUSin valilla.

Tulevaisuuden haasteiksi tunnistetaan oppimistulosten heikentyminen,
mielen hyvinvoinnin haasteet, alaikaisten lisaantynyt rikollinen oireilu
seka viitteet jengirikollisuuden lisaantymisesta. Nama yhdessa
epavarman talouskehityksen kanssa uhkaavat vahvistaa hyvinvoinnin
polarisoitumista alueella. Naihin kehityskulkuihin reagoidaan muun
muassa koulujen ja hyvinvointialueen yhteistydta vahvistamalla.
Oppilashuollon palveluiden saatavuus varmistetaan.

Terapiatakuun avulla autetaan ajoissa mielen hyvinvoinnin haasteissa.
Digitaaliset ratkaisut tukevat terapiapalveluiden tarjoamisessa:
etaterapian tarjoaminen lisda palveluiden saavutettavuutta ja madaltaa
hoitoon hakeutumisen kynnysta.
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Vanhusneuvoston lausunto

Huomioitava tulevaisuuden haasteina

Kustannustehokkuutta arvioitava pitkalla aikavalilla.
Kalliita hoitojaksoja vahennettava: "edellyttaa ennalta ehkaisevan
terveydenhoidon merkittavaa tehostamista ja yhteistyéta mm. kuntien

ja kolmannen sektorin kanssa.”

Keinoja .

"Kustannusvaikuttavuuden parantamiseksi automatiikan, digitaalisten
palveluiden ja etahoidon lisadminen”

Palveluiden kilpailuttaminen nykyista laajemmin

Harvoin kaytettavien palvelujen keskittaminen

Ulkomaisten ratkaisujen seuraaminen ja hyédyntaminen
Vahahyotyisista palveluista luovuttava ja/tai antaa toisten tehtavaksi.
Asiakastydajan lisaaminen

Yhteisollisessa asumisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
oltava saatavilla hoitoa/palvelua, joka vahentaa erikoissairaanhoidon
tarvetta.

Varmistaa palvelujen saanti molemmilla kotimaisilla kielilla
Toimenpidesuunnitelma vieraskielisen vaestdn ikaantymisen varalle
Suunnitelma tekoalyn ja digitalisaation luomiin haasteisiin
vastaamisessa

Erityisprojekti suomalaisten yleiskunnon vahvistamiseksi.

Tarkeita teemoja

Kustannustehokkuus ja kustannusvaikuttavuus: kilpailutus, harvoin
tarvittavien palveluiden keskittéaminen, pitkajanteisyys, kalliiden
hoitojaksojen vahentaminen

Palveluiden kehittdminen ennaltaehkdiseviksi

Kaksikielisyys

Keskeisida nostoja lausunnosta

Yhteisollisen asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen
yhteydessa tulee tarjota palveluita, joilla ennaltaehkaistaan
erikoissairaanhoidon tarvetta.

Kustannusvaikuttavuuden parantamiseksi tulee lisata automatiikkaa,
digitaalisia palveluita ja etahoitoa.

Kustannustehokkuutta tulee arvioida pidemmalla aikavalilla
lyhytnakoisten hyotyjen tavoittelemisen sijaan.

Palveluiden parantamiseksi tulee seurata sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisen ratkaisuja muualla maailmassa ja hyédynnetaan
toimiviksi osoittautuneita ja todistettuja malleja.

Vieraskielisen vaestdn ikdaantymisen varalle tulee laatia
toimenpidesuunnitelma.

Asukkaiden hyvinvoinnin lisdamiseksi ja palvelutarpeen hillitsemiseksi
laaditaan yleiskunnon vahvistamisen toimenpideohjelma.
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Vammaisnheuvoston lausunto

Huomioitava tulevaisuuden haasteina

. Kustannustehokkuusvaatimuksesta huolimatta tulee
lahipalvelut taata
. Asukkaiden turvallisuuden tunteesta huolehdittava.

Tama on uhkana silloin, kun palveluverkostoa
tilvistetdan, palveluita karsitaan ja siirretaan
digitaaliseen muotoon tai kilpailutetaan palveluita
laadun kustannuksella.

. Esteettdmyys ja saavutettavuus huomioitava kaikissa ®

palveluissa ja toiminnoissa. “Saavutettavuus tulisi
huomioida saavutettavuusdirektiivin tarkoittamassa
muodossa digitaalisissa palveluissa”.

° Kansalliskielten asema turvattava. “Vammaisen
henkilén tulee voida asioida omalla kielellaan.”
. Vammaisten ja pitkaaikaisten erityistarpeet tulee

huomioida tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
tavoitteissa. "Eri asiakasryhmien tarpeet tulee
huomioida ja eri ryhmien yhdenvertaisuutta on
edistettava tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti
sosiaali- ja terveyspalveluissa”
(yhdenvertaisuusvaltuutettu).

Keinoja

. Ratkaisuksi yli 65-vuotiaiden vammaisten henkildiden Keskeisia nostoja lausunnosta

kuntouksen jarjestamiseksi esim. palveluseteli tai
maksusitoumus.

. Toimintarajoitteisten hoitotarvikejakelun

varmistaminen

digitaidottomien henkiléiden palveluiden

varmistaminen

. Palvelupaatdsten toteutumista tulisi seurata
erityisesti ulkoistetuissa palveluissa: esim. taksin
saaminen ja omaishoidon vapaapaivien toteutuminen

. Vaihtoehdon rakentaminen Henkilokohtaisen avun *
ty6nantajamallille: Kaikki eivat pysty toimimaan
tydnantajana *

. Apuvalinetarpeen arvioinnin sisallyttaminen

palvelutarpeenarviointiin ja yhteistyéta HUS-
apuvalineiden kanssa.

. Henkildstén vapauttaminen asiakasty6hon esim.
digitaalisia helppokéayttoisia palveluita lisdamalla

. Erikoissairaanhoidon konsultointi Iahetteiden
vahentamiseksi

. kuljetuspalveluiden tasainen laatu ja yhdenmukainen
hintataso

. Vaikutusarviointi vammaisten ja pitkaaikaissairaiden

ndkokulmasta palveluita muutettaessa ja
kehitettaessa.

Tarkeita teemoja

. Yhdenvertaisuus R
. Esteettomyys

. Palvelujen saavutettavuus .
. Kansalliskielten asema

15 % Lansi-Uudenmaan vaestdsta on vammaisia ja
pitkaaikaissairaita. Vammaispalvelun asiakkaita 8500.
Asukkaiden yhdenvertaisuutta tulee edistaa
tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Kaikissa vammaisten ja pitkdaikaissairaiden
henkildiden palveluissa ja toiminnoissa huomioidaan
esteettdmyys ja saavutettavuus.
Saavutettavuusdirektiivin vaatimukset huomioidaan
digitaalisissa palveluissa.

Palveluita muutettaessa ja kehitettdessa tehdaan
vaikutusarviointi vammaisten ja pitkaaikaissairaiden
nakokulmasta.

Vammaisten ja pitkdaikaissairaiden henkiléiden
erityistarpeet huomioidaan palveluita jarjestettaessa
siten, ettad asiakkaiden turvallisuuden tunne sailyy.
Palveluita jarjestettaessa huomioidaan esimerkiksi
erot asiakkaiden digitaidoissa tai henkildkohtaisen
avun ty6nantajamallia toteutettaessa asiakkaan kyky
toimia tydnantajana.

Palvelutarpeen arviointiin sisallytetaan
apuvalinetarpeen arviointi, ja yhteistyota HUS-
apuvadlineiden kanssa vahvistetaan.
Palvelupaatdsten toteutumista seurataan esimerkiksi
mydnnettyjen kuljetuspalveluiden ja omaishoidon
vapaapaivien toteutumisen varmistamiseksi.
Konsultointia lisaamalla vahennetaan tarpeettomien
lahetteiden maaraa.

Kustannushydtyjen saavuttamiseksi lisataan
erikoissairaanhoidon konsultointia esimerkiksi
diabeteksen, monisairauksien ja erilaisten 16
neurologisten sairauksien hoidossa.



