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INLEDNING

Valfardsomradets raddningsvédsendes beslut om serviceniva &r ett
lagstadgat dokument som styr raddningsvasendets verksamhet och som
beskriver raddningsvasendets produktionssatt. Den centrala lagstiftningen
om beslut om serviceniva &r lagen om ordnande av rédddningsvasendet
613/2020 och statsradets forordning om innehallet i beslut om
raddningsvésendets serviceniva 1225/2022, som preciserar den
ytterligare. Dessa bestammelser har iakttagits vid utarbetandet av
beslutet om servicenivan.

I beslutet om servicenivan beskrivs hur valfardsomradets
raddningsvasende producerar tjanster enligt raddningslagen 379/2011.

Beslutet om serviceniva &r ett dokument pa strategisk niva som &r riktat
sarskilt till valfardsomradets invanare, féretag och sammanslutningar.
Utgangspunkten for upprattandet och registreringen av beslut om
serviceniva ar kundperspektivet, i centrum star de tjdnster som
produceras och syns for kunden. I beslutet om servicenivan har man gatt
igenom de tjanster som raddningsverket producerar, beskrivit tjanstens
nuldge och utvarderingen av féregdende servicenivabeslutsperiod i
enlighet med raddningslagen och inrikesministeriets anvisningar, faststallt
malen for verksamheten och bedémningen av behoven samt utifran dem
utarbetat ett beslut om servicenivan.

Syftet med servicenivabeslutet &r inte att beskriva raddningsverkets alla
funktioner, endast de tjanster som syns i kundkontakten.

Beslutet om servicenivan bereddes i samarbete med réaddningsverkets
serviceenheter, i processgrupper och vid separata tillstallningar som var
dppna for personalen. I processen for servicenivabeslutet har man
samarbetat med valfardsomradet till exempel i fraga om delaktighet.

Beslutet om servicenivan godkanns av Vastra Nylands vélfardsomrades
fullmaktige.

Fran det har dokumentet har strukits de avsnitt som enligt
offentlighetslagen ar sekretessbelagda och som galler beredskap for
olyckor eller undantagsférhallanden, befolkningsskyddet eller en utredning
enligt lagen om sakerhetsutredning av olyckor och vissa andra handelser
(525/2011) ifall utléamnandet av uppgifterna skulle skada eller aventyra
sakerheten eller utvecklingen av den, genomférandet av
befolkningsskyddet eller beredskapen fér undantagsférhallanden.

Sida 4 / 98



1 CENTRALA RIKTLINJER

1.1 Prioriteringar och strategiska mal

Definitionen av tyngdpunkterna och de strategiska malen for
raddningsvésendet i Vastra Nylands vélfardsomrade grundar sig pa
raddningsvasendets riksomfattande strategiska mal (2023-2026), Nylands
raddningsverks riskanalys samt den regionala strategin fér Vastra Nylands
vélfardsomrade.

I definitionen av de strategiska tyngdpunkterna har man beaktat
observationerna i riskanalysen av raddningsverken i Nyland (Helsingfors,
Ostra Nylands, Mellersta Nylands och Véstra Nylands réddningsverk, dvs.
HIKLU-raddningsverken). Riskanalysen beskrivs narmare i kapitel 3 i
beslutet om servicenivan.

Riksomfattande strategi

Verksamhets- och ekonomiplanen fér inrikesministeriets
forvaltningsomrade 2021-2025 (VN/6137/2021) och inrikesministeriets
verksamhets- och ekonomiplan 2022-2026 (VN/6141/2021) samlar de
viktigaste strategiska malen for férvaltningsomradet, dar utgangspunkten
for planeringen &r malen i regeringsprogrammet, de samhélleliga
effektmalen i férvaltningsomradets koncernstrategi, malen fér framjande
av jamstalldhet och likabehandling samt atgérderna i férvaltningsomradets
atagande for hallbar utveckling.

Strategiska mal fér inrikesministeriets férvaltningsomrade aren 2022-2026

Kanslan av trygghet ar hég i alla befolkningsgrupper

Manniskor, miljé och egendom é&r trygga

Hot mot den nationella sakerheten och allvarliga stérningar avvarjs

Genom invandring byggs ett hallbart Finland

En valmaende, yrkeskunnig och engagerad personal méjliggér verkstallandet
av strategin

AN E

Statsradet godkande den senaste strategin for den inre sakerheten den 5
oktober 2017. I strategin definieras de strategiska riktlinjerna och
prioriteringarna for den inre sakerheten och dar utarbetas ocksa ett

[0] . . o [e] .

atgardsprogram som innehaller konkreta atgarder.

I enlighet med strategin ar Finland varldens tryggaste land att leva, bo,
arbeta och driva féretag i. I strategin ingdr en prognostiseringsdel som
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beskriver de férandringskrafter som paverkar den inre sdkerheten inom
den narmaste framtiden.

Sakerhetsstrategi fér samhéllet 2017 &r statsradets principbeslut som
forenhetligar de nationella principerna for beredskap och styr
férvaltningsomradenas beredskap.

I strategin beskrivs samhallets vitala funktioner, deras malbild samt
hotmodeller som aventyrar dessa funktioner och olika stérningssituationer
som de eventuellt orsakar.

Sakerhetsstrategin for samhallet har beaktats sarskilt vid beredningen av
de regionala riskbedémningar som ligger till grund fér Nylands
raddningsverks riskanalys och servicenivabeslut.

Féljande riksomfattande strategiska mal har faststillts fér organiseringen
av raddningsvasendet 2023-2026:

1. Raddningsvésendets serviceniva forverkligas pa ett jamlikt och hdgklassigt sétt
bade nationellt och regionalt.

2. Raddningsvasendets personalresurser ar tillrackliga och personalen ar
kompetent och valm3ende.

3. Forebyggandet av olyckor inom raddningsvasendet har ordnats p3 ett
riskbaserat, enhetligt och effektivt satt.

4. Raddningsvasendet har en omedelbar fdrmaga att agera planenligt i alla
sdkerhetssituationer och foérblir en nartjanst for sakerheten.

5. Raddningsvasendets regionala och riksomfattande beredskap gor det mdjligt att
skydda befolkningen under alla férhallanden.

6. Raddningsvasendets internationella verksamhet ar aktiv, systematisk och
kopplad till raddningsvasendets nationella strukturer.

7. Den riksomfattande planeringen, genomférandet och utvecklingen av
raddningsvédsendets tjanster och uppgifter grundar sig pa kunskapsbaserad
ledning och enhetlig informationshantering.

8. Raddningsvasendets investeringar stdder serviceproduktionens effektivitet.

9. Raddningsvasendets forvaltnings- och styrningssystem ar tydligt.

Statsradet har listat réddningsvasendets riksomfattande utmaningar. Av
dessa har man identifierat de 4 viktigaste utmaningarna:

Utmaning 1: Tillrdcklig och tillganglig yrkeskunnig personal
Utmaning 2: Tillgdngen till raddningstjénstens tjénster
Utmaning 3: Beredskap for bekampning av miljoskador
Utmaning 4: Beredskap fér befolkningsskydd.

Utdver de nationella utmaningarna har féljande utmaningar identifierats
regionalt:

1) Utfallet av raddningstjanstens aktionsberedskap
2) Férverkligande av nivan pa raddningsvésendets tjanster
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3) Raddningstjanstens serviceniva: Bekdmpning av miljéskador

Ovan namnda nationella och regionala mal och utmaningar har styrt
utarbetandet av Véastra Nylands raddningsverks servicenivabeslut och
tjansterna har i sin helhet dimensionerats for att svara pa dessa fragor.

Redogorelse for den inre sikerheten

Statsraddet godkande den 20 maj 2021 redogérelsen fér den inre
sakerheten och éverlamnade den till riksdagen fér behandling.
Redogérelsen och riksdagens stéllningstagande fran mars 2022 faststéller
Finlands politik fér den inre sdkerheten for de kommande aren. I
redogoérelsen for den inre sakerheten analyseras nuldaget och de nationella
och globala féréandringskrafterna i fraga om den inre sikerheten i Finland
och faststalls malen och den planerade utvecklingsriktningen fér den inre
sakerheten fram till 2030.

I redogdrelsen har det lyfts fram att produktionen av tjanster i anslutning
till den inre sakerheten trots den tekniska utvecklingen kommer att krava
mansklig arbetskraft aven i framtiden. Utdver tillracklig personal behévs
satsningar pa lokaler, materiel och datateknik. Hos myndigheterna fér den
inre sakerheten har det under de senaste dren pagatt betydande
datasystemprojekt som har héjt underhdliskostnaderna. Genom att
vidareutveckla systemen bade ersatter man foraldrad datateknik och ékar
digitaliseringen samt skaffar nya férmagor. Férnybar teknik &r av stor
betydelse for att minska myndigheternas koldioxidavtryck, eftersom
utslédppen fran fordon vid sidan av fastigheterna &r den viktigaste kéllan till
klimatutslapp. Aven raddningsvdsendets materiel, inklusive materiell
beredskap och erbjudandet av materiell hjalp vid storolyckor och
undantagsférhallanden, kréver investeringar.

Samhallets allmanna beredskap for stérningssituationer och
undantagsférhallanden samt det tvaradministrativa samarbetet bor
vidareutvecklas utifran erfarenheterna fran coronaviruspandemin. I en allt
mer globaliserad varld framhavs betydelsen av materiell beredskap och
forsériningsberedskap pa nationell niva. Beredskapen behéver utvecklas
enligt nationellt enhetliga principer, sarskilt vad galler social- och
halsovarden. Uppkomsten och férdelningen av den riksomfattande
lagesbilden bér effektiveras. Aven situationen fér befolkningsgrupper i
svagare stallning ska beaktas battre an tidigare i beredskapen for
stérningssituationer.

Raddningsverkens Partnerskapsnatverk
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Vastra Nylands raddningsverk deltar i raddningsverkens nationella
samarbetsnétverk som gar under namnet Raddningsverkens
Partnerskapsnatverk. Samarbetet grundar sig pa raddningsverkens
gemensamma avtal och styrs av raddningsverkens raddningsdirektoérer.

En viktig del av partnerskapsnatverkets verksamhet ar olika arbetsgrupper
dar man delar information mellan raddningsverken, utvecklar och
utarbetar till exempel olika anvisningar som skickas till kundgranssnittet.
Exempel pd nationellt utarbetade anvisningar ar bland annat anvisningarna
om tillfallig inkvartering och pyroteknik fér publikevenemang.

Samarbetet mellan Nylands raddningsverk (HIKLU)

Raddningsverken i Nyland samarbetar intensivt sinsemellan. Samarbetet
grundar sig pa ett samarbetsavtal och styrs av rédddningsverkens
raddningsdirektorer.

Raddningsverkens direktérer godkénner arligen en utvecklingsplan for
samarbetet som gaéller fyra ar 8t gangen. Samtidigt faststélls gallande
nyckelmal. Detta beslut om servicenivan har beretts enligt en gemensam
tidtabell och enligt en enhetlig struktur tillsammans med Nylands
raddningsverk.

HIKLU-réaddningsverken vill aven i fortsattningen producera
akutvardstjénster i samarbete med sjukvardsdistrikten.

Personalutmaningar

Vastra Nylands raddningsverk har under den servicenivaperiod som
avslutas upptédckt utmaningar med rekrytering. Aven nationellt och vid de
ovriga raddningsverken i Nyland har utvecklingen gatt i samma riktning.
Det har inte funnits tillrdckligt manga semestervikarier och det har inte
funnits tillrackligt manga sékande till alla lediga tjanster for att alla
tjanster ska kunna tillsattas.

Rekryteringsutmaningarna géller saval raddningsmanna- som
befalstjanster och syns ocksa redan i raddningsverkets dvriga tjanster,
sasom brandinspektérstjénster och akutvard.

Behovet av arbetskraft har 6kat och kommer att 6ka vid raddningsverket
inom den ndrmaste framtiden. Under de kommande tio &ren behdvs det
nationellt cirka 1 000 nya raddningsman runt om i Finland foér att en
tillrécklig servicenivd ska kunna uppratthallas i anslutning till
raddningsverkets personalstruktur. Dessutom maste det nationella
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behovet av arbetskraft hos cirka 1 500 raddare till féljd av naturlig
avgang, till exempel pensionering, kunna tillgodoses.

Raddningsinstitutets nuvarande kapacitet har for narvarande inte varit
tillracklig for att utbilda den personal som behdévs. Helsingin Pelastuskoulu
har utbildat réddningspersonal for Helsingfors raddningsverks behov
genom att komplettera Raddningsinstitutets utbildning. Om Helsingfors
Raddningsskola i fortsattningen skulle utbilda raddningsarbetare for hela
Finlands eller hela huvudstadsregionens behov skulle utbildningen svara
mot resursbristen och ha en positiv inverkan pa rekryteringsutmaningarna
vid Vastra Nylands raddningsverk.

Ur Vastra Nylands raddningsverks synvinkel ar det viktigt att bevara
raddningsmannautbildningen i Nyland fér att trygga tillracklig personal vid
raddningsverken och darigenom servicenivan samt att regelbundet ordna
dven svensksprakig raddningsmannautbildning.

Strategin for Vastra Nylands valfardsomrade

All verksamhet i Vastra Nylands valfardsomrade styrs av valfardsomradets
strategi. Dessutom har man utarbetat en servicestrategi fér social- och
halsovardstjdnsterna. I strategin beskrivs de gemensamma principerna for
ordnandet av tjénsterna samt de gemensamma malen (kapitlen 2,3,5 och
6).

Servicestrategin &r ett dokument som beror valfardsomradets social- och
halsovardstjanster och har samma stallning inom social- och
halsovardstjdnsterna som servicenivabeslutet har inom
raddningsvasendet.

Dessa delar av servicestrategin géller ocksa raddningsverket. Den hégsta
avgorande faktorn nar beslut fattas om raddningsverkets verksamhet och
produktion ar dock lagstiftningen som galler raddningsbranschens
verksamhet. Raddningsverkets tjanster har till dvriga delar definierats i
detta beslut om servicenivan.

Vastra Nylands raddningsverk &r en del av Vastra Nylands vélfardsomrade
och raddningsverkets verksamhet styrs av strategin for Vastra Nylands
vélfardsomrade.

I detta beslut om servicenivdn har man sammanfattat valfardsomradets
gemensamma strategi.

Grundprincipen for strategin for Vastra Nylands vélfirdsomrade ar

konstaterandet: "FOR ATT VASTNYLANNINGARNA SKA MA BRA”.
Strategin ar indelad i fem olika helheter:
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1 Grundlaggande uppgift

2 Varderingar

3 Var borjar var berattelse?

4 Strategiska riktlinjer och mal

5 Hur fortsatter var berattelse?

O O O O O

Den forsta punkten i valfardsomradets strategi ar “1 Grundliggande
uppgift”. Den grundlaggande uppgiften ar att stédja och framja
invanarnas och klienternas vélfard, halsa och sdkerhet tillsammans med
dem. Valfardsomradet ordnar psykolog- och kuratorstjénster inom social-
och hélsovarden, raddningsvasendet samt elevhélsan i Vastra Nyland.
Tjansterna produceras av aktérer inom den offentliga, privata och tredje
sektorn. Till den grundlédggande uppgiften hor att sakerstédlla hdogklassiga
tjanster i ratt tid for alla. Valfardsomradet ser till att tjansterna motsvarar
inv@narnas och klienternas behov och att tjansternas kvalitet 6vervakas.

Den andra punkten i valfardsomradets strategi ar ”2 Virderingar”.
"P3 ett kundorienterat, jamlikt och ansvarsfullt satt” har stallt fast som
varderingarna. Vélfdrdsomradet arbetar kundorienterat och stéder valfard,
halsa och sakerhet i olika livssituationer.

Valfardsomradet ordnar sina tjanster jamlikt sa att tillrackliga tjanster i
ratt tid och av hég kvalitet finns tillgangliga fér alla invanare i omradet.
Verksamheten bedrivs ansvarsfullt, dvs. pa ett socialt, ekonomiskt och
miljdméssigt hallbart sitt. Fungerande och hallbara tjanster forutsatter en
framatblickande och férnyelsebar attityd.

Den tredje punkten i vilfardsomradets strategi ar “3 Var bérjar var
berittelse?”. Vastra Nylands vélfardsomrade har bildats pa basen av
social- och hélsovardstjadnsterna i tio kommuner samt Vastra Nylands
raddningsverk. Valfardsomradet har nastan en halv miljon inv@nare och
9 000 anstallda. Véalfardsomrddets historia utgar ifrdn den mangsidiga
nuvarande situationen som innehdller olika utmaningar som kan lésas.

Valfardsomradet stéder och framjar vélfard, hélsa och sdkerhet
tillsammans med invanarna och klienterna. Genom samarbete bygger vi
ett valfardsomrade som ordnar tjdnsterna i ratt tid genom att satsa pa
forebyggande tjénster och tjanster pa basniva.

I bérjan av beréattelsen om vélfardsomradet har vi alla mycket att gora,
men samtidigt har vi en unik mdjlighet att goéra nytt tillsammans.

Den fjarde punkten i vilfairdsomradets strategi ar “4 Strategiska
riktlinjer och m&1” Vilfardsomradet har beslutat féljande som strategiska

riktlinjer och mal:

VI FRAMJAR vara invanares valbefinnande och sakerhet
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>VI ORDNAR och férnyar tjansterna pa ett hallbart satt

> Tillsammans SKAPAR vi en vdlmaende och eftertraktad
arbetsgemenskap

> VI UPPNAR de béasta resultaten genom smidigt samarbete.

Det fjarde stycket i valfardsomradets strategi har delats in i 4 olika
underpunkter dar ovan ndmnda strategiska riktlinjer och mal preciseras.
De strategiska riktlinjerna och malen finns i sin helhet férklarade narmare i
valfardsomradets strategi.

Den femte punkten i vilfardsomradets strategi ar "5 Hur fortsétter
var berdttelse?”. Den centrala tanken ar att strategin satter en gemensam
riktning for valfardsomradets verksamhet. Strategin skapar ramvillkor for
de langsiktiga riktlinjerna och principerna fér verksamheten och ekonomin.

Strategin verkstalls konkret i tjanster dar den styr det dagliga ledarskapet.
Kommunikationen ar en viktig del av verkstallandet av strategin.
Uppféljningen och utvarderingen av vélfardsomradesstrategin genomfors i
enlighet med valfardsomradets forvaltningsstadga. For vélfirdsomradet &r
det viktigt att strategin fungerar som en gemensam grundpelare for
verksamheten och att den vid behov utvecklas och uppdateras nar
vélfardsomradets verksamhet har inletts.

Vastra Nylands raddningsverks strategi

Vastra Nylands raddningsverks tidigare gallande strategi har i vasentlig
grad grundat sig pa rédddningsvédsendets nationella strategi och innehaller
till exempel raddningsvasendets nationella varderingar.

N&r valfirdsomradet bérjade ordna tjansterna fran borjan av 2023 var den
tidigare strategin inte ldngre i kraft som sadan. Den nationella
raddningsvasendets strategi och varderingar styr dock fortfarande
ordnandet av raddningsvasendets tjanster och styrningen av
raddningsverkets verksamhet.

Strategin for Vastra Nylands vélfardsomrade innehaller i huvudsak samma
dgmnesomraden som den tidigare géllande strategin for réddningsverket.
Raddningsverket har dock ansett det nédvandigt att bevara en del av sin
tidigare gallande strategi aven i fortsattningen.

Raddningsverkets tidigare gallande strategi bestod av vision, varderingar,
grundldggande uppgift och strategiska mal, av vilka de strategiska malen
och visionen ocksa speglar sig val i valfirdsomradets strategi.

Raddningsverkets varderingar och grundldggande uppgift innehaller delar
som raddningsverket vill betona pa grund av branschens synlighet och
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sardrag. Raddningsverkets varderingar kompletterar i vasentlig grad
vélfardsomradets strategi och lyfter fram fragor som &r typiska for
raddningsbranschen, sdsom beredskaps- och larmverksamhetens sardrag.

Raddningsverkets strategi styr raddningsverkets verksamhet och
organisationen i hur den faststallda servicenivan uppnas och uppratthalls.
Strategin beskriver dessutom raddningsverkets satt att agera.

Beslutet om serviceniva &r ocksd en véasentlig del av raddningsverkets
strategi och verksamhetsidé. Raddningsverkets strategi konkurrerar inte
med vélfirdsomradets strategi.

Varderingar

Raddningsvasendets varderingar ses som en viktig del av
raddningsbranschens yrkesidentitet och -kultur. Utbildningen inom
raddningsvésendet inleds alltid med en genomgang av branschens
varderingar oberoende av examensniva.

Varderingarna utg6ér grunden for raddningsverkets organisationskultur och
ar de fragor som raddningsverket anser vara viktigast.

Varderingarna &r bestdende till sin natur.

Vastra Nylands raddningsverk delar sina varderingar med
raddningsbranschens nationella varderingar, som ar féljande:

"Ett sékert och krist8ligt Finland”
- maénsklig

- yrkesmadssig

- tillforlitlig

- i samarbete.

Grundlaggande uppgift

Utéver varderingarna har raddningsverket definierat sin grundlaggande
uppgift som en del av sin strategi. Raddningsverkets grundléggande
uppgift sammanfattar syftet med raddningsverkets existens och sattet att
producera de grundlaggande uppgifterna.

Den grundléaggande uppgiften beskriver raddningsbranschens sardrag,
sasom beredskapsorganisationens verksamhetssatt.

Vastra Nylands raddningsverk definierar féljande som sin grundlaggande

uppgift:

Vi férbéttrar médnniskors sdkerhet och minskar antalet olyckor:

- Vi ger rdd, handleder, utbildar och évervakar.

- Vi rdddar ménniskor och egendom, skyddar miljén och hjélper i
nédsituationer.
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- Vi ér i stidndig beredskap.”

1.2 Faststallande av behov, mangd och kvalitet

I 7 §ilagen om valfardsomraden (611/2021) féreskrivs att
vélfardsomradet ansvarar for att faststalla behovet, méngden och
kvaliteten pa de tjdnster som ska ordnas. IM:s férordning om beslut om
serviceniva (1225/2022) 4 §: I enlighet med 1 mom. ska
raddningsvésendet i sitt beslut om servicenivan faststalla behovet av,
omfattningen av och kvaliteten pa sina tjanster.

Behovet av och mangden tjanster som raddningsverket producerar
grundar sig pa den befintliga lagstiftningen. Grunden for faststéllandet
av servicebehovet, -mangden och -kvaliteten vid Vastra Nylands
raddningsverk ar lagstiftningen som reglerar raddningsvasendets
verksamhet, lagen om ordnande av raddningsvasendet 613/2021 och
IM:s forordning om valfardsomradenas uppfdljnings- och
bedémningsskyldighet (213/2022) samt den gallande raddningslagen
(raddningslagen 379/2011).

Raddningsverkets tjanster som helhet har dimensionerats sa att de
tjanster som uppfyller kraven kan produceras pa ett kostnadseffektivt
och hdgklassigt satt. Lagstiftningen staller minimikrav pa produktionen
av raddningsverkets nédvandiga tjanster.

Véastra Nylands raddningsverk dimensionerar sina tjénster utifran den
regionala riskbedémningen. Riskbedémningen har inkluderats i
processen for beslutet om servicenivan och beslutet om servicenivan
fungerar som ett dokument som styr raddningsverkets servicebehov,
méangd och kvalitet. Innehallet i servicenivabeslutet beskriver
raddningsverkets tjanster for kunden. Riskanalysen som helhet beskrivs
narmare i kapitel 3.

Jamstéalldhets- och likabehandlingsaspekterna beaktas pd behorigt satt
som en del av serviceproduktionen och kommunikationen. Omradets
svensksprakiga kunder beaktas i enlighet med spraklagen 423/2003.
Vastra Nylands raddningsverk erbjuder méjlighet att utratta drenden pa
svenska och bli hérd pa svenska.

Aven det betydande antalet personer med andra frammande sprak har
beaktats. Raddningsverkets servicehelhet planeras och utvecklas i
samarbete med valfardsomradet for att beakta tjdnster pa fraimmande
sprak.
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1.3 Val av produktionssatt

Valfardsomradet ansvarar for ordnandet av raddningsvasendet inom sitt
omrade i enlighet med 4 § i lagen om ordnande av rdddningsvasendet
613/2021.

Vastra Nylands valfardsomrade beslutar inom sitt omrade om hur de
tjanster och andra atgérder som ordnas i enlighet med 7 § i lagen om
vélfardsomraden ska produceras. Vastra Nylands vélfardsomrade har
beslutat féljande om ordnandet av raddningsvédsendet inom sitt omrade:

Vastra Nylands raddningsverk ansvarar i enlighet med 27 § i
raddningslagen for

1) den handledning, radgivning och sidkerhetskommunikation inom
raddningsvasendet som syftar till att forebygga eldsvador och andra
olyckor och ha beredskap att avvarja olyckor samt till &ndamalsenlig
verksamhet i olyckssituationer och tillbud och nar féljderna av olyckor
begransas,

2) raddningsvasendets tillsynsuppgifter,

3) varning av befolkningen vid tillbud och olyckor samt det larmsystem
som behovs for detta,

4) de uppgifter som hor till réddningstjansten.
Dessutom ska Vastra Nylands raddningsverk:

1) producera tjdnster som hér till den prehospitala akutsjukvarden inom
sitt omrade pa det satt som avtalats med vélfardsomradet och
sjukvardsdistriktet (den prehospitala akutsjukvarden har ordnats i
enlighet med samarbetsavtalen samt beslutet om servicenivan fér den
prehospitala akutsjukvarden som Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt (HUS) har fattat beslut om)

2) delta i uppratthallandet av den beredskap som mottagandet av bistdnd
till utlandet och internationellt bistand inom riddningsvdsendet som hér till
det raddningsvasende som avses i 38 § forutsatter,

3) skéta ocksa andra uppgifter som i ndgon annan lag féreskrivs fér
vélfardsomradets raddningsvésende och rdddningsmyndigheten.

Vastra Nylands raddningsverk har genom separata brandkarsavtal kommit
dverens om samarbete med avtalsbrandkarerna och de frivilliga
brandkarerna inom sitt omrade. Avtalsbrandkdrens samarbete och
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utbildningar beskrivs i 4 kap. i servicenivabeslutet. Aven samarbetet med
andra sammanslutningar och myndigheter fér att producera tjanster
beskrivs i 4 kap. i servicenivabeslutet.

I enlighet med vélfardsomradets forvaltningsstadga fungerar Vastra
Nylands réaddningsverk som serviccomrade under
vélfardsomrddesdirektoren.

Vastra Nylands raddningsverk leds av raddningsdirektéren som direktor for
serviceomradet. Direktdren for valfardsomradet bestimmer genom en
anvisning om Vastra Nylands raddningsverks narmare
organisationsstruktur, uppgifter och behérighet

Vastra Nylands raddningsverk indelas i féljande serviceenheter: Planering
och styrning, Serviceproduktion samt Produktionsstdd. Dessa indelas i
servicefunktioner. Serviceproduktionen &r indelad i tre serviccomraden:
det vastra serviccomradet, det stra servicecomradet, det norra
serviceomradet.

1.4 Styrning och 6vervakning av produktionen

Raddningsverket fungerar enligt principerna fér intern kontroll i
valfardsomradet, som faststalls i férvaltningsstadgan for
valfardsomradet. Enligt férvaltningsstadgan omfattar den interna
kontrollen bl.a. intern revision, riskhantering, éverensstammelse med
kraven, god forvaltningssed samt egenkontroll. Egenkontroll &r en del av
den interna uppféljningen som syftar till att uppfylla kraven pa
servicekvalitet och serviceniva.

Vastra Nylands raddningsverk styr och évervakar produktionen genom
att félja upp och analysera servicebehovet, -mangden och -kvaliteten.
Har beaktas de riksomfattande rapporteringsskyldigheterna samt
meddelanden fran den interna verksamheten. Den riksomfattande
rapporteringsskyldigheten &r att arligen ge regionférvaltningsverket
(Regionfdrvaltningsverket) och IM (Inrikesministeriet) en utredning om
laget for raddningsvasendets tjanster och ekonomi i vélfardsomradet.
Regionférvaltningsverkets expertbedémning som grundar sig pa en arlig
utredning analyseras, varefter tjansternas mangd, produktionssatt eller
kvalitet uppdateras vid behov. Tillgangen till raddningsverkets tjanster
och beredskapen fér dem jamférs med omradets servicebehov.
Dessutom gérs en jamférelse mellan valfardsomradena.

Valfardsomradets raddningsverk foljer upp tjansternas tillgdnglighet,
kvalitet, effektivitet och produktivitet med hjalp av raddningsverkets
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egenkontrollatgarder. Fér egenkontrollen har man utarbetat ett separat
"program for egenkontroll i Vastra Nylands vélfardsomrade”
(Vélfardsomradets regionstyrelse 21.11.2022), som faststéller och styr
egenkontrollen av tjansterna. Behovet av att uppdatera
egenkontrollprogrammet kommer att bedémas under denna
servicenivabeslutsperiod.

Egenkontroll innebar kontinuerlig utvardering och utveckling av
verksamheten samt identifiering av risker. En fungerande egenkontroll
sakerstaller och forbattrar tjdnsternas kvalitet. Malet med egenkontrollen
ar att systematiskt utvardera serviceproduktionen och utveckla
tjansterna med beaktande av kundperspektivet.

Om brister eller avvikelser upptacks i egenkontrollen analyseras de
internt vid raddningsverket, varefter tjansternas mangd och
produktionssatt uppdateras och kvaliteten utvecklas vid behov.

Kundperspektivet beaktas genom att man samlar in respons fran
kunderna och invanarna via flera kanaler. Informationen fran
responskanalerna utnyttjas vid analys av servicebehovet, -mangden och
-kvaliteten. Responskanalerna &r valfardsomradets kundresponssystem
och tjanster i sociala medier. Dessutom fungerar en direkt kundkontakt
som responskanal om/nar kunden ger respons direkt till
raddningsverkets personal.

Responsen behandlas och analyseras, varefter man beslutar om det
utifran responsen finns behov av att andra eller utveckla tjansterna.

1.5 Metoder for kontinuerlig riskhantering

Valfardsomradets beredskap och sdkerhetsnamnden féljer upp och
beddmer valfardsomradets riskhantering, raddningsvédsendet samt
servicesystemets funktion ur sdkerhetssynvinkel i enlighet med
vélfardsomradets forvaltningsstadga. Valfardsomradets
vélfardsomradesstyrelse godkanner anvisningar och férfaranden for intern
kontroll och riskhantering i enlighet med 113 § i férvaltningsstadgan.

Raddningsverket uppratthaller en egen lokal lagesbild i Vastra Nyland i
samarbete med vélfardsomradet. Den lokala hotnivan foljs upp med hjalp
av en lagesbild som uppréatthalls av raddningsverket och man reagerar
internt inom raddningsverket pa betydande férandringar i lagesbilden inom
de ansvariga enheterna.
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De ansvariga enheterna analyserar situationen, beslutar om
riskhanteringsmetoderna och uppféljningen av dem.

Raddningsverkets egenkontroll beskrivs i egenkontrollhandlingarna. I dem
redogors bl.a. for hur forandringar i risker och hot i verksamhetsmiljon
eller observationer av odndamalsenliga tjanster behandlas, hur beslut om
nodvandiga atgarder fattas och hur de omsétts i praktiska dtgarder.

Inrikesministeriet uppratthaller riskbedémningar pa nationell nivd som
berér raddningsvasendet.

Vid mer omfattande stérningar foljer Vastra Nylands raddningsverk sin
egen aktiva status och uppratthaller en lagesbild. Anvisningarna och
rekommendationerna fran de ansvariga myndigheter som &vervakar och
styr raddningsverkets verksamhet (Inrikesministeriet och
Regionférvaltningsverket) beaktas.

1.6 Produktionsarrangemang vid stérningar och
undantagsforhallanden

"Sekretessbelagd OffL 24 § 1 mom. 8 punkten".
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2 UTVARDERING AV DEN SERVICENIVAPERIOD
SOM AVSLUTAS

Beslutet om servicenivan ska innehdlla valfardsomradets bedémning och
slutsatser om uppndendet av de konkreta malen och de strategiska malen
samt om genomfdrandet av utvecklingsplanen i enlighet med 5 § i
forordningen om servicenivabeslut. Dessutom har man i utvarderingen
utnyttjat den arliga utredningen av ekonomin och tjénsterna som
vélfardsomradets raddningsvasende lamnat till RFV och IM.

Det féregaende beslutet om servicenivan fér Vastra Nylands raddningsverk
hade gjorts upp fér aren 2021-2024. Beslutet innehdll en utvardering av
beslutet om servicenivan fram till 2021.

I detta servicenivabeslut utvarderas den avslutade servicenivdperioden for
2021 och 2022.

Utvarderingen som behandlas i detta stycke har genomfdrts under 2023
som en del av processen for servicenivabeslut. Utvarderingen fér 2023 har
saledes inte kunnat inkluderas i denna utvardering.

Fér servicenivabeslutsperioden 2021-2024 fattades sammanlagt 81 beslut.
Av besluten genomférdes 44 helt, 27 delvis, 10 beslut genomférdes inte.
Icke genomfdrda beslut inkluderade Nylands raddningsverks gemensamma
ledningscentralprojekt, brister i aktionsberedskapstiden,
kvalitetsbeddmning och personalresurser for beredskap.

I beslutet om servicenivan hade 16 mal antecknats. Sex av malen
uppnaddes helt, atta uppnaddes delvis och tva uppnaddes inte. De tva mal
som inte uppnaddes var det nationella utvecklingsprojektet for
nédunderrattelse och det gemensamma utvecklingsprojektet for ledarskap
vid raddningsverken i Nyland.

Utvecklingsplanen innehéll 18 mal. Av de 18 mal som antecknats i
utvecklingsplanen uppndddes atta mal i sin helhet och fem mal uppnaddes
delvis. Fem mal uppnaddes inte. De fem mal som inte forverkligades i
utvecklingsplanen omfattade tva helheter. En annan sak som inte
genomfdrdes var brandstationsprojekten, som inte genomfordes i tid pa
grund av andringen av valfardsomradet och en annan det redan tidigare
namnda ledningscentralprojektet for Nylands raddningsverk.

Under de senaste tva aren kan majoriteten av alla beslut och mal antas ha
uppnatts.
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Nar man granskar alla tjanster, beslut och deras genomférande i det
fbregéende beslutet om servicenivan, harleds tre centrala utmaningar som
syntes i raddningsverkets hela servicehelhet:

- resursbristen bland rédddningspersonalen paverkade tillgéngen till
tjanster och i synnerhet uppratthallandet av raddningsstyrkor. Darfér
kunde den lagstadgade nivan pa aktionsberedskapstiderna inte
kontinuerligt uppratthallas. Resursbristen har ocksa konstaterats vara
en utmaning pa nationell niva.

- dtgarder har vidtagits for att uppnd malen for uppféljningen av
olycksutvecklingen. Det finns fortfarande utrymme for utveckling i
synnerhet i utvarderingen av den egna verksamheten efter
raddningstjanstens uppdrag

- uppféljning av kvaliteten p& raddningsverkets tjanster har gjorts, men
kvalitetsaspekten bor starkas. De nya kraven p& egenkontroll ska
beaktas i raddningsverkets verksamhet. Egenkontrollen omfattar t.ex.
klienternas servicebehov och tjansternas éverensstammelse med
kraven.

I foljande kapitel ingar ocksa utvarderingen av de mal som antecknats i
utvecklingsplanen fér féregaende period.

2.1 Forebyggande och dévervakning av olyckor

Av de 28 malen och besluten for tjdnsterna for férebyggande av olyckor
uppfylldes 18 helt. Delvis uppnaddes nio mal och beslut som géllde till
exempel riskbaserad tillsynsverksamhet och sakerhetskommunikation,
uppratthallande av kompetens samt resursférdelning vid inspektioner av
brandriskobjekt.

Hela beslutet om regelbunden kvalitetsbedémning av tillsynsverksamheten
uteblev.

Med tanke p3a ordnandet av servicen kan beslutet om servicenivan
bedémas ha genomforts val.

Tillsyns- och kemikalietillsynen har kunnat utféras planenligt och man har
svarat pa kundbehovet. Overvakningen av oljebekdmpningsberedskapen
har férankrats som en del av tillsynsarbetet.

Utéver den heltidsanstallda personalen fér férebyggande av olyckor deltar
ocksa den &vriga personalen vid réaddningsverket i arbetet och tjansterna
for forebyggande av olyckor har utvecklats genom férenhetligande av
verksamheten och aktivt samarbete.
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Upprétthallandet av personalens kompetens och prestationsférmaga har
delvis genomférts. Detta har paverkats negativt bl.a. av att
Raddningsinstitutets fortbildning har varit pa paus under coronadren.
Kompetensutvecklingen har ersatts med raddningsverkets interna
manadsutbildningar. Planmassigheten i uppratthallandet av personalens
kompetens och prestationsférmaga utvecklas genom samarbete pa
institutionsniva for kompetenshantering, for vilket personal har tilldelats
resurser.

Med tanke pa tillsynsverksamheten kan beslutet om servicenivdn bedémas
ha genomfoérts delvis. Utvecklingsbehov finns sarskilt
kvalitetsbedémningen av tillsynsverksamheten. For detta behovs
riksomfattande effektiva indikatorer. F6r narvarande finns det inget satt
att definiera kvalitetsbeddémningen for kunden. Nationell debatt har forts
kring fragan och nationellt borde man skapa enhetliga verktyg for
kvalitetsbedédmning.

Med tanke p3d sadkerhetskommunikationen har malen i servicenivabeslutet
delvis uppnatts, sikerhetskommunikationen genomférs malinriktat,
planenligt och i samarbete. Sarskilt nar det galler att beakta lokala behov
och olyckshot bér man utveckla valet av malgrupper och
genomférandesatt for sakerhetskommunikationen samt inriktningen av
den riskbaserade sakerhetskommunikationen.

Malen fér brandutredningen kan i huvudsak bedémas vara uppnadda.
En anvisning utarbetades fér brandutredningen, tillrackliga resurser
faststalldes och verksamheten leddes aktivt. Utnyttjandet av resultaten
fran brandutredningen utvecklades pa det satt som efterstrévades.

Man har arbetat for att utnyttja uppféljningen av olycksutvecklingen, men
processen behodver utvecklas.

Malen fér uppféljningen av olycksutvecklingen uppnaddes i huvudsak.
Uppfdljningen av olycksutvecklingen, som genomférs regelbundet,
inleddes under servicenivabeslutsperioden, men det dterstar arbete med
uppféljningen.

Sarskilda resurser for dvervakning av oljebekampningsberedskapen och
kompetensutveckling kunde inte allokeras planenligt.

2.2 Raddningstjanst

Av de 63 besluten och malen fér réddningstjanstens tjanster uppnaddes
29 i sin helhet. Delvis uppnaddes 25 mal och beslut som géllde bl.a.
varning av befolkningen, oljebekampning, aktionsberedskapstider,
ledningscentraler och uppnaende av prestationsférmaga, dvs.
minimistyrkor.
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Med tanke pa raddningstjanstens personalresurser och formationer
uppnaddes inte malen i servicenivabeslutet under de tvad senaste aren. Det
aktiva samarbetet blev mindre pa grund av évergangen till
vélfardsomraden och coronan. Prestandan till exempel i fraga om
oljebekampning har inte forverkligats helt, aven om utvecklingen gjordes.
Under servicenivabeslutsperioden fanns det standigt utmaningar med
minimistyrkorna, som har varit en féljd av kontinuerlig sjukfr@nvaro och
bristande tillgang till personal.

Kostnaderna for dvertidsarbete har stigit, men med hjalp av de nya
tjansterna ar det maéjligt att minska behovet av 6vertidsarbete.
Coronaviruset paverkade de gemensamma dvningarna negativt och inte
heller utbildarresurserna och évningstimmarna har inte varit tillrackliga.

Man har stravat efter att utveckla brandstationsnatverket och materielen,
men Esbo stads projekt har inte slutfoérts enligt den uppskattade
tidtabellen. Brandstationsnatverkets utvecklingsbehov granskas i samband
med uppdateringen av riskrutmaterialet.

Forbattringen av aktionsberedskapen genom att utveckla stationsnatverket
genomférdes inte helt i enlighet med malen. En aktuell analys av
verksamhetsmiljon uppratthdélls i anslutning till utredningen av
brandstationernas placering, och utvecklingsbehoven i stationsnatverket
beaktades pa léngre sikt. Brandstationerna i Esboviken och Mattby
lyckades inte tas i bruk som planerat under 2022. Malen fér ibruktagandet
av Otnas brandstation har stallts upp for den tid som detta
servicenivabeslut ar i kraft.

P& grund av personalresurs- och brandstationsnatverkets utmaningar
uppnaddes inte malen fér aktionsberedskapstiden helt. Malen for
riskklasserna 1 och 2 uppnaddes inte, malen for riskklass 3 uppnaddes.
Tillganglighetstiderna for riskklass 4 har féljts upp, men den har inte varit
regelbunden. Sakerhetskommunikation har riktats till utmanande omraden
i klass 4.

Den genomsnittliga aktionsberedskapstiden fér alla bradskande
utryckningar var inte helt férenlig med det riksomfattande effektmalet.

Raddningsverket har samarbetat omfattande med andra raddningsverk
och samarbetsmyndigheter och organisationer. En del av besluten och
malen for samarbetet uppnaddes inte av orsaker som inte beror pa Véstra
Nylands réaddningsverk. Exempel pa detta &r beslut och mal i anslutning till
Nylands raddningsverks gemensamma prestationsprojekt.

De tva malen fér omorganiseringen av ledningscentralen och
ldgescentralsfunktionerna vid réaddningsverken i Nyland uppnaddes inte av
orsaker som inte beror pa Véstra Nylands raddningsverk.
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Tva av malen géllde verksamhetsmodellen fér mottagande av
internationellt bistdnd (HNS) och deltagande i internationell
raddningsverksamhet.

Planerna och anvisningarna for HNS-verksamhetsmodellen utarbetades
och lardes ut under 2022 och i dem utnyttjades Egentliga Finlands
raddningsverks verksamhetsmodell och anvisningar. P& grund av
utbildningsutmaningarna genomférdes ingen mer omfattande utbildning av
personalen.

Utvarderingen av den egna verksamheten efter raddningsuppdragen bér
utvecklas som en del av uppféljningen av olycksutvecklingen. Som en del
av uppféljningen av olycksutvecklingen féljer raddningsverket aktivt upp
hur malen fér aktionsberedskapstiderna uppfylls och uppratthaller en
aktuell analys av férandringar och omstandigheter i verksamhetsmiljon
som for sin del férsvarar uppnaendet av aktionsberedskapstiderna.

Det finns annu mycket att utveckla nar det galler att planera
utvarderingen av den egna verksamheten efter raddningstjanstens
uppgifter och inleda verksamheten enligt planen.

Trots de utmaningar som listades i raddningstjansten uppfylldes storsta
delen av besluten och malen. Exempel pa framgangar var regelbundet
samarbete med kommunerna, ett enhetligt utvecklingsarbete for
brandstationsnatverket vid HIKLU-verken samt raddningsverkets
materielprestanda. Dessutom har man kunnat géra investeringar
systematiskt och kostnadseffektivt.

Raddningsverket uppratthaller planenligt ledningssystemet i samarbete
med Nyland och de 6évriga grannarna med raddningsverken.
Lagescentralens prestationsformaga har kunnat uppratthallas pa malniva.
Personalen har i sin helhet erbjudits halsosamma och trygga lokaler.
Hanteringen av kontinuiteten i raddningstjéanstens tjanster har utvecklats
till exempel i fraga om brandstationernas stérnings-
/undantagsférhallanden och man har satsat pa férsérjningsberedskapen.

I anslutning till raddningstjansten har man lyckats uppratthalla och
utveckla den prehospitala akutsjukvarden som raddningsverket producerar
i samarbete med bl.a. sjukvardsdistriktet. Rdddningsverket har dessutom
producerat avtalsenlig forsta insatsens vardsverksamhet i omradet.

2.3 Raddningsvasendets planer och anvisningar

Raddningstjanstens planer och anvisningar ar i huvudsak aktuella och
uppdateringen av dem ar en del av den kontinuerliga processen.
Hanteringen av planerna har centraliserats och ansvaret har férdelats.
Planerna har utarbetats proaktivt och i gott samarbete med olika aktorer.
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Vissa planer héller pa att uppdateras och for att méjliggora
uppdateringsarbetet férvantas anvisningar pa nationell niva godkannas och
publiceras. Sadana &r till exempel en evakueringsplan och en
beredskapsplan. En del av anvisningarna kraver ocksa kontinuerlig
uppdatering.

I fraga om planerna och anvisningarna ar det fortfarande en utmaning att
forankra dem i stor utstrackning fér hela personalen. Till exempel har
externa raddningsplaner presenterats och utbildats for en del av
personalen, men man har inte kunnat genomféra en mer omfattande
systematisk férankring. Ovningarna i anslutning till de externa
raddningsplanerna har gjorts som planerat, men évningarnas kvalitet t.ex.
i fraga om efterhandsbedémningen bér utvecklas.

2.4 Frivilligverksamhet inom raddningsvasendet

Raddningstjanstens beslut om avtalsbrandkarer har verkstallts.

Det finns géllande brandkarsavtal med avtalsbrandkdrerna. Innehallet i
brandkarsavtalen har uppratthallits och féljts upp i samarbete med
avtalsbrandkarerna.

Dessutom har man samarbetat med organisationer, t.ex. den frivilliga
raddningstjansten (VAPEPA).

Raddningsverket har kunnat erbjuda avtalsbrandkarerna hdgklassig och
aktuell utrustning. Hanteringen av avtalsbrandkarernas personalresurser
har utvecklats.

Man har kunnat erbjuda avtalsbrandkarernas utbildning i samarbete med
Raddningsinstitutet och branschorganisationerna i enlighet med
Raddningsinstitutets utbildningsplan for frivilliga.

Avtalsbrandkarernas sidkerhetskommunikation har upprétthallits genom att
erbjuda utbildning och material.

2.5 Befolkningsskyddsberedskap

Tva beslut fattades om stdd fér kommunernas beredskap.

Ett annat beslut var att ndrmare definiera malen fér stédet for
kommunernas beredskap samt genomférandet.

Malen och genomférandet har definierats och man har kommit éverens om
det i samarbete, men den exakta definitionen férverkligades inte helt.

Ett annat beslut var personalresurser for beredskapsplaneringen.
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Man deltog i uppdateringen av kommunernas beredskapsplaner och kunde
ge nédvandig rddgivning. Samarbetsméten om beredskap genomférdes
med kommunerna.

Raddningsverket ordnade workshoppar som motsvarade kommunernas
behov och koordinerade évningarna.

Man deltog aktivt i olika regionala beredskapsévningar och de fungerade
som en del av beredskapen som helhet.

I frdga om personalresurserna observerades dock utvecklingsbehov, dven
om man kunde svara p@ kommunernas behov.

Raddningsverket uppratthdll och utvecklade lagesbildsprocesserna som en
del av beredskapsplaneringen och beredskapen. Sadana var till exempel
regelbundna lagesbilder och -6versikter som behandlar coronapandemin
och anfallskriget i Ukraina.
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3 RISKANALYSENS RESULTAT OCH SLUTSATSER

Riskanalyser bakom servicenivdbeslutet

Enligt 6 § i inrikesministeriets férordning om beslut om
raddningsvésendets serviceniva ska den riskanalys som beslutet om
servicenivan grundar sig pa innehalla sddana centrala hot och risker som
identifierats utifran beddmningen av verksamhetsmiljén och uppféljningen
av raddningsvasendets olycksutveckling samt férandringar i dem som
raddningsvasendet ska férbereda sig pa.

Bedémningen av de hot som ingdr i riskanalysen ska omfatta dagliga
olyckor, stérningssituationer och undantagsférhallanden. Riskanalysen ska
utarbetas sa att raddningsvésendets tjanster utifran den kan
dimensioneras enligt risker och hot. Vid bedémningen av hot om
stérningssituationer ska resultaten av den nationella och regionala
riskbedémningen beaktas.

Vid beddmningen av hoten mot undantagsférhallandena ska de
undantagsférhallanden som definieras i beredskapslagen (1552/2011)
beaktas. Vid bedémningen av krigstida hot ska anvéndas sddana uppgifter
som férsvarsmakten med stéd av 65 § 5 mom. i raddningslagen har
[dmnat till raddningsmyndigheterna och som behévs fér bedémningen av
krigstida hot och deras konsekvenser.

Nylands regionala riskbedémning 2023 utarbetades i samarbete med en
tvaradministrativ arbetsgrupp. Det konkreta malet ar att skapa en
gemensam riskuppfattning bland aktdérerna for att utveckla den regionala
stérningstoleransen och hanteringen av stérningssituationer.

Den regionala riskbeddmningsprocessen ar en vasentlig del av det
regionala beredskapssamarbetet, i vilket myndigheterna, kommunerna,
naringslivet och organisationerna i regionen deltar tillsammans. En aktuell
riskbeddmning av omradet skapar en ram for utvecklingen av den
regionala stdérningstoleransen, hanteringen av gemensamma risker samt
forutsattningarna for att beakta fenomen och férandringar i
verksamhetsmiljon.

Den regionala riskbedémningen ar inte en beskrivning av alla eventuella
olycks- och stoérningssituationer som det ar méjligt att intraffa i Nyland. I
riskbeddmningen behandlas exempel pa olika regionalt betydande risker,
vars hantering krédver verksamhet som avviker fran det normala och som
orsakar betydande regionala konsekvenser om de férverkligas.
Riskbeddmningen bestar av beskrivningar av scenarier som konkretiserar
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regionala hot och stérningssituationer och som har utarbetats i enlighet
med inrikesministeriets anvisning om metoder fér regional riskbedémning.
I den regionala riskbedémningen beskrevs samhalleliga férandringskrafter,
sasom social ojamlikhet, radikalisering och méjligheten att anvanda
militdra maktmedel. I fraga om de valda scenarierna beskrevs bakgrund
och regionala sardrag, omedelbara orsaker till genomférandet, en
beskrivning av scenariot och eventuella utvecklingsférlopp, en bedémning
av sannolikheten och féljderna samt faktorer som paverkar bedémningens
tillforlitlighet. I Nylands regionala riskbedémning beslét man att utifran
den gemensamma beddmningen narmare beskriva féljande scenarier:

Storolycka till havs
Flygtrafikolycka
Spartrafikolycka
Kemikalieolycka
Karnkraftsolycka
Extrema vaderfenomen
o Oversvdmningar
o Stormar
o Rymdstorm
o Langvarigt varmt och torrt vader
- Okand sjukdom som sprider sig runtom i varlden
- Allvarlig stérning i datakommunikation eller -system
- Valdsam rérelse i stora trupper, upplopp
- Massinvandring
- Allvarlig stérning i vattentjansterna
- Allvarlig stérning i kraftférsérjningen

I den regionala riskbeddmningen har scenarierna granskats med
beaktande av Nylands sardrag. De beskrivha scenarierna ar delvis
desamma som i den nationella riskbedémningen, men de har preciserats
sa att de motsvarar behoven i Nyland.

I HIKLU riskanalys presenteras en beskrivning av verksamhetsmiljon samt
féorandringar, trender och férandringskrafter, centrala hot och risker som
identifierats utifr@n olycksstatistik och expertbedémningar och som
raddningsverken ska férbereda sig pd samt en bedémning av servicenivan
i forhallande till de risker som identifierats i riskanalyserna.

I identifieringen av hot och risker i verksamhetsmiljén har man i fraga om
dagliga olyckor utnyttjat uppgifterna i réddningsvasendets resurs- och
olycksdatabas Pronto. I frdga om mer kréavande situationer, storolyckor
och stérningssituationer har man i Nylands raddningsverks riskanalys
baserat sig pa de riskscenarier som identifierats i Nylands regionala
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riskbeddmning och preciserat dem sarskilt ur raddningstjanstens
synvinkel.

Den nuvarande servicenivan har bedémts utifran raddningsvasendets
resurs- och olycksdatabas Pronto. Utifran uppgifterna i den har man
granskat till exempel olyckor, olycksskador och enheternas
aktionsberedskapstider.

Riskobjekt som kraver sarskild granskning har identifierats och deras
placering har lokaliserats utifrdn raddningsverkens omradeskannedom,
egna anteckningar och system.

Centrala forandringsfaktorer i verksamhetsmiljon har identifierats:

Nationella reformprojekt

Férsamrade offentliga finanser

Befolkningens mangfald och dldrande

Okad social och samhallelig ojamlikhet
Klimatférandringen

Snabb teknisk utveckling

Den kritiska infrastrukturens funktionssakerhet
Férandrad sakerhetsmiljo.

Férandringarna i verksamhetsmiljon kréver ocksa dtgarder av
raddningsvasendet for att uppratthalla en lagenlig serviceniva och
tillrackligt med beredskap infor framtiden och eventuella
stérningssituationer. Okningen av den &ldre befolkningen och befolkningen
med ett frammande sprak som modersmal kréver ett allt titare samarbete
med olika aktérer, till exempel social- och hélsovarden samt
organisationer.

Detta ska ocksa beaktas till exempel i kommunikationen, sa att alla olika
befolkningsgrupper nas.

Den tekniska utvecklingen mdjliggér nya verksamhetssatt och med hjalp
av den kan man utveckla saval arbetssakerheten som sékerheten i
fastigheterna.

Samtidigt 6kar dock teknologiberoendet benagenheten fér
storningssituationer. Till exempel avbrott i datakommunikationen och
datasystemen samt stdrningar i eldistributionen ska beaktas sarskilt i
kontinuitetshanteringen av den egna verksamheten. Betydelsen av att
sakerstalla informationssakerheten och férbereda sig for cyberhot
framhé&vs ocksa. Den tekniska utvecklingen ékar ocksd personalens
kompetens och utrustning. Tillg&ngen till rdddningsvasendets tjanster ska
sakerstallas i alla situationer. Forsérjningsberedskapen och
kontinuitetshanteringen bér utvecklas dven i fraga om kritiska material och
verksamhetskedjor.
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Det finns skal att utveckla olika reservsystem &ven pa riksniva.
Huvudstadsregionen och de omgivande kommunerna ligger invid
huvudbanan, ringbanan och metronatet parallellt med kusten. Med tanke
pa olycksriskerna i spartrafiken ar Nylands sérdrag till exempel det stora
passagerarantalet, huvudstadsregionens kollektivtrafiks betoning pa
metro- och jarnvagstrafik, det tita spartrafiknatet, spartrafikens placering
i mitten av ett tatt bebyggt omrade samt centraliseringen av byggandet
vid banan och i stationernas omedelbara narhet.

Med tanke pa olycksriskerna i landsvagstrafiken ar Nylands sardrag bland
annat det tata landsvagsnatet, den stora mangden landsvagstransporter

och persontrafik, flera hdghastighetsleder, landsvagstunnlar och mycket

varierande vinterférhallanden.

I Nyland finns Helsingfors-Vanda flygplats, vars passagerarantal och
flygoperationer férutspas 6ka betydligt i framtiden.

I Nyland transporteras ocksa betydande mangder kemikalier sarskilt till
Nordsjé hamn. I omradet finns dessutom flera objekt som innehaller stora
kemikalier.

Av de risker som klimatférandringen orsakar framhavs i Nyland i synnerhet
de extrema vaderfenomenen, sasom 6kade stormar, stértregn och
dversvdmningar samt a andra sidan de utmaningar som torka medfor
samt den 6kade risken for skogsbrand.

Kommunikationens betydelse i stérningssituationer ékar i takt med att
kraven pa informationshastighet dkar och desinformationen 6kar. I
sakerhetskommunikationen ar det viktigt att beakta skillnaderna i
stadsbornas och landsbygdsbornas egen beredskap. Prestandakraven for
raddningstjansten i Nyland ska definieras i fraga om system, verksamhet,
materiel, utrustning och personal och prestationsférmagan ska
dimensioneras sa att den motsvarar riskerna och hoten i omradet. I
planeringen ska samarbetet med olika myndigheter och instanser beaktas
sa att alla resurser utnyttjas.

Det finns brister i rdddningstjénstens serviceniva i férhallande till
kriterierna i anvisningen foér planering av aktionsberedskapen
(inrikesministeriet 2012). Byggandet av brandstationer i Nyland planeras i
samarbete med beaktande av behoven i hela Nyland. Nar
aktionsberedskapstiderna forbattras ar det ocksd viktigt att samarbeta till
exempel med trafikplaneringen for att identifiera kritiska korrutter. Nar
stationsnatet utvecklas utvarderar man var man genom att dka
raddningsvésendets beredskap kan fa sa8 mycket effekt som méjligt. Det &r
till exempel inte &ndamalsenligt att 6ka raddningsverkets beredskap i
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riskomraden eller pa platser dar raddningsverket har en lang férdréjning i
att nd dem, men dar det finns en industribrandkar.

Raddningsverket producerar de tjanster som beskrivs i detta
servicenivabeslut for att hantera riskerna enligt riskanalysen i Nyland.
Dessa ar tjanster for féorebyggande av olyckor, raddningstjanst,
beredskapsplanering och beredskap samt samarbete med olika
myndigheter och organisationer. I kapitel 4 i beslutet om servicenivan
beskrivs dessa tjénster i sin helhet pa ett heltdckande sétt.

Raddningsverkets tjanster som beskrivs i kapitel 4 har dimensionerats
utifrén resultaten och slutsatserna av riskanalysen i Nyland. Som resultat
och slutsats innehaller riskanalysen riskkort déar olika typer av olyckor
beskrivs, till exempel en definition och riskhanteringsmetoder for att
hantera olyckstypen. Uppdateringen av olyckskorten ar en kontinuerlig
process och de utvecklas kontinuerligt. De har dock redan nu beaktats i
dimensioneringen av tjansterna som en del av detta beslut om
servicenivan.

Utdver Nylands gemensamma riskanalys gor raddningsverket en lokal
riskanalys av verksamhetsmiljon inom sitt eget omrade. Den lokala
riskanalysen har ocksd beaktats i definitionen av tjdnsterna. Ett vasentligt
verktyg for den lokala riskanalysen ar raddningsverkets egenkontroll, som
ger till exempel den egna personalens och externa kunders kundrespons
om de tjanster som produceras. Egenkontrollen beskrivs narmare i kapitel
1.4. Styrning och 6vervakning av produktionen.
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4 BESLUT OM SERVICENIVAN PER TJANST

4.1 Foérebyggande och 6vervakning av olyckor

Enligt 27 § i raddningslagen ska raddningsverket inom sitt omrade sérja
for den handledning, radgivning och sidkerhetskommunikation som hér
till raéddningsvésendet och som syftar till att férebygga eldsvddor och
andra olyckor och ha beredskap att avvarja olyckor samt tillbérlig
verksamhet vid olyckor och tillbud och till att begransa féljderna av
olyckor.

Raddningsverket ska ocksa skéta tillsynsuppgifterna i enlighet med 27 §,
dvs. 6vervaka inom sitt omrade att bestdimmelserna i 2 och 3 kap. i
raddningslagen féljs. For tillsynen ska raddningsverket forratta brandsyn
och vidta andra atgérder som tillsynsuppgiften férutsatter.

Enligt 42 § i raddningslagen ska raddningsverket for att forebygga
olyckor och uppréatthalla sakerheten samarbeta med andra myndigheter
samt med sammanslutningar och invanare i omradet samt delta i det
lokala och regionala sakerhetsplaneringsarbetet. Enligt 62 § i
raddningslagen ar dessutom sotare skyldiga att anmala brister som de
observerat till raddningsmyndigheten, som ska reagera pa
anmalningarna pa behovligt satt.

Dessa lagstadgade uppgifter skots vid Vastra Nylands raddningsverk
genom tjanster for forebyggande av olyckor. Tjansterna beskrivs
narmare i féljande kapitel. I kapitlen behandlas dessutom
brandutredning som grundar sig pa 41 § i raddningslagen och
uppféljning av olycksutvecklingen som grundar sig pa 43 § i
raddningslagen.

4.1.1 Handledning, radgivning och sidkerhetskommunikation som
hor till raddningsvasendet

Den handledning, raddgivning och sédkerhetskommunikation som hér till
raddningsvasendet har i detta kapitel delats in i tre olika helheter:

- "Handledning som hor till rdddningsvasendet” inklusive:
o Styrning av planeringen av byggandet samt planlaggning i
kundgranssnittet
Utredningar om utrymningssakerhet
Raddningsvasendets utrustning och anordningar samt felaktiga
brandlarm
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- "Radgivning”
- "Sakerhetskommunikation”

Ovriga tjanster fér férebyggande av olyckor beskrivs i senare kapitel.

Grunden for de tjanster som beskrivs i detta kapitel ar en riskanalys av
Nyland och en lokal riskanalys av verksamhetsmiljén utifran vilka dessa
tjanster har dimensionerats.

De atgéarder for handledning och radgivning som beskrivs i detta avsnitt &r
enligt HIKLU-riskanalysen tjanster for férebyggande av olyckor som
kompletterar tillsynsatgarderna.

Beskrivning av servicenivans nuldage
Handledning som hor till raddningsvasendet:

Styrning av planeringen av byggandet samt planlaggning i
kundgranssnittet

Raddningsverket erbjuder handledning i byggande och planering som
experttjanst for externa kunder. Vid styrningen av byggandet och
planeringen fungerar raddningsmyndigheten som remissinstans och
sakkunnig. Utlatandet ges till den som pabérjar byggprojektet och vid
behov till andra sakdgare. Dessutom kan man ge experthjalp i form av
radgivning och handledning.

Raddningsverket deltar ocksa i planldggningsarbetet i egenskap av expert.
Resurserna fér styrning av byggande och planering samt planlaggning
bestar av personal fran flera enheter/team. Det har observerats
utmaningar i tillgdngen till kompetent personal.

Deltagande i styrningen av byggandet och planeringen samt
planlaggningen &r viktiga mojligheter att paverka den byggda miljéns
brand- och 6évergripande sakerhet.

Innan omradena och byggnaderna fardigstélls betjanar paverkan bade
kunderna och raddningsverkets egna behov samt forbattrar sékerheten i
regionplaneringen och byggandet.

Utredningar om utrymningssakerhet

Sida 31/ 98



Raddningsverket 6vervakar lagstadgade utredningar om
utrymningssakerheten enligt 18-21 § i raddningslagen. Bedémning av
utredningar om utrymningssakerheten ar ett viktigt satt att forbattra
personsakerheten vid specialobjekt.

Raddningsmyndigheten bedémer utredningarna om utrymningssakerheten
och reagerar vid behov pd brister som kréver korrigering.

Vid behov ges klienten handledning och rddgivning i anslutning till
utredningar om utrymningssakerheten.

Brandsakerhetsanordningar och -aggregat samt felaktiga
brandlarm

Ett falskt brandlarm &r ett larm fran ett automatiskt brandlarm som
kopplats till nédcentralen och dar raddningsvésendet inte har nagot
uppdrag.

Raddningsverket féljer upp falska brandlarm for att minska dem.
Klienten far handledning och radgivning samt vid behov en
reparationsuppmaning. Vid upprepade falska larm har raddningsverket
lagstadgad ratt att fakturera kunden.

Riksomfattande anvisningar beaktas i verksamheten.

Utdver falska brandlarm ger raddningsverket rad och handledning om
brandsakerhetsanordningar i samband med tillsynsarbetet,
sakerhetskommunikationen samt styrningen av byggandet och
planeringen.

Radgivning

Den huvudsakliga radgivningskanalen fér arbetet med att férebygga
olyckor i raddningsverket &r en tjénst som tillhandahalls av en
jourhavande brandinspektér. Den jourhavande brandinspektdren ar
antraffbar per telefon och e-post.

Den jourhavande brandinspektdren handleder och ger rad till kunden samt
delegerar vid behov drendet inom raddningsverket till den instans som
ansvarar for arendet. Den jourhavande brandinspektdéren kan handleda
kunden till exempel i uppgdrandet av raddningsplaner och deras innehall
eller i stodet for kundens egen beredskap.

Den huvudsakliga handledningen och rédgivningen fér férebyggande av
olyckor ges férutom av den jourhavande brandinspektdren aven av till
exempel brandmastarna och ldagescentralen; en del av handledningen och
radgivningen genomférs i samband med tillsynen och réaddningstjansten
samt med hjalp av sdkerhetskommunikation.

Sida 32/ 98



Sadkerhetskommunikation

Sakerhetskommunikationen omfattar sdakerhetsutbildningar, offentliga
tillstallningar, evenemang, kampanjer samt handledning och rédgivning
vars mal ar att utveckla och stéda manniskors och sammanslutningars
sakerhetsattityder, -kunskaper och -fardigheter.

Genom sakerhetskommunikation lar man kunderna att identifiera risker
och férebygga olyckor och tillbud. I sakerhetsutbildningarna lar man sig
dessutom fardigheter, sdsom primaérsldackning, med hjélp av vilka
manniskor kan agera ratt i olika stérnings- och olyckssituationer.

Sakerhetskommunikationen genomfoérs i enlighet med planen for
sakerhetskommunikation, som ingar i OE-planen. N&r planen for
sakerhetskommunikation utarbetades beaktades raddningsvasendets
riksomfattande strategi for sakerhetskommunikation samt andra dokument
som styr sakerhetskommunikationen. Malgrupperna for
sakerhetskommunikationen har valts enligt den livscykelmodell som
harletts ur dessa med beaktande av riskgrupperna och deras
intressentgrupper.

Sakerhetskommunikationen har riktats sa att den motsvarar de behov som
beskrivs i HIKLU-riskanalysen, till exempel vad galler befolkningens
mangfald och befolkningsskyddet. I sakerhetskommunikationen har man
ocksa beaktat de interna skillnaderna i behovet av service inom
raddningsverkets omrade i synnerhet mellan malgrupperna i stads- och
landsbygdsmiljoer.

I planen for sakerhetskommunikation faststélls &rligen noggrannare
metoder, malgrupper och resurser utifran input fran risker, évervakning
och brandutredning samt 6vrig uppféljning av olyckor. Till exempel har
sakerhetskommunikation riktats till glesbygdsomraden som en del av
processen for sjalvutvardering av brandsakerheten.

Enligt raddningsvasendets olycksstatistik har branden i Vastra Nylands
raddningsverks omrade, dar primérslackningsatgéarder har vidtagits,
avsevart begransat spridningen av brdnderna och pa sa satt minskat
foéljderna av branderna. Kampanj- och mediekommunikation samt
planering av evenemang gors i nara samarbete med raddningsverkets
kommunikationsexperter.

Utdver raddningsverkets ordinarie personal utnyttjas avtalsbrandkarernas
anstallda i sdkerhetskommunikationen. De erbjuds material och utbildning
for sakerhetskommunikationen.

Raddningsverket har dessutom avtal om sakerhetskommunikation med
avtalsbrandkarerna inom sitt omradde samt med raddningsbranschens
férbund.

Sida 33 / 98



Sakerhetskommunikationen gérs som en del av all verksamhet vid
raddningsverket i kundgranssnittet. Sakerhetskommunikationens resurser
bestar fér ndrvarande av sakerhetsutbildare i huvudsyssla och dessutom
har hela personalen vid raddningsverket en vasentlig roll nar det galler att
uppnd malen foér sékerhetskommunikationen.

Genomfdrandet av servicenivan for sakerhetskommunikationen féljs upp
genom en beddémning av antalet genomférda evenemang och tillstallningar
enligt sakerhetskommunikationsplanen.

Behov och mal

Handledning som hor till raddningsvasendet:

Styrning av planeringen av byggandet samt planlaggning i
kundgranssnittet

Malet ar att paverka byggandet och regionplaneringen pa ett férutseende
satt genom att delta i styrningen av byggandet och planeringen samt
planlaggningen tillsammans med externa kunder.

Malet ar att svara pa foréndringarna i verksamhetsmiljon och méjliggora
verksamhetsférutsattningarna for raddningsverkets raddningstjanst och
prehospitala akutsjukvard i den byggda miljon. Dessutom &r malet att
sdakerstalla den byggda miljéns évergripande sdkerhet for kunderna.

Behovet ar att mdjliggora tillrackliga resurser vid raddningsverket for
styrningen av planeringen och planldggningen.

Utredningar om utrymningssadkerhet

Raddningsverkets mal &r att reservera tillrdckliga resurser for handledning
och radgivning i utredningar om utrymningssékerheten.

Dessutom &r det nédvandigt att uppratthalla en aktuell uppféljning av
utredningarna om utrymningssakerheten.

Brandsdkerhetsanordningar och -aggregat samt felaktiga
brandlarm

Malet ar att minska antalet felaktiga larm i automatiska
brandlarmanléggningar genom att ge rad och styra underhallet av
raddningsvasendets anordningar och anordningar. Rdddningsverkets mal
ar att 6vervaka felaktiga brandlarm och vid behov fakturera kunden.
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Dessutom &r malet att svara pa kundernas behov av radgivning och
handledning om brandsékerhetsanordningar. Nar kraven pa byggande dkar
dkar ocksa antalet brandsikerhetsanordningar i byggnaderna. Detta dkar
ocksa behovet av myndighetsanvisningar i anslutning till dessa.

Radgivning

Den jourhavande brandinspektdrens verksamhet ar den viktigaste kanalen
for radgivning i férebyggande av olyckor.

Raddningsverkets mal &r att uppratthalla den jourhavande
brandinspektdrens arbetsuppgift och sakerstalla den personal som
utbildats for uppgiften.

Malet &r att den jourhavande brandinspektdren ska svara pa kundens
behov av handledning och radgivning eller hdnvisa kunden vidare till den
instans som ansvarar for arendet inom raddningsverket.

Malet ar att hela réddningsverkets personal ska kunna ge radgivning som
en del av sina arbetsuppgifter.

Sadkerhetskommunikation

Malet med sadkerhetskommunikationen &r att stoda, styra och forbéttra
kundernas sidkerhetskunskaper och -fardigheter samt férmaga till egen
beredskap.

Malet med planeringen av sdkerhetskommunikationen &r att utnyttja input
frdn brandutredningen och uppféljningen av olycksutvecklingen.

Malet &r att samarbeta med lokala organisationer och frivilliga aktérer
samt att beakta samarbetet i planeringen av sakerhetskommunikationen.
Tjénsterna for sdkerhetskommunikation behéver utvecklas sa att de
motsvarar 6kningen av antalet klienter med ett frammande sprak som
modersmal.

Beslut om servicenivan

Handledning som hor till raddningsvasendet:

Styrning av planeringen av byggandet och planlaggning i

kundgranssnittet

- Samarbetar med styrningen av byggandet och planeringen samt med
externa kunder

- Utvecklar raddningsverkets personals verksamhetsférutsattningar och
kundernas sakerhet genom att delta i byggandet och regionplaneringen
tillsammans med externa kunder
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Utredningar om utrymningssadkerhet

- Paverkar personsékerheten vid specialobjekt med hjélp av en
utredningsprocess om utrymningssakerheten

- Kan ge kunderna rad och handledning i anslutning till utredningar om
utrymningssakerheten

Brandsdkerhetsanordningar och -aggregat samt felaktiga

brandlarm

- Uppfdljning, handledning och radgivning samt fakturering av falska
brandlarm uppréatthalls

- Kunderna erbjuds handledning och radgivning om
brandsdékerhetsanordningar

Radgivning

- En tjanst som tillhandahalls av en jourhavande brandinspektér eller
nagon annan motsvarande tjanst som fungerar som en tjanst for
radgivning och handledning av kunden

- Raddningsverkets anstéllda ger radgivning och handledning som en del
av sitt eget arbete

Sdakerhetskommunikation

- Sakerhetskommunikationsplanen uppratthdlls och uppdateras vid behov.

- I planeringen av sakerhetskommunikationen utnyttjas input fran
brandutredningen och uppféljningen av olycksutvecklingen

- Avtalsbrandkarernas férmaga att producera avtalsenlig
sakerhetskommunikation stdds.

Utvecklingsbehov

Handledning och radgivning som hér till raddningsvésendet:

Styrning och planlaggning av byggnadsplaneringen i kundgranssnittet

- Behovet ar att sakerstalla tillrackliga personalresurser fér styrningen och
planldggningen av raddningsverkets planering tillsammans med externa
kunder under servicenivaperioden

Utredningar om utrymningssdkerhet
- Uppfdljning av utredningarna om utrymningssakerheten ska beaktas som

en del av utvecklingen av den nationella dvervakningsapplikationen

Brandsdkerhetsanordningar och -aggregat samt felaktiga brandlarm
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- Behovet ar att sakerstalla tillrackliga personalresurser med vilka man
kan svara pa antalet falska larm under servicenivaperioden

Radgivning
- inga sarskilda utvecklingsbehov

Sakerhetskommunikation

- Utnyttjandet av input fran brandutredningen och uppféljningen av
olycksutvecklingen i planeringen av sdakerhetskommunikationen boér
utvecklas under servicenivabeslutsperioden

4.1.2 Brandutredning

Beskrivning av servicenivdns nulage

Enligt 41 § i raddningslagen ska raddningsverket utféra brandutredning.
Syftet med brandutredningen ar att forebygga motsvarande olyckor och
begransa skadorna samt att utveckla raddningstjansten och
aktionsberedskapen. Enligt HIKLU-riskanalysen utférs brandutredning for
att minska risken fér byggnadsbrander.

Vid brandutredningen beddms orsaken till branden och man utreder i
behévlig omfattning de faktorer som paverkat antdndningen och
spridningen av branden, de skador som branden orsakat och de faktorer
som paverkat skadornas omfattning samt raddningstjénstens férlopp.
Utredningens omfattning paverkas sarskilt av hur allvarliga foljderna av
branden ar.

Brandutredningen har utvecklats i enlighet med utvecklingsplanen for
servicenivabeslutet och mer resurser har allokerats till den.
Brandutredningsrapporterna har utnyttjats i personalutbildningen.

Utifran utvecklingsférslagen frén brandutredningen har man gjort
andringar i t.ex. larmresponsen, sd brandutredningsrapporterna har ocksa
paverkat planeringen av réaddningsverkets verksamhet.

Anvisningen fér brandutredning i raddningsverket uppdaterades ar 2023.
Dar definieras utredningsprocessen pa en grov nivd, utredningstrosklar,
anvisningar och tillgangliga resurser.

Raddningsverket har ékat samarbetet med andra instanser som utfér
brandutredningar. Samarbetet med andra myndigheter, t.ex. Polisen, har
intensifierats och verksamheten har utvecklats t.ex. med férsakringsbolag
och elbrandutredare.
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For att faststalla minimikraven for brandutredning delas
brandutredningarna in i tre nivaer. Undersdkningen ska motsvara
minimikraven pa nivan i fraga och kan vid behov géras i stérre omfattning.
Nivaerna har definierats pa féljande satt:

Niva 1:

Basnivan for brandutredningen som utférs vid alla brander. I
undersékningen utvarderas t.ex. orsaken till branden och de faktorer som
paverkat dess spridning samt de skador som branden orsakat.
Brandutredningen rapporteras genom att registreras i raéddningsvasendets
dtgardsregister.

Niva 2:

En mer omfattande brandutredning som utférs vid eldsvador som uppfyller
undersdkningskriterierna eller separat vid beslut om detta. I utredningen
utreds orsaken till branden och man satter sig ndrmare in i de faktorer
som paverkat olyckans omfattning, inklusive raddningstjinsten. Vid
brandutredning pa niva 2 dokumenteras och rapporteras branden i
brandutredningsrapporten. Brandutredningen skots av en brandutredare
med utbildning fér uppgiften.

En undersékning pa niva 2 utfors alltid vid brénder som har orsakat:

Ddédsfall och allvarliga skador
Skador pa egendom for cirka 200 000 € eller betydande kulturella
varden
Raddningsverkens temaundersdkningar
Raddningspersonal skadas
Brand som vacker betydande uppmarksamhet
Brand som &r intressant med tanke pa utvecklingen av réddningstjansten
En brand som &r intressant med tanke pa férebyggandet av olyckor
Brandutredningsprocessens agare, ledaren for brandutredningsgruppen
eller den jourhavande befalhavaren fattar ett separat beslut.
Olyckor i kemikalieobjekt som dvervakas av raddningsverket, t.ex.
o Distributionsstationer
o Lager for brannbar vatska

Beslut om att inleda en brandutredning fattas av raddningsledaren eller
den raddningsmyndighet som ansvarar for brandutredningen.
Brandutredningen inleds sa snart som méjligt.

Niva 3:

Den mest omfattande brandutredningsnivan, som vid behov utférs i
sarskilt betydande fall eller som en del av annan undersdékning. Beslut om

Sida 38 / 98



att inleda en utredning kan fattas av raddningsverket, inrikesministeriet,
statsradet eller Olycksutredningscentralen (OTKES).

Fér brandutredningen tillsétts en utredningsgrupp som kan besta av
deltagare utanfér raddningsverket. Arbetsgruppen arbetar under ledning
av en separat utsedd ordférande. Undersdkningens inriktning och
omfattning bestadms pa basis av fallet som underséks och det mervirde
som undersdkningsuppgifterna ger. En undersékning p& niva 3 rapporteras
pd samma séatt som en undersékning pa nivad 2 och fér genomférandet av
undersdkningen ansvarar en brandutredare som utbildats for uppgiften.

Behov och mal

Brandutredning ar en lagstadgad och ndédvandig uppgift fér att samla in
olycksdata och utnyttja den i raddningsverkets verksamhet.

Syftet med brandutredningen ar att utnyttja resultaten for att férebygga
olyckor och utveckla raddningstjansten.

- Brandutredningen ska vara ledd, systematisk och malinriktad. Malet &r
att sdkerstalla tillrackliga resurser och prestation fér personalen,
materielen och utrustningen. Det ar nddvandigt att systematiskt
uppréatthdlla personalens kompetens och prestationsférmaga.

Beslut om servicenivan

- Anvisningen foér brandutredning uppdateras arligen och undersékningen

utférs enligt den

- Observationerna och utvecklingsférslagen fran brandutredningen
utnyttjas i utvecklingen av raddningsverkets verksamhet

- Genomfdrandet av de utvecklingsférslag som getts vid brandutredningen
foljs upp

Utvecklingsbehov

- behovet ar att utveckla uppféljningen och férankringen av
utvecklingsférslagen under servicenivabeslutsperioden

- behovet av en heltidsanstalld brandundersokare bedoms

4.1.3 Samarbete for att forebygga olyckor

I detta kapitel behandlas raddningsverkets arbete med att férebygga
olyckor tillsammans med myndigheter och sammanslutningar pa ett
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allmant plan, styrningen av byggnadsplaneringen och planlaggningen,
samarbetet for att férebygga olyckor enligt 42 § och 63 § i
raddningslagen.

Samarbetet kring beredskap och beredskapsplanering beskrivs narmare i
kapitel 4.5.

Grunden for de tjanster som beskrivs i detta kapitel ar en riskanalys av
Nyland och en lokal riskanalys av verksamhetsmiljon utifran vilka dessa
tjanster har dimensionerats. Enligt HIKLU-riskanalysen stdder samarbetet
for att férebygga olyckor enskilda manniskors, samfunds och
samhallsaktorers egen beredskap. Samarbetet forbattrar aven deras
beredskap att sbérja fér och ta ansvar for sin egen och det omgivande
samhallets sakerhet.

Beskrivning av servicenivans nuldage
Samarbete med myndigheter och organisationer

Vastra Nylands raddningsverk samarbetar for att féorebygga olyckor pa
riksniva, regionalt och lokalt.

Det riksomfattande samarbetet bedrivs i huvudsak under
raddningsverkens partnerskapsnatverk, dir malet bland annat ar att
féorenhetliga verksamhetssatten och kundservicen. Som exempel kan
namnas bland annat férenhetligandet av processen for tidsbunden tillsyn
under &r 2022.

HIKLU-réaddningsverken samarbetar for att féorebygga olyckor, till exempel
genom temadvervakning.

I partnerskapsnatverket och HIKLU-omradet finns flera olika
expertarbetsgrupper som stravar efter att forenhetliga och utveckla de
tjanster som erbjuds kunderna.

I férebyggandet av olyckor samarbetar man aktivt dven med andra
myndigheter och organisationer. Samarbetet omfattar ocksa utveckling av
den lokala och regionala sakerheten i samarbete med kommunerna i
regionen. Dessutom samarbetar man vid behov med till exempel
kommunernas barnskydd, social- och krisjour, tillsynsveterinarer och
Forsvarsmakten for att férebygga olyckor.

Det &r inte &ndamalsenligt att definiera ett exakt entydigt tjansteutbud
och tjansterna tillhandahalls vid behov i samband med samarbetet, men
4nda med stoéd av raddningslagen.

Tjénster som erbjuds kan vara olika utldtanden, radgivning,
myndighetssamarbete till exempel i anslutning till samarbetsevenemang
och myndigheternas gemensamma publikationer.
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Styrning och planlaggning av byggnadsplaneringen som
myndighetssamarbete

Raddningsverket erbjuder samarbetsmyndigheterna styrning av byggandet
och planeringen genom att ge utldtanden och fungera som sakkunnig.
Dessutom deltar vi i ibruktagningsinspektioner av byggnader tillsammans
med byggnadstillsynsmyndigheterna i enlighet med 81 a § i
raddningslagen. Raddningsmyndigheten utarbetar ett skriftligt utldtande
om inspektionen till byggnadstillsynsmyndigheten, som kan vidta de
dtgarder enligt markanvéandnings- och bygglagen som behdvs med
anledning av utldtandet. Utlatandet delges den som pabérjar
byggprojektet och vid behov andra sakagare.

Raddningsverket deltar ocksa i planldggningsarbetet i egenskap av expert.
Resurserna for styrning av byggande och planering samt planlaggning
bestar av personal fran flera enheter/team. Det har observerats
utmaningar i tillgdngen till kompetent personal.

Deltagande i styrningen av byggandet och planeringen samt
planlaggningen &r viktiga méjligheter att paverka den byggda miljéns
brand- och dévergripande sakerhet.

Innan omradena och byggnaderna fardigstélls betjanar paverkan bade
kunderna och raddningsverkets egna behov samt forbattrar sékerheten i
regionplaneringen och byggandet.

Tillsyn over och anmalan om brandrisker

Enligt 42 § i raddningslagen, om myndigheterna i samband med sina
tjanstedtgarder upptacker eller pa annat satt far kdinnedom om en
uppenbar brandrisk eller annan olycksrisk i byggnaden, bostaden eller
objektet, ska de trots eventuella sekretessbestammelser anmala saken till
valfardsomradets raddningsmyndighet.

Anmalningsskyldigheten géller ocksa vélfardsomraden, kommuner, andra
offentliga samfund och deras anstdllda samt i 18 § 2 mom. avsedda
verksamhetsutdvare som skéter underhallet av vardinrattningar och
ordnandet av service- och stédboende och deras anstallda.

Raddningsverket tar emot dessa anmaélningar och analyserar innehallet i
dem. P3 basis av anmalningarna utférs vid behov en brandsyn p& objektet
for att eliminera brand- och/eller annan olycksrisk. Vid behov ges
korrigeringsbestammelser och efterhandskontroll utférs.

Raddningsverket samarbetar aktivt med samarbetsmyndigheterna i sin
o6vervakning av brand-/olycksrisker, t.ex. det lokala social- och
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halsovardsvasendet, barnskydds-, djurskydds- och miljsmyndigheterna
samt polisen.

Felanmalningar vid sotning

Enligt 62 § i raddningslagen ar sotaren skyldig att skriftligen underratta
raddningsmyndigheten om han eller hon upptéicker sddana allvarliga fel
eller brister i eldstaden eller rokkanalen som kan medféra brandrisk vid
anvandning av eldstaden. Om sotaren upptacker sddana allvarliga brister
som &ventyrar ett sdkert utférande av sotningen, ska sotaren ocksa
skriftligen underratta raddningsverket om dem.

Raddningsmyndigheten tar emot felanmalningar vid sotning och analyserar
innehallet i anmalningarna. P& basis av anmalningarna ges klienten
radgivning och man tar kontakt med klienten fér att avgoéra drendet. Vid
behov férrattas en brandsyn pa objektet fér att eliminera brandrisken eller
nagon annan olycksrisk och det man ger reparationsbestimmelser samt
utfor efterhandskontroll.

Behov och mal
Samarbete med myndigheter och organisationer

Malet ar att fortsatta samarbetet kring forebyggande pa riksniva, regionalt
och lokalt. Malet med det riksomfattande samarbetet &r att delta i
Partnerskapsnatverkets verksamhet inklusive olika arbetsgruppers arbete
och projekt. Malet med det regionala samarbetet &r att delta i samarbetet
mellan HIKLU-raddningsverken, inklusive till exempel olika arbetsgruppers
arbete.

Malet &r att aktivt samarbeta med andra myndigheter och organisationer
for att férebygga olyckor.

Samarbetet med tjansterna erbjuds och tas emot enligt behov, men &nda
med stdd av raddningslagen.

Tjanster som erbjuds kan vara olika utlatanden, radgivning,
myndighetssamarbete till exempel i anslutning till samarbetsevenemang
och myndigheternas gemensamma publikationer.

Styrning och planlaggning av byggnadsplaneringen som
myndighetssamarbete

Malet ar att pdverka byggandet och regionplaneringen pa ett férutseende

satt genom att delta i styrningen av byggandet och planeringen samt
planléaggningen tillsammans med de kommunala myndigheterna.
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Malet ar att svara pa féréndringarna i verksamhetsmiljén och méjliggora
verksamhetsférutsattningarna for raddningsverkets raddningstjanst och
prehospitala akutsjukvard i den byggda miljén. Dessutom &r malet att
sakerstalla den byggda miljons 6vergripande sakerhet for kunderna.

Behovet ar att méjliggodra tillrdackliga resurser vid raddningsverket for
styrningen av planeringen och planlaggningen i myndighetssamarbetet.

Tillsyn over och anmalan om brandrisker

Brandriskévervakningen ar en lagstadgad uppgift. Brandriskévervakningen
ar en viktig kanal for att na de boende och objekt dar raddningsverket inte
gor periodiska tillsynsbesok. Att hitta problempunkter och ingripa i saken
genom raddningsmyndighetens dvervakning kan lyfta fram saken aven for
andra myndigheter som har i uppgift att évervaka arendet (t.ex. social-
och halsovardsmyndigheterna).

Syftet med brandrisktillsynen &r att kunna reagera pa inkomna
anmalningar och mdjliggéra en tillracklig och ratt utbildad resurs for
brandriskverksamheten. Antalet inspektioner av dessa s& kallade
brandriskobjekt kommer sannolikt att 6ka och man bér satsa pa att
utveckla samarbetet mellan flera myndigheter i anslutning till
verksamheten och reservera resurser.

Felanmalningar vid sotning

Det &r raddningsverkets lagstadgade uppgift att ta emot och reagera pa
sotnings- och felanmalningar.

Syftet med att svara pa sotnings- och felanmaélningar &r att kunna reagera
pa inkomna anmalningar och méjliggora tillréckliga resurser for
handledning, radgivning och évervakning av sotningen.

Beslut om servicenivan

Samarbete med myndigheter och organisationer

- Samarbete mellan raddningsverken goérs nationellt, regionalt och lokalt

- Samarbetar med berérda myndigheter i uppgifter som galler
forebyggande av olyckor

- Organisationer beaktas som en del av samarbetsurvalet och samarbetet
utvecklas

Styrning av planeringen av byggandet och planlaggning i
myndighetssamarbete

- Man samarbetar med myndigheterna i styrningen av byggandet och
planeringen samt i planlaggningen
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- Utvecklar verksamhetsférutsattningarna foér raddningsverkets personal
samt kundernas sakerhet genom att delta i byggandet och
regionplaneringen tillsammans med myndigheterna

Brandriskévervakning:

- Upprétthaller och utfér lagstadgad évervakning av brandrisker inklusive
mottagande, behandling och inspektion av anmalningar i sin helhet

- Samarbetar med myndighetsaktdrer i anslutning till brandriskbostader

Felanmaélningar fran sotare:
- Behandlar inkomna felanmalningar fran sotare
- Kan erbjuda kunderna handledning och radgivning

Utvecklingsbehov

Samarbete med myndigheter och organisationer:
- utveckla samarbetet med organisationerna under
servicenivabeslutsperioden

Styrning av byggnadsplaneringen och planlaggning i myndighetssamarbete
- behovet ar att sakerstalla tillrackliga personalresurser fér styrningen och
planlaggningen av raddningsverkets planering i myndighetssamarbetet
under servicenivabeslutsperioden

Brandriskévervakning:
- behovet ar att sakerstalla tillracklig personal for att moéjliggéra
lagstadgad brandriskévervakning under servicenivaperioden

Felanmalningar fran sotare:
- Behovet ar att sakerstdlla att personalen har tillracklig kompetens i
anslutning till anmalningar om sotningsfel

4.1.4 Uppfdljning av olycksutvecklingen

Beskrivning av servicenivans nuldage

Enligt 43 § i raddningslagen ska Raddningsverket félja hur olycksriskerna,
antalet olyckor och olycksorsakerna utvecklas och utifran de slutsatser
som kan dras for sin del vidta atgarder for att férebygga olyckor och
forbereda sig pa dem samt vid behov géra framstéllningar till andra
myndigheter och aktorer.
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Raddningsverket uppratthaller en egen lagesbild och reagerar vid behov pa
forandringar som observerats i den. De behov som framkommit pa basis
av férandringarna i lagesbilden behandlas separat i den ansvariga enheten
och utifran behandlingen bedémer man om det finns behov av atgérder.

Om till exempel antalet olyckor 6kar betydligt och orsakerna till olyckorna
pavisar brister i sdkerhetsarrangemangen eller verksamheten, ska man
enligt aktionsberedskapsanvisningen i férsta hand strava efter att 3tgarda
saken med atgéarder for att férebygga olyckor.

Fér narvarande foljs olycksutvecklingen upp bade genom statistik som
kors vid lagescentralen med tva veckors mellanrum och genom uppfdljning
av oaktsamma och avsiktliga brander.

Raddningsmyndigheten samarbetar med polisen gallande olycksuppgifter.
Uppgifterna fran uppféljningen av olycksutvecklingen behandlas inom
raddningsverket om det framkommer tydliga trender i uppféljningen.

I fraga om uppfdljningen av olycksutvecklingen faststélls de olyckstyper
som ska féljas upp och tidsintervallet fér uppféljningen samt anvisas
tillrackliga personalresurser for verksamheten.

Som en del av uppféljningen av olycksutvecklingen ska man ocksa aktivt
folja upp hur mélen for aktionsberedskapstiderna uppfylls och uppratthalla
en aktuell analys av férandringar och omstandigheter i verksamhetsmiljon
som for sin del férsvarar uppndendet av aktionsberedskapstiderna.

Behov och mal

Fér uppfdljningen av olycksutvecklingen ar det nédvandigt att utarbeta
En plan och definiera tillrackliga resurser samt leda verksamheten aktivt.

Uppféljningen och analysen av olycksriskerna i omradet, antalet olyckor
som intraffat, deras lage samt orsakerna till dem ska vara regelbunden.

Beslut om servicenivan

- Raddningsverket har tillgang till en aktuell 1agesbild av
olycksutvecklingen.

- Under servicenivabeslutsperioden utarbetas en plan fér uppféljning av
olycksutvecklingen

- Utnyttjandet av resultaten av uppfdljningen av olycksutvecklingen
utvecklas

Utvecklingsbehov
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- Det ar nédvandigt att utarbeta en plan fér uppféljningen av
olycksutvecklingen och faststalla tillrackliga resurser under
servicenivabeslutsperioden.

4.1.5 Tillsyn dver att de uppgifter som hor till férebyggandet och
dvervakningen av olyckor och som vélfardsomradena skoter i
samarbete ordnas pa behdrigt sétt

Vastra Nylands raddningsverk skoéter inte uppgifter i anslutning till
forebyggande och 6vervakning av olyckor i samarbete med olika
vélfardsomraden.

D3 behdvs ingen dvervakning av organiseringsséttet.

Beskrivning av servicenivdans nulage

Behov och mal

Beslut om servicenivan

Utvecklingsbehov

4.1.6 Tillsynsuppgifter

Beskrivning av servicenivdns nulage
Tillsynsverksamhet

Tillsynsatgarderna som gallde tjansterna for forebyggande av olyckor (OE)
stoder enskilda manniskors, samfunds och samhallsaktérers egen
beredskap samt forbattrar deras beredskap att sérja for och ta ansvar fér
sin egen och det omgivande samhallets sakerhet.

Tillsynen gérs bade med jamna mellanrum och enligt de behov som
uppstar i verksamhetsmiljén och som kommer fran kunderna. Narmare
beslut om allokeringen och resursférdelningen av tillsynen och
experttjénsterna fattas i de tillsynsplaner som utarbetas arligen.
Tillsynsplanerna innehaller ndrmare uppgifter om grunderna, malen,
tyngdpunkterna och metoderna for tillsynen och kemikalietillsynen.
Dessutom beskrivs férfattningen och anvisningsgrunden i tillsynsplanerna.

Tillsynsverksamheten omfattar tillsynsuppgifter enligt raddningslagen,
sasom olika brandsyner och deras efterkontroll samt
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dokumentodvervakning. Dokumentdvervakningen omfattar bland annat
Overvakning av raddningsplaner fér offentliga tillstallningar samt
sjalvutvardering av brandsakerheten i smahus som anvands for att
genomfora tillsynenav bostadsbyggnader och bostadsbyggnader for
fritidsbruk. Méjligheterna att utveckla tillsynen éver bostadshus har
granskats och verksamheten utvecklas ytterligare.

Vid behov kompletteras dokumentdvervakningen med riktade brandsyner.

Styrningen av och tillsynen éver utarbetandet av raddningsplanen
genomfors i samband med de periodiska brandsynerna samt med hjalp av
dokumentévervakning. Tillsynsverksamheten omfattar ocksa styrning av
beredskapen for bekampning av oljeskador och évervakning av
skyldigheter.

Overvakningen gérs utifran en OE-plan som uppdateras arligen och den
har utarbetats i HIKLU-samarbetet, inklusive regionala sardrag.

OE-planen innehaller den lagstadgade tillsynsplanen fér raddningsverket. I
OE-planen har de riksomfattande strategiska malen och planen for
verkstallande av dem beaktats.

Tillsynsplanen for raddningsverket grundar sig pa raddningsverkets beslut
om servicenivan.

I planen beskrivs bl.a. innehdllet i tillsynsverksamheten, tillsynssamarbetet
med andra myndigheter samt de resurser som anvands for tillsynen och
uppfdljningen av tillsynsverksamhetens effektivitet och genomférandet av
den planerade tillsynen.

I OE-planen definieras till exempel tillsynsintervallen noggrannare.

Tillsynen av 6vervakningen av férebyggandet av olyckor gérs som en del
av all av raddningsverkets verksamhet i kundgranssnittet. Tillsynen utférs
av brandinspektérer i huvudsyssla och dessutom har hela personalen vid
raddningsverket en vésentlig roll nér det géller att uppna malen foér
tillsynen. Tillsynsverksamheten utférs under olika tjanstebenamningar, till
exempel brandinspektdr, ledande brandinspektdr, brandmastare och
sakerhetsutbildare.

Resurserna for olika tjanster for férebyggande av olyckor faststalls
narmare i planen for férebyggande av olyckor och av raddningsverkets
ansvariga enheter.

Kemikalietillsyn

Med kemikalietillsyn avses tillsyn dver farliga kemikalier och explosiva
varor, som ar en uppgift som i enlighet med
kemikaliesdkerhetslagstiftningen har faststallts fér raddningsmyndigheten.
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Kemikalietillsynen omfattar de kemikaliebeslut som kravs for liten
upplagring, expertutldtanden, tillstand fér fyrverkerier for privatpersoner,
beslut om upplagring av fyrverkeripjaser i samband med handel, beslut
om specialeffekter vid offentliga tillstallningar samt olika tillsynsuppgifter i
anslutning till dessa funktioner. Kemikalietillsynen omfattar aven
ibruktagningsbesiktningar av oljeeldningsaggregat. Raddningsmyndigheten
dvervakar ocksa forvaringen av farliga kemikalier, dvs. innehav i liten
skala, som inte kraver anmalan.

I raddningsverkets kemikalietillsynsplan faststélls ndrmare mal och
metoder fér genomférandet av kemikalietillsynen. Planen fér
kemikalietillsyn har inkluderats i OE-planen.

Processen for kemikalietillsyn innehaller ett beslut som utarbetas utifran
kundens anmalan samt en ibruktagningsinspektion. Efter
ibruktagningsinspektionen dvergar kemikalieobjekten i enlighet med
tillsynsplanen till tidsbunden tillsyn.

Aven sddan hantering och upplagring samt férvaring av farliga kemikalier
som underskrider anmalningsgransen 6vervakas i samband med den
periodiska tillsynen.

Som en del av kemikalietillsynen ges ocksa utldtanden om till exempel
kemikaliesakerhetstillstdnd/sdkerhetsutredningar (Tukes), miljotillstand
(kommuner/RFV) samt naringstillstdnd i vapenbranschen (polisstyrelsen).

Kemikalietillsynen gérs som en del av all verksamhet vid rdddningsverket i
kundgranssnittet. Tillsynen utfors av en ledande brandinspektor i
huvudsyssla och dessutom har hela personalen vid raddningsverket en
vasentlig roll i uppnaendet av malen fér kemikalietillsynen.
Kemikalietillsynsverksamheten utférs under olika tjanstebendmningar, till
exempel brandinspektér, ledande brandinspektér och brandmastare.
Resurserna for olika tjanster for férebyggande av olyckor faststalls
narmare i planen for férebyggande av olyckor och av raddningsverkets
ansvariga enheter.

Behov och mal
Tillsynsverksamhet

Malet med tillsynsverksamheten &r att frdmja en god sékerhetskultur i

o . o
omradet och minska de egendoms- och personskador som eldsvador
orsakar.
Syftet ar att 6vervaka att inv@narna, byggnadernas dgare och innehavare
samt olika verksamhetsutévare iakttar de allmanna skyldigheter som
faststalls i raddningslagen och verksamhetsutévarens, byggnadens dgares
och innehavares skyldigheter.
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Genom tillsynsverksamheten strdvar man ocksa efter att sikerstalla
verksamhetsférutsattningarna for raddningstjansten och den prehospitala
akutsjukvarden i en olyckssituation. De kvantitativa malen fér brandsynen
har uppnatts och eftertillsynen har utvecklats och effektiviserats, men man
har &nnu inte ndtt efterhandskontrollens malniva. Malet &r att alltjamt
utveckla efterhandskontrollen. Tillsynen av bostadsbyggnaderna och
metoderna fér detta bor granskas och utvecklas.

Tillsynsverksamheten far input utifran brandutredningen och uppféljningen
av olycksutvecklingen.

Den kommer dock fa input fér riskbaserad inriktning och verksamheten
bor utvecklas genom att 6ka samarbetet med brandutredningen och
raddningstjansten.

Enligt prognosen kommer antalet tillsynsobjekt att 6ka, vilket ska beaktas
nar tillrdckliga resurser faststalls och beaktas i personalplanen.

Man bér fasta uppmérksamhet vid uppréatthallandet och utvecklingen av
personalens kompetens och garantera en tillrécklig prestationsférmaga i
tillsynsverksamheten.

Andringar i verksamhetssatten och systemen &ar p& gadng och under
utveckling. De medfér ett behov av att utveckla resurserna och
personalens kompetens.

Kemikalietillsyn

Syftet med kemikalietillsynen ar att forebygga och bekampa person-,
miljé- och egendomsskador som orsakas av tillverkning, anvandning,
overforing, upplagring, férvaring och annan hantering av farliga kemikalier
och explosiva varor.

Raddningsmyndigheten har som mal att skéta de tillsynsuppgifter som
foreskrivits for den, samarbeta med andra myndigheter samt vara
sakkunnig i fragor som géller ansvarsomradet.

P& grund av omséttningen finns det utmaningar i frdga om antalet
anstéllda och uppratthallandet av kompetensen. Malet &r att sdkerstélla att
personalen har tillracklig kompetens.

Beslut om servicenivan

Tillsynsverksamhet:

- OE-planen uppdateras arligen

- Tillsynsarbetet genomférs i enlighet med OE-planen

- i tillsynsverksamheten utvecklas utnyttjandet av information fran
brandutredningen och uppféljningen av olycksutvecklingen under
servicenivabeslutsperioden
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- planmassigheten i utbildningen i anslutning till tillsynsverksamheten
utvecklas under servicenivabeslutsperioden

- efterhandskontrollen utvecklas under servicenivabeslutsperioden

- metoder for tillsynen av bostadshus granskas och verksamheten
utvecklas under servicenivabeslutsperioden

Kemikalietillsyn:

- Planen fér kemikalietillsyn uppdateras arligen

- I kemikalietillsynen samarbetar man med andra myndigheter

- kemikalietillsynen beaktas som en del av personalens utbildning under
servicenivabeslutsperioden

Utvecklingsbehov

Tillsynsverksamhet:

Man har behov av att félja utvecklingen av antalet objekt och sakerstalla
tillrackliga personalresurser for tillsynen

Man har behov av att utveckla personalens antal och kompetens i
anslutning till andringar i verksamhetssatten och systemen

Man har behov av att utveckla utnyttjandet av informationen frén
brandutredningen och uppféljningen av olycksutvecklingen under
servicenivabeslutsperioden

Man samarbetar nationellt for att utveckla kvalitetsbedémningen

Efterhandskontrollen utvecklas under servicenivabeslutsperioden

Tillsynen av bostadshus utvecklas under servicenivabeslutsperioden

Kemikalietillsyn:
- Man har behov av att utveckla personalens kompetens

4.1.7 Granskning av beredskapen

Beskrivning av servicenivans nuldage

Raddningsmyndigheten utfor tills vidare inte inspektioner enligt 84 § i
raddningslagen fér att 6vervaka beredskapsarrangemangen for storolyckor
och undantagsférhallanden enligt raddningslagen.

Raddningsmyndigheterna kan vid behov utféra ovan namnda inspektioner.
Arendet uppdateras som en del av servicenivabeslutet om omfattande
atgarder vidtas.

Behov och mal
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Beslut om servicenivan
- Raddningsverket utfér fér ndrvarande inte en sddan
beredskapsgranskning som avses i 84 § i raddningslagen.

Utvecklingsbehov

4.2 Raddningstjansten och beredskap for den

Varning av befolkningen i faro- och olyckssituationer samt

det larmsystem som behovs fér detta

"Sekretessbelagd OffL 24 § 1 mom. 8 punkten".

Raddningstjanst

4.2.2.1 Mal fér aktionsberedskapstiden

Med aktionsberedskapstid for effektiv raddningstjanst avses enligt IM:s
anvisning om aktionsberedskap (IM 12/2012) den tid som bdérjar nar den
forsta raddningsenheten tar emot larmet och slutar nar raddningsgruppen
inleder en effektiv raddningstjanst.

Aktionsberedskapstiden for en effektiv raddningstjanst omfattar den tid
som ingar i utredningen av avgangstiden, kértiden och den tid som krévs
for utredning av utrustningen. Tiden fore klienten far hjélp paverkas
dessutom av hur snabbt en olycka upptéacks, hur snabbt nédcentralen
hanterar nédsamtalet och larmar raddningsenheterna samt hur utmanande
olycksplatsen &r att na.

Utodver aktionsberedskapstiden for effektiv raddningstjanst évervakar
regionforvaltningsverket den férsta raddningsenhetens ankomsttid till
olycksplatsen. Minimimalet ar att den forsta enheten i brddskande
raddningsuppdrag ndr malet fér aktionsberedskapstiden for riskrutan vid
minst 50 % av uppdragen. Dessutom ska aktionsberedskapstiden fér en
effektiv raddningstjanst uppfyllas i minst 50 % av uppdragen.
Regionférvaltningsverket granskar alla andra bradskande uppdrag férutom
uppdrag for forsta insatsen.

I enlighet med anvisningen om aktionsberedskap ska man i
servicenivabeslutet ndrmare besluta om malen fér aktionsberedskapstiden
for den forsta enheten och raddningstjansten.
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Vastra Nylands raddningsverk har féljt upp uppfyllandet av bradskande
uppdrag i riskklasserna i fraga om olyckor som definierar riskklassen samt
uppdrag for forsta insatsen.

Olyckor som definierar riskklassen ar byggnadsbrander,
byggnadsbrandrisker, trafikmedelsbrander, andra brander, trafikolyckor,
ras och rasrisker, explosioner och explosionsrisker, olyckor med farliga
dmnen och bradskande réaddningsuppdrag.

I verksamheten har man observerat att det behévs mer regelbunden
uppféljning och analys av verksamhetsmiljon och olycksutvecklingen fér
att rikta tillrackliga funktioner.

Raddningsverket foljer regelbundet upp hur aktionsberedskapstiderna
uppnas och olycksutvecklingen.

I tabell 1 syns rutor enligt riskkategori (I-IV) dar den férsta enhetens eller
raddningstjanstens aktionsberedskapstid inte har uppfyllts i 50 % av de
brédskande uppdragen ar 2022, samt riskrutor dar den férsta enhetens
eller raddningstjanstens aktionsberedskapstid inte har uppfyllts i 50 % av
de fyra féregaende aren (s.k. problemrutor).

Av tabellen framgar att malet fér den foérsta enhetens
aktionsberedskapstid mellan 2019 och 2022 inte uppnaddes i 14 av
rutorna i riskklass I.

Av rutorna i riskklass II uppnaddes inte den foérsta enhetens mal i en ruta
under perioden 2019-2022.

I rutorna i riskklass III uppnaddes malet till 100 %.

Raddningstjanstens mal uppnaddes i alla rutor i riskklasserna under
perioden 2019-2022.

Dessutom beskrivs féregdende ars (2022) statistik i tabell 1 samt
medianerna foér aktionsberedskapstiden for alla bradskande uppdrag i
tabell 2 oberoende av riskklass.

Beskrivning av servicenivans nuldge

Forverkligande av aktionsberedskapstiderna

Riskklass
I (II |III IV
Det totala antalet riskrutor per riskklass vid 47 | 214 | 172 | 7513
utgangen av féregdende kalenderar st. | st. | st. | st.

Antalet riskrutor dar den forsta enhetens
aktionsberedskapstid inte uppfylls i minst 50 % 32 | 33 2 - st.
av de bradskande raddningsuppdragen under st. | st. | st. *

foregaende kalenderar (2022).
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Fortldpande brist:

Antalet riskrutor dar den férsta enhetens
aktionsberedskapstid inte uppfylls i minst 50 % 15 8 0 - st.
av raddningsvéasendets brddskande uppdrag st. | st. | st. *
under ndgon av de fyra féregaende
kalenderdren.

Antalet riskrutor dar réddningstjénstens
aktionsberedskapstid inte uppfylls i minst 50 %
av de bradskande uppdragen under féregaende
kalenderar (2022) ((gréns for riskruta av klass
IV 38 min, om inget annat bestamts))

st. | st. | st st.

Fortldpande brist:

Antalet riskrutor dar réddningstjénstens
aktionsberedskapstid inte uppfylls i minst 50 % 0 0 0 -
av de bradskande raddningsuppdragen under st. | st. | st. | st

o M o o
nagon av de fyra féregaende kalenderaren. (grans
for riskruta av klass IV 38 min, om inget annat bestamts)
Tabell 1. Riskrutor och forverkligande av aktionsberedskapstider

Medianer for aktionsberedskapstiderna

Ar 2020 | Ar2021 | Ar2022
onsperedsiapstd | &7 | 703 | 7us
ionsherecskapstic. | 1119 | 1130 | 1130
A T e

Tabell 2. Medianer fér aktionsberedskapstiderna

Behov och mal

Enligt anvisningen om aktionsberedskapstid &r malen for
aktionsberedskapstiderna for riskklasserna féljande:

o I riskklass: den forsta enheten nar olycksplatsen inom 6 minuter efter
larmet och raddningstjanstens aktionsberedskapstid ar 11 minuter

e II riskklass: den foérsta enheten nar olycksplatsen inom 10 minuter efter
larmet och raddningstjanstens aktionsberedskapstid ar 14 minuter

o III riskklass: den férsta enheten finns pa olycksplatsen inom 20 minuter
fran larmet och réaddningstjanstens aktionsberedskapstid &r 22 minuter
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e riskklass IV: en effektiv raddningstjanst kan inledas efter en langre tid
an i andra riskklasser, om raddningstjansten inte kan inledas inom 40
minuter ska sarskild uppmarksamhet fastas vid invdnarnas egen
beredskap i dessa omraden.

Beslut om servicenivan

M3l fér aktionsberedskapstiden

Riskklass
I |[II |III IV
Maximitiden i minuter for den férsta enhetens 6 10 | 20 )
aktionsberedskapstid enligt riskklass min | min | min
Miniminivan for den férsta enhetens
. . . . 65 | 85 | 90
aktionsberedskapstid per ruta i procent (min 50 =
% % %
%)
M3l for den férsta enhetens aktionsberedskapstid
(median) i minuter och sekunder i alla 7:05
bradskande uppdrag, oberoende av riskklass
Maximitid fér rédddningstjénstens 11 | 14 | 22 )
aktionsberedskapstid per riskklass i minuter min | min | min
Miniminivan for réddningstjénstens
. : . . 65 | 85 | 90
aktionsberedskapstid per ruta i procent (min 50 -
% % %
%)
Mal fér réddningstjénstens aktionsberedskapstid
(median) i minuter och sekunder i alla 11:28
bradskande uppdrag sammanlagt oberoende av '
riskklass
Maximitid i minuter fér rdddningsplutonens 20 | 30 | 30 -
aktionsberedskapstid enligt riskklass min | min | min
M3l for réddningsplutonens aktionsberedskapstid
(median) i minuter och sekunder i alla 12:14
br@dskande uppdrag sammanlagt oberoende av '
riskklass

Tabell 3. M8l fér aktionsberedskapstiden

Utvecklingsbehov

- Behovet &r att svara pa bristande aktionsberedskapstid
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- Utvarderingen av den egna verksamheten efter raddningstjanstens
uppdrag bor utvecklas

- aktionsberedskapstiden beaktas i andra tjénster i servicenivabeslutet
som har en inverkan pa aktionsberedskapstiden

4.2.2.2 Verksamhetsmodeller for beredskapsreglering

"Sekretessbelagd OffL 24 § 1 mom. 8 punkten".

4.2.2.3 Raddningstjanstens personalresurser och kvalitet i
valfardsomradets olika delar

Beskrivning av servicenivans nuldage

Raddningsverket har for narvarande minst foéljande beredskap for
raddningstjdnst dygnet runt pa 12 brandstationer:

e Tre jourhavande brandmastare

e 12 raddningsenheter, en brandférman och tre brandman i varje styrka,
varav 12 raddningsenheter ar en tung raddningsenhet med
réjningsberedskap

» Tva stegenheter, en brandman i varje styrka

e En cisternenhet, en brandman i varje styrka

e Fem dykare

e Tre batférare eller skeppare i inrikestrafik under batsédsongen samt

e Tva jourhavande vid lagescentralen

Minimistyrkan fér den personal som deltar i raddningstjansten ar 58
personer, siffran omfattar en jourhavande brandmastares forare, en
jourhavande chef samt tva jourhavande vid lagescentralen.

M3let for personalen i omedelbar beredskap inklusive den prehospitala
akutsjukvarden &r cirka 90 personer. Antalet anstéllda och enheter
varierar beroende pa fordndringar i verksamhetsmiljén, tillgangen till
personal och det tillfélliga behovet till exempel pa basis av ett stort
publikevenemang.

Vid behov andras personalresursernas mangd och kvalitet i enlighet med
raddningsverkets interna anvisningar.

Personalresurserna anvands i férvag och raddningstjansten formationer
sammanstills vid behov pa ett flexibelt satt.

Raddningsverkens resurser kan utnyttjas oberoende av
omradesgrénserna. Rdddningsgruppernas placering och
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prestationsférmaga definieras sa att de motsvarar kraven i anvisningen for
planering av aktionsberedskapen och riskanalysen.

Tre raddningsplutoner eller ett raddningskompani kan omedelbart larmas
for raddningsuppdrag.

Inrattandet av stoérre raddningsformationer forutsatter tilldggsresurser fér
ledningen av raddningstjansterna fran grannomradena. De formationer
som ett réddningskompani kréver kan grundas inom tva timmar i
samarbete med grannomradena.

Det har férekommit utmaningar i frdga om personalresurserna inom
raddningsverkets réaddningstjanst. Problemen med tillgdngen pa
arbetskraft, den ékade sjukfranvaron, familjeledighetsreformen och den
dkade pensioneringen har haft en betydande inverkan pa uppratthallandet
av styrkorna. Aven den riksomfattande avvecklingen av
beredskapssystemet har paverkat raddningsverkets personalresurser.

I avsnitt 4.4.1 beskrivs avtalsbrandkarernas och brandkarer i bisysslas
antal och kvalitet narmare.

Avtalsbrandkarernas och brandkarerna i bisysslas efterstravade styrka for
utryckningar ar 1+3 (exklusive forsta insatsen).

Antalet anstéllda vid avtalsbrandkarernas och brandkarer i bisysslas
larmavdelningar i hela omradet &r cirka 800 personer.
Avtalsbrandkarerna har ibland haft utmaningar med att uppnd den
avtalsenliga styrkan, men styrkan har forverkligats i cirka 80 % av
uppdragen.

Personal som deltar i radddningstjansten far utdver grundutbildning
specialutbildning utifran regionala behov och riskbedémning.
Utbildningen fér avtalsbrandkarister beskrivs i kapitel 4.4.4

Personalresurserna i anslutning till de nya brandstationerna inrattas i
enlighet med personalplanen och de svarar for sin del for att 8tgarda
aktionsberedskapsbrister.

Behov och mal
Malet &r att bevara atminstone den nivd som motsvarar den nuvarande
personalstyrkan i en féranderlig verksamhetsmiljo.

Personalens resiliens bor forbattras for att uppratthalla arbetshélsan.

Malet ar att forbattra avtalsbrandkdrernas verksamhetsférutséttningar i
samarbete med avtalsbrandkarerna.

Beslut om servicenivan
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- Personalens och formationernas prestationsférmaga utvecklas
systematiskt enligt verksamhetsmiljéns behov och riskanalysen under
servicenivabeslutsperioden.

- Personalresurserna anvands sa optimalt som méjligt fér att producera
tjanster.

Utvecklingsbehov

- Det ar nédvandigt att utveckla planmassigheten i utbildningen av
prestationsférmagan

- Med hjalp av personalen i anslutning till nya brandstationer kommer man
att forbattra bristerna i aktionsberedskapen

4.2.2.4 Huvudprinciper for uppratthallande och utveckling av
raddningstjanstens personalresurser

Beskrivning av servicenivans nuldge

Syftet med personalens prestationsférmaga och kompetenskrav &r att
svara pa riskerna i omradet.

Personalens kompetens beaktas i raddningsverkets utbildningsplan och
personalplan.

Personalplanen bygger pa malen, strategin och verksamhetsmiljéns
prestationskrav och syftar till att svara pa de behov som dessa lyfter fram
antingen genom att 6ka personalens kompetens eller kvantitativa storlek.

Raddningsverket har en personalplan och den uppdateras arligen. En
central del av prestationsférmagan &r personalens kompetens och
funktionsféorm&ga, som uppratthalls och féljs upp genom regelbundna
utbildningar, évningar och tester. I frdga om avtalsbrandk&rerna och deras
personal féljs kompetensen och prestationsformagan upp bland annat
genom utbildningsinspektioner och tester.

I planeringen av kompetenshanteringen utnyttjas Nylands riskanalys till
exempel i fraga om inom vilka teman utbildning behévs. Sadana &r till
exempel teman i anslutning till datasystem och objekt som ar utmanande
for raddningstjansten. Dessutom beaktas lokala kompetensbehov och vid
behov lyfts observerade saker fram som teman fér utbildningarna.

Det finns ett arligen uppdaterat évningsprogram fér att uppratthalla de
fardigheter som behovs i raddningstjansten. Ar 2022 bérjade man utveckla
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planeringen och uppfdljningen av 6évningarna. Effekterna kommer att
synas forst 2024.

Behov och mal

Man har behov av att férankra planeringen och genomférandet av
dvningarna under servicenivabeslutsperioden.

Malet ar att folja upp genomférda dvningar och utbildningar inom
serviceproduktionen kvartalsvis.

Beslut om servicenivan
- Processen for planering och genomférande av évningarna tas i bruk fére
ar 2025.

Utvecklingsbehov

- Behovet ar att utveckla en jamlik planering och genomférande av
ovningarna.

4.2.2.5 Miniminivan for den fysiska funktionsférmagan hos
raddningstjanstens personalresurser

Beskrivning av servicenivdans nulage

Vid Vastra Nylands raddningsverk uppratthalls och utvecklas den fysiska
funktionsférmagan i enlighet med inrikesministeriets anvisning (Anvisning
om bedémning och utveckling av réaddningspersonalens funktionsférmaga
2016).

Fér bedémning och testning av den fysiska funktionsférmagan anvands det
nationella testnings- och bedémningssystemet FireFit.

For kraven pa funktionsférmagan har man faststéllt grénser enligt
anvisningen fér bedémning och utveckling av raddningspersonalens
funktionsférmaga (2016). Av tabell 4 framgar att miniminivan fér den
fysiska funktionsférmagan uppnaddes bra 2022. R&addningsverket har
tillgang till ett register fér uppfdljning av den fysiska funktionsférmagan.

Kraven pa fysisk funktionsférmaga som kravs for olika uppgifter definieras
ndrmare i ovan ndmnda anvisningar. Kraven pa funktionsférmagan for
olika uppdrag har faststallts sa att raddningspersonalen genom att uppfylla
kraven kan utféra uppgifter som kréver fysisk belastning pa ett sdkert och
hoégklassigt satt.
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Paatoimiset

FF2.7-vaatimukset tayttavat paatoimiset 0
pelastustoimintaan osallistuvat henkilét
FF3.0-vaatimukset tayttavat paatoimiset 312

pelastustoimintaan osallistuvat henkilét

Sivutoimiset ja sopimuspalokunta

FF2.7-vaatimukset tayttavat sivutoimiset ja 42
sopimuspalokuntien halytysosastoon kuuluvat henkilot
FF3.0-vaatimukset tayttavat sivutoimiset ja 200

sopimuspalokuntien halytysosastoon kuuluvat henkil6t

Tabell 4. Uppfyllande av kraven pé fysisk funktionsférm&ga

Behov och mal

- Malet ar att uppratthalla och utveckla miniminivan for den fysiska
funktionsférmagan pa det sitt som beskrivs ovan.

Beslut om servicenivan

- Man stréavar efter att uppfylla kraven pa fysisk funktionsférmaga arligen i
enlighet med "anvisning for beddmning och utveckling av
raddningspersonalens funktionsférmaga 2016”

Utvecklingsbehov

- Inget observerat utvecklingsbehov

4.2.2.6 Raddningstjanstens materielresurser enligt funktion i olika
delar av omradet

Beskrivning av servicenivans nuldage

Utifran prestationskraven och de lokala behoven faststélls den utrustning
som behdvs for raddningstjansten.

Raddningsverket dimensionerar den materiel som anvands for
raddningstjdnsten sa att de atgarder som behdvs vid olyckor och tillbud
kan vidtas utan dréjsmal och effektivt.

Omradesindelningen for placeringen av raddningsverkets materiel har
gjorts i enlighet med de krav pa raddningstjidnstens prestationsférmaga
som riskerna forutsatter.
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Raddningsverket har tillgang till tillréckligt med reservmateriel for att
uppréatthdlla aktionsberedskapen, kontinuitetshanteringen och
beredskapen. Aven reservmaterielen har dimensionerats sa att den
motsvarar de prestationskrav som faststéllts utifrdn hoten och riskerna i
omradet.

Raddningsverkets materiel fordelas sd att brandstationerna har minst en
slackningsenhet och vid behov utifrdn brandstationens lokala
riskbeddmning och raddningsverkets omrade ytterligare enheter, t.ex.
tankbil, réjningsbil eller stege. Utdver stdrre enheter har stationerna vid
behov materiel som stdder verksamheten, sasom fyrhjulingar, som kan
anvédndas i omraden med végnét i daligt skick till exempel vid skogsbrand
eller i raddningsuppdrag.

De enheter som anvands for ledningsverksamheten har placerats i
omradet i enlighet med ledningsanvisningarna.

Dessutom har personbilar placerats pa brandstationerna for att sakerstélla
personalens rorlighet.

P& de permanenta brandstationerna finns dessutom ett antal enheter for
prehospital akutsjukvard enligt avtalen om prehospital akutsjukvard.
Avtalsbrandkarernas utrustning férdelas ocksa enligt ovan namnda
principer med undantag av ledningsenheterna.

Utrustning och lagermaterial som réddningsverket och avtalsbrandkarerna
forfogar éver halls med hjélp av regelbunden skétsel och underhall i
funktionsdugligt skick och i enlighet med prestationskraven fér hela
livsldngden och kraven i verksamhetsmiljéon under normala férhallanden,
stérningssituationer och undantagsférhallanden.

Vid anskaffning och underhall av materiel beaktas aktivt materielens
livscykelplan. Livscykelplanen innehaller till exempel &renden som géller
materielens efterstrévade livslangd och materielens atervinning och
underhall utifrdn materielens olika driftfaser. Investeringar, anskaffningar
och avskrivningar genomfoérs systematiskt, i ratt tid och kostnadseffektivt
for att uppfylla prestationskraven.

Vid anskaffning av fordon beaktas energi- och miljékonsekvenserna.

De materielresurser som hanfér sig till de nya brandstationerna anskaffas
enligt ovan ndmnda principer och med dem svarar man for sin del pa

korrigeringen av aktionsberedskapsbrister.

Behov och mal
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Malet &r att halla den nuvarande utrustningen och skaffa den genom
regelbunden service i funktionsdugligt och sakert skick under hela
livslangden.

Malet ar att raddningsverkets materielinvesteringar och anskaffningar ska
genomfdras planenligt sa att materielens mangd och kvalitet motsvarar
behoven i verksamhetsmiljon och raddningstjansten. Upphandlingarna
gors kostnadseffektivt.

Beslut om servicenivan

- Den nuvarande och anskaffade utrustningen underhdlls regelbundet sd
att den ar funktionsduglig och saker under hela livslangden

- Materielanskaffningarna gors riskbaserat samt kostnadseffektivt och
resurseffektivt.

Utvecklingsbehov

- Den systematiska planeringen av hanteringen av materielens, systemens
och anordningarnas livscykel fortsatter och utvecklas

- Med hjalp av utrustning i anslutning till nya brandstationer kommer man
att forbattra bristerna i aktionsberedskapen

4.2.2.7 Raddningsstationer, brandstationer samt 6vriga fastigheter
och verksamhetsstallen

Beskrivning av servicenivdans nulage

Vastra Nylands raddningsverk har for narvarande 12 brandstationer i
huvudsyssla och det finns tva brandstationer i omedelbar
utryckningsberedskap, en i Hangdé och en i Tenala.

Fem av brandstationerna finns i Esbo. De 6vriga brandstationerna finns i
Hango, Karis (Raseborg), Hogfors, Kyrkslatt, Lojo, Nummela (Vichtis) och
Ekendas (Raseborg).

Pa alla 12 brandstationer finns enheter fér bade raddningstjanst och
prehospital akutsjukvard. Dessutom har en akutvardsenhet placerats pa
tre brandstationer som anvénds av en avtalsbrandkar. Dessa
brandstationer finns i Ingd samt i Saukkola och Ventel i Lojo.

Raddningsverket har utrett omraden som &r utmanande med tanke pa
aktionsberedskapen och utvecklat uppféljningen av olycksutvecklingen och
aktionsberedskapen.
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Utmanande omraden som har identifierats &r, forutom Otné&s och Sodra
Esbo, dven i Vichtis kyrkby, Veikkola och Masaby i Kyrkslatt, Sjunded
station samt enstaka riskrutor som &r svarare att nd i Norra Esbo,
Domsby-Sédrik-omradet och Lojo.

Enligt utredningen Paloasemat 2035 planeras nya brandstationer i
Veikkola, Masaby och Sjunded 2026-2035.

I fraga om andra utmanande omrdden gérs en aktiv uppféljning av
olycksutvecklingen, utvecklingen av den byggda miljén och
raddningstjdnstens tillgdnglighet, avtalsbrandkarernas
verksamhetsforutsattningar stéds och ett aktivt sakerhetsarbete utfors i
samarbete med andra aktorer.

I och med social- och halsovardsreformen har raddningsverkets
brandstationer hyrts av olika aktoérer.

En del av avtalsbrandkdrerna verkar i lokaler som separat hyrts av
kommunerna eller i lokaler i anslutning till raddningsverkets
brandstationer. En del av avtalsbrandkarerna &ger sjélva sin brandstation,
for vars anvandning raddningsverket betalar fastighetsersattning enligt
brandkarsavtalet.

I omfattande ombyggnads- och nybyggnadsprojekt kartlaggs alltid
behovet av reservkraft. Kontinuiteten i funktionerna vid raddningsverkets
brandstationer sakerstalls bland annat med reservkraftanlaggningar.

Brandstationsprojektet i Otnéds och planeringen av det pagar.
Ibruktagandet av Otnéds brandstation férutsatter att bAde personalen och
utrustningen utdkas.

Genom att utveckla brandstationsnatverket stravar man efter att
sakerstélla att kunderna far sa snabb och &ndamalsenlig hjalp som majligt
samt att uppfylla kraven i aktionsberedskapsanvisningen for
aktionsberedskapstider.

For att sakerstalla aktionsberedskapen kan raddningsverket vid behov
inratta brandstationer med till en bérjan en spetsenhet med mindre styrka
an raddningsgruppen.

Behov och mal
Raddningsverkets mal ar att erbjuda personalen hilsosamma och trygga

lokaler. Brandstationernas skick bor féljas upp och uppratthallas
regelbundet.
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Raddningsverket behdver tillsammans félja upp behovet av brandstationer
och reagera pa eventuella &ndringsbehov.

Brandstationsprojektet i Otnds pagar och bor slutféras sa snart som
mojligt. Man stravar efter att inleda verksamheten i Otnas i tillfalliga
lokaler under 2024.

Beslut om servicenivan

- brandstationernas skick féljs upp och uppratthalls i samarbete med
agaren.

- HIKLU-samarbete i planeringen av brandstationsnatverket och vid behov
reagerar man pa eventuella andringsbehov.

- Verksamheten pa Otnés brandstation inleds 2024

Utvecklingsbehov

- Genom att utveckla brandstationsnatverket stravar man efter att
uppfylla malen fér aktionsberedskapstiden

4.2.2.8 Rokdykningsberedskap i olika delar av omradet
Raddningsdykning

Med raddningsdykning avses rok-, kemikalie- och vattendykning.
Dessutom behandlas ytraddning i detta sammanhang.
Raddningsdykningens prestationsférmaga omfattar personalens,
personalens behdrighet och kompetens samt d&ndamalsenlig utrustning och
materiel. Behérigheten fér raddningsdykare bestar av ett tillréckligt
hélsotillstand, en tillracklig fysisk funktionsférmaga, utbildning och dvning.
Behdrigheten hos den personal som deltar i raddningsdykningen testas och
utvarderas regelbundet.

I detta kapitel (4.2.2.8) behandlas rékdykning och andra delomraden av
raddningsdykning i féljande kapitel (4.2.2.9 och 4.2.2.10).

Beskrivning av servicenivdns nulage

Med rékdykning avses slacknings- och raddningsarbete som utférs med
hjalp av andningsapparater med tryckluft och andamalsenlig
skyddsutrustning och som forutsétter intrdng i ett brinnande och
avgransat inomhusutrymme med rék.

Arbete pa taket av en brinnande byggnad med andningsapparater med
tryckluft jamstalls med réokdykning.
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Raddningsverkets personal i huvudsyssla och i bisyssla uppratthaller
rokdykningsberedskap i hela verksamhetsomradet vid alla
raddningsenheter.

I brandk3rsavtalen faststélls de avtalsbrandkarer som har
rokdykningsberedskap.

Raddningsenhetens slackningsmetoder (PETS) som kompletterar de forsta
dtgarderna har tagits i bruk for att sakerstélla en &ndamalsenlig tillgang till
hjalp, minska féljdskadorna efter brander samt effektivisera slacknings-
och raddningstjansten och forbattra arbetssakerheten.

Dessa lattare slackningsmetoder kan utnyttjas istallet for traditionella
fordelare och distributérer for slackningsslangar, sérskilt pa stora objekt
eller annars svartillgédngliga, dar strackorna fér slangdragning &r langa.

Behov och mal

M3let &r att uppratthalla tminstone den nuvarande
rokdykningsberedskapen i hela raddningsverkets omrade. Minimistyrkan
for de forsta raddningsenheterna pa platsen &r 1+3 med
rokdykningsberedskap.

Malet ar ocksa att stédja den forsta avtalsbrandkdrens férmaga att skota
sin aktionsberedskap och forbattra sin beredskap fér slackning och
rokdykning.

Malet &r att utnyttja PETS-metoderna i verksamheten utdver rokdykning.

Beslut om servicenivan

- Uppratthalla den nuvarande rékdykningsberedskapen for fast anstéllda
inom raddningsverkets omrade

- Stodja avtalsbrandkarernas férmaga att sérja for sin slacknings- och
rokdykningsberedskap

Utvecklingsbehov
- Utdver avtalsbrandkarernas rokdykningsberedskap &r det nédvandigt
att utveckla utnyttjandet av alternativa slackningsmetoder som en del

av slacknings- och rékdykningsverksamheten under den kommande
servicenivaperioden
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4.2.2.9 Beredskap for CBRNE-olyckor i olika delar av omradet
inklusive beredskap for kemikaliedykning

Beskrivning av servicenivans nulage

Med kemikaliedykning avses spanings-, raddnings-, bekampnings- eller
andra motsvarande uppgifter som férutsatter anvandning av
andningsapparater med tryckluft och lamplig kemikalieskyddsdrakt vid
olyckor med farliga @mnen.

Som farliga &mnen klassificeras &mnen som pa grund av sin explosions-,
brand- eller stralningskanslighet, giftighet, fratande verkan eller ndgon
annan egenskap kan orsaka skada pa ménniskor, egendom eller miljén.

Internationellt anvands ocksa férkortningen CBRNE fér bekdmpning av
farliga amnen. Med CBRNE-hot avses olycksrisker i anslutning till farliga
amnen samt anvandning av dessa amnen foér skadlig verksamhet som
syftar till betydande fysisk eller samhallelig skada.

Kemikaliedykningsberedskapen upprétthalls vid raddningsverkets alla
raddningsenheter och dessutom har en avtalsbrandkar beredskap for
rening av farliga amnen och kemikalier.

Det finns tillrackligt med utbildad personal, men man stravar efter att
effektivisera den systematiska arbetsskiftsévningen.

12 raddningsgrupper som bestar av aktérer i huvudsyssla kan utféra
kemikaliedykning.

Inom raddningsverkets omrade finns sju objekt dar méngden kemikalier
eller explosiva varor som hanteras &r sa stor att det medfor risk for
storolycka. Utdver dessa objekt finns det flera mindre kemikalieobjekt i
omradet. Bade rédddningsverket och verksamhetsutévarna férbereder sig
pa risken fér storolyckor och verksamhetsutdvarna ska aktivt stréva efter
att férebygga uppkomsten av olyckor och farliga situationer.

Utdver detta transporteras farliga @mnen pa landsvégar och jarnvégar.

Utrustning som lampar sig for kemikaliedykning och andra
kemikaliebekdmpningsuppgifter har utlokaliserats jamnt pa
raddningsverkets omrade med beaktande av omradets lokala behov.
Materielen ar dimensionerad for att motsvara lokala risker.

Vid dimensioneringen och placeringen av materielen har man dessutom
beaktat stérre olyckor som kan beréra hela raddningsverkets omrade eller
ett storre omrade. Dessutom anvander Nylands raddningsverk gemensam
kemikaliebekampningsmateriel.
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Med hjalp av utrustningen och dess placering kan man svara pa en stérre
olycka och koncentrera verksamheten samt stéda andra
raddningsomraden.

Personalens kompetens uppratthalls med hjalp av obligatoriska dvningar
och andra évningar som galler kemikaliedykning och -bekdampning.

Behov och mal

Malet &r att atminstone uppréatthalla den nuvarande
kemikaliedykningsberedskapen hos den heltidsanstallda personalen.

Beslut om servicenivan
- Raddningsverkets nuvarande kemikaliedykningsberedskap uppratthalls

Utvecklingsbehov

- Ovningsprocessen for kemikalieolyckor behéver utvecklas

4.2.2.10 Beredskap fér vattenraddning i olika delar av omradet
inklusive batmateriel samt beredskap foér vattendykning och
ytraddning

Beskrivning av servicenivans nuldage

Vattenraddningstjansten indelas i vattendykningsverksamhet och
ytraddning.

Med vattendykning avses uppgifter som férutsatter en
vattendykningsanordning och -utrustning fér att radda manniskor och
egendom och bekdmpa miljéskador. Till vattendykningen hér ocksa
handrackningsdykningar samt dvningar for att uppratthalla
vattendykningsfardigheterna.

Med ytraddning avses réaddning av méanniskor, djur eller egendom frén
eller direkt under vattenytan utan vattendykningsanordning och
avvarjande av skada.

Beredskapen for vattendykning uppratthalls pd raddningsverkets separat
faststéllda brandstationer inom raddningsvédsendets omrade. Den
heltidsanstéallda personalen inom raddningsverkets raddningstjanst
upprétthaller ytrdddningsberedskapen inom hela verksamhetsomradet pa
alla brandstationer.
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Vattendykningsberedskapen har uppratthallits med vattendykare pa niva I
pa foéljande brandstationer:

e Minst 2 dykare i Angskulla

e Kyrkslatt, Lojo och Ekenas minst 1 dykare

Vattenraddningsutrustning och fartygsmateriel i anslutning till
vattendykning och ytraddning samt andra vattenraddningsuppdrag har
placerats jamnt pa raddningsverkets omrade med beaktande av omradets
lokala vattendragsprofil och behov. Materielen a@r dimensionerad for att
motsvara lokala risker.

Vid dimensioneringen och placeringen av utrustningen har man dessutom
beaktat mer omfattande olyckor i havsomradet som kan beréra hela
raddningsverkets omrade eller ett stérre omrade. Med hjalp av
utrustningen och dess placering kan man svara pa en stérre olycka och
koncentrera verksamheten samt stéda andra réddningsomraden.

Personalens kompetens uppratthalls med hjalp av obligatoriska évningar
inom vattendykning och ytraddning och andra évningar som galler
vattenraddning.

Behov och mal

Malet ar att uppratthalla vattendykningsberedskapen inom
raddningsverkets alla jouromraden. I uppratthallandet av beredskapen
ingdr uppratthdllandet av arbetsférm&gan och kompetensen hos den

nuvarande vattendykningspersonalen samt att utbilda nya dykare.

Beslut om servicenivan

- Uppratthalla atminstone den nuvarande vatten- och
ytraddningsberedskapen i enlighet med kraven i verksamhetsmiljon

Utvecklingsbehov
- Behovet av att sédkerstélla vattendykningspersonalens arbetsférmaga

samt utbilda nya dykare

4.2.2.11 Specialberedskap inom raddningsverksamheten vid
miljoskador

Beskrivning av servicenivdns nulage
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Enligt 47 § i raddningslagen ska det lokala raddningsvasendet utarbeta de
planer for raddningstjansten och ledningen av den som olycksriskerna
férutsatter.

Raddningsverkets oljebekdmpning har ordnats i enlighet med planen for
bekampning av oljeskador och dess bilagor samt de kompletterande
planerna. Planen behdver uppdateras.

Raddningsverket har utarbetat en plan for att skydda kusten och
skargarden. Separata objektplaner har utarbetats for att skydda viktiga
grundvattenomraden och effektivisera bekdmpningsatgarderna.

Raddningsverket ansvarar inom sitt eget omrade fér beredskapen att
bekdmpa oljeskador pa land, vid kusten och i skdrgarden. Prestandan hos
oljebekampningen har byggts upp i samarbete med de narliggande
raddningsverken, samarbetsmyndigheterna och de avtalsbrandkarer som
faststallts i brandkarsavtalen.

Oljebekdmpningsberedskapen till havs grundar sig pa regionala och Finska
vikens riskanalyser. Bekdmpningsberedskapen uppréatthalls och utvecklas i
samarbete med Gransbevakningsvasendet och andra raddningsverk,
inklusive planer, materiel, kompetens och évningar.

Raddningsverkets fartygsmateriel, oljebekdmpningsbommar och évriga
bekdmpningsmateriel lampar sig fér oljebekdmpning till havs och pa
insjdéar, avgransning av oljebalten och uppsamling av olja.

Materielen &r placerad vid raddningsverkets och avtalsbrandkarernas
brandstationer i narheten av havet och insjéarna samt i olika lager.

Utrustning som lampar sig for bekdmpning av oljeskador pa land har
decentraliserats till raddningsverkets och avtalsbrandkarernas stationer for
att paskynda bekdmpningsatgarderna. Varje raddningsenhet &r utrustad
for oljebekdmpningsatgérder.

Materiel for bekampning av oljeskador i jord finns dessutom i lager,
flyttbara containrar och oljebekampningsslapvagnar.

Gransbevakningsvasendet ansvarar for raddningsverksamheten vid
fartygsoljeskador och fartygskemikalieolyckor pa Finlands territorialvatten
och i Finlands ekonomiska zon samt samordnar beredskapen for dem.
Under ledning av Gransbevakningsvasendet utarbetas planer fér
raddningsverksamheten vid fartygsoljeskador och fartygskemikalieolyckor
pd havsomradet. Raddningsverket och Gransbevakningsvasendet har
utarbetat en samarbetspromemoria som aven omfattar oljebekéampning.

Kommunerna i omradet ansvarar for efterbehandlingen av miljéskador
inom sitt omrdde. Kommunerna har utsett en myndighet som ansvarar for
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efterbehandlingen. Kommunernas olika myndigheter och inrattningar
deltar vid behov i bekampningen av oljeskador.

Raddningsverket samarbetar med den frivilliga raddningstjansten
(VAPEPA) i bekdmpningen av miljéskador pa det satt som beskrivs i kapitel
4.4.2.

Frivillig oljebekampning ar medborgarverksamhet som stéder
myndigheternas arbete med att rengéra och skydda nedoljade strander
och djur.

For att utveckla kompetensen och uppréatthalla aktionsberedskapen
genomfors regelbunden utbildning och évning for raddningstjanstens
personal.

I bekdmpningen av miljéskador och i planeringen av den beaktas RFV:s
tillsynsanvisning for bekdmpning av miljéskador. Dessutom har
regionférvaltningsverkets "utredning om beredskapen att bekampa
miljéskador inom raddningsvasendet 2022" beaktats i planeringen av
bek&mpningen av miljéskador och dokumentet beaktas da verksamheten
utvecklas.

Behov och mal

Malet ar att raddningsverket ska ha aktuella samarbetsplaner eller -
promemorior om samarbetet med olika aktoérer.

Raddningsverket fortsatter sitt nara samarbete med
Gransbevakningsvasendet och andra raddningsverk genom att ordna
gemensamma dvningar och utbildning.

Utvecklingen av bekdmpningsmaterielen maste fortsatta i samarbete med

de narliggande raddningsverken.

Raddningsverkets fartygsmateriel som lampar sig for oljebekampning ska

fornyas i enlighet med livslangden, skicket och investeringsplanerna sa att
den motsvarar prestationskraven for oljebekampning.

Beslut om servicenivan

- Samarbetsplanerna och -promemoriorna halls uppdaterade och
uppdateras vid behov

- Samarbete med Gransbevakningsvasendet och andra raddningsverk

Utvecklingsbehov

- utveckla utbildningen i ledning av oljebekampning

Sida 69 / 98



- Det behdvs mer personalresurser for planeringen av oljebekampningen,
anskaffningen av materiel, underhdllet av materielen och utvecklingen
av kompetensen samt uppratthdllandet av aktionsberedskapen.

- verksamheten utvecklas med hjalp av RFV:s anvisning och utredning

4.2.2.12 Beredskap fér raddning pa hég héjd i olika delar av
omradet inklusive principer fér arbete i omraden med fallrisk
(AFRO) samt fordonsmateriel

Beskrivning av servicenivdns nuldage

Raddningsverkets beredskap for raddning fran hég héjd har faststallts sa
att den motsvarar dimensioneringsgrunderna enligt omradesindelningen i
riskanalysen och att de i enlighet med detta &r pa en tillracklig niva sa att
nddvéndiga atgarder kan vidtas utan dréjsmal och effektivt.
Raddningsverket har 2023 utarbetat en anvisning for arbete i omraden
med fallrisk, dar arbetet i omraden med fallrisk beskrivs ndrmare och mer
omfattande till exempel i fraga om utbildnings- och kompetenskrav for
personalen samt omradets sardrag.

I omraden med fallrisk kan 12 raddningsgrupper fran alla permanenta
brandstationer arbeta.

I omraden med fallrisk indelas tva klasser (AFRO I och AFRO II) och en
tillracklig mangd heltidsanstalld personal kan arbeta enligt klasserna.

AFRO-dimensioneringen fér personal och materiel har gjorts utifran den
ovan namnda anvisningen.

Behov och mal

Malet &r att under servicenivaperioden ta i bruk anvisningen om arbete i
omraden med fallrisk som utarbetades 2023 och férankra anvisningen som
en del av verksamheten.

Beslut om servicenivan
- Anvisningen om arbete i omrédden med fallrisk tas i bruk och férankras
som en del av verksamheten 2024 under servicenivaperioden.

Utvecklingsbehov
- Anvisningen om arbete i omraden med fallrisk férankras som en del av

verksamheten under servicenivaperioden
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4.2.2.13 Beredskap for slackvatten i olika delar av omradet
inklusive principer for slangutrustning, tankbilar och pumpar

Beskrivning av servicenivans nulage

Dimensioneringen av tillgdngen till sldckvatten grundar sig pa en
riskanalys i Nyland och i tillgangen till sldckningsvatten har man till
exempel beaktat behovet av slackvatten vid flera samtidiga terrang- eller
skogsbrander i riskanalysen. Dessutom har man i dimensioneringen av
tillgangen till slackvatten beaktat den lokala verksamhetsmiljon och dess
krav.

Dimensioneringen av tillgangen till sldckvatten och beredskapen, inklusive
materieldefinitionerna, beskrivs narmare i raddningsverkets
slackvattenplan. Slackvattenplanen har utarbetats ar 2013.
Slackvattenplanen ar delvis uppdaterad, men det finns fortfarande behov
av uppdateringar. Aven i fraga om sldckningsavloppsvatten finns det
behov av att uppdatera planen.

Till exempel planldggningssituationen i Vastra Nyland paverkar planens
aktualitet bl.a. i fré’lga om vattenstationer, men anvisningens centrala
lagbundenheter ar fortfarande relevanta i genomférandet av planen.
Granskningen av planen gors regelbundet och bedémningen av
aktualiteten ar en kontinuerlig process.

Raddningsverket samarbetar med olika aktérer nar det galler planen for
slackningsvatten.

Man féster uppmarksamhet vid tillgdngen till tillrdckligt med slackvatten
redan i de planutlatanden som ges i planldggningsskedet.

Ar 2018 utarbetades en anvisning fér dem som planerar
vattenledningsnatet for att producera en tillracklig mangd slackvatten i
HRM:s delagarkommuner och foér att beaktas i planlaggningen.

Behov och mal

- Behovet &r att uppdatera slackvattenplanen s3 att den motsvarar den
uppdaterade lagstiftningen.

Beslut om servicenivan
Beslutet om beredskapen om tillgang till sldckvatten har inkluderats som

en del av beslutet om planen fér slackningsvatten, som finns i punkt 4.3.4
i servicenivabeslutet.
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Utvecklingsbehov

- Behovet &r att uppdatera slackvattenplanen s& att den motsvarar den
uppdaterade lagstiftningen.

4.2.2.14 Beredskap enligt andra lokala risker, till exempel raddning
under jord, terrangbrander och raddning i terrangen

Beskrivning av servicenivdns nulage

Raddningsverkets dvriga lokala risker beskrivs i riskanalysen for Nyland.
Riskanalysen behandlas narmare i kapitel 3 i beslutet om servicenivan.
Lokala risker som nadmns i Nylands riskanalys ar till exempel livlig
spartrafik samt landsvégstrafik, trafik under jord och stadscentrering.

Utdver riskanalysen for Nylands omrade granskar raddningsverket lokalt
de risker for sitt omrade som beaktas i verksamheten.

Exempelvis helheten Fagervik i Ingd ar ett omrade som redan nu ska
beaktas och eventuella tillvaxtplaner fér omradet, om de férverkligas,
forutsatter ett behov av att granska prestationsférmagan.

Dessutom ska till exempel hamnnétet i Raseborgsomradet beaktas.

Nylands riskanalys och den lokala granskningen utgdr grunden for
planeringen av raddningsverkets beredskap enligt de lokala riskerna. Detta
syns till exempel i utbildningarnas teman, i de interna anvisningarna samt
i samarbetet mellan Nylands réddningsverk. Ovriga lokala risker &r en del
av raddningsverkets totala beredskap och upprétthdllandet av den
(beskrivs i punkt 4.2.2.2.).

Lokala risker har beaktats i dimensioneringen av raddningsverkets
kompetens, materiel och 6vriga prestationsférmaga.

Beskrivningarna finns ndrmare i de olika kapitlen i servicenivabeslutet,
t.ex. i punkt 4.2.2.6 om materiel.

Behov och mal

Malet &r att aktivt félja férandringarna i den regionala verksamhetsmiljén
och vid behov reagera pa dem.

Dessutom &r malet att delta i samarbetsforum som galler regionens

verksamhetsmiljo.

Beslut om servicenivan
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- Raddningsverket foljer aktivt férandringarna i den regionala
verksamhetsmiljon och reagerar vid behov pa dem.

- Raddningsverket deltar i samarbetsforum som galler regionens
verksamhetsmiljo.

Utvecklingsbehov

- Inga identifierade utvecklingsbehov.

4.2.3 Ledning av raddningsverksamheten

Beskrivning av servicenivdns nulage

En effektiv raddningsverksamhet forutsatter ett fungerande
ledningssystem. Raddningsverkets ledningssystem har planerats sa att
man med hjalp av det kan klara av ledningen av raddningsverksamheten
och det myndighetssamarbete som ledningen férutsatter i alla
sakerhetssituationer.

Av ledningssystemet ska det framga hur ledningen av formationerna byggs

upp.

Med ledningssystemet fér raddningsverksamheten leds raddningsverkets
beredskapsreglering och raddningsverksamhet.

Ledningssystemet vid Véstra Nylands raddningsverk bestar av
gruppledare, jourhavande brandmastare (faltledning), jourhavande chef,
lagescentral och raddningsverksamhetens ledningscentral.

Raddningsverkets jourhavande chef ansvarar tillsammans med de
jourhavande brandméstarna foér uppratthallandet och regleringen av
raddningsverkets beredskap, stdédjandet av ledningen av
raddningsverksamheten och leder vid behov vid omfattande
flertypsolyckor eller hot om sadana &ven raddningsverksamheten (i
egenskap av allman ledare). Den jourhavande chefen ar under tjanstetid i
standig ledningsberedskap och utanfér tjanstetid i fri beredskap.

Vastra Nylands raddningsverk har tre jouromraden. Varje omrade har en
jourhavande brandmastare.

Den jourhavande brandmastaren leder under den jourhavande chefen
uppréatthallandet av beredskapen inom sitt jouromrade och beslutar om
handrackning och annan hjélp som avviker fran den dagliga verksamheten
samt leder raddningsverksamheten efter att ha fatt larm.
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Raddningsverket har en brandférman i grundberedskap som fungerar som
gruppledare for raddningsgruppen vid brandstationer i huvudsyssla.

En gruppledare i huvudsyssla har férmaga att fungera som
raddningsledare samt leda en raddningsgrupp och vid behov en
raddningspluton.

Gruppchefer &r dessutom enhetschefer for brandkarer i bisyssla och
avtalsbrandkarer, och har férmaga att leda minst en réaddningsgrupp.

Raddningsverket har en ledningscentral som leder raddningsverkets
beredskapsreglering och vid behov raddningsverksamheten.
Ledningscentralen ar en funktionell helhet som har inrattats fér ledning av
raddningsverksamheten samt for stédjande av raddningsverksamheten
och som omfattar personalen, utrymmet och utrustningen.
Ledningscentralen ska vid behov kunna samordna en effektiv anvandning
av raddningsvésendets och samarbetsparternas resurser. Med tanke pa
storolyckor och stérningar har ledningscentralens utrymmen reserverats
och utrustats for ledningsarbete och samarbete. Prestandakraven for
ledningen av raddningsverksamheten har faststallts i samarbete med
raddningsverken i Nyland.

Lagescentralen ar en del av raddningsverkets ledningssystem som ar i
stindig beredskap och som stdéder uppréatthallandet av
ldagesmedvetenheten inom raddningsverksamheten och den prehospitala
akutsjukvarden, regleringen av beredskapen och ledningen av
raddningsverksamheten dygnet runt.

Lagescentralen ansvarar for raddningsverkets
kommunikationscentralsfunktioner och skéter olyckskommunikationen i
samarbete med raddningsledaren.

For att uppratthalla raddningsvésendets ldgesbild féljer lagescentralen upp
de handelser som paverkar sakerhetssituationen i kommunerna och
stdderna i omradet.

Ledningsverksamheten under undantagsférhallanden genomférs enligt
ovan namnda principer tills det ar nédvandigt att andra beredskapen och
t.ex. prioritera verksamheten (beskrivs i kapitel 4.2.2.2 och 1.6).

Behov och mal

Malet ar att ledningssystemet ska motsvara regionala hot.
Ledningssystemet planeras sa att man alltid kan larma den
ledningsberedskap som uppdraget kraver enligt den narmaste och mest
dndamalsenliga responsen. M3let &r att ledningssystemet ska kunna
fungera i alla sakerhetssituationer.
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Malet ar att utveckla kompetensen pa olika ledningsnivaer sa att en
ledningsperson pa lagre niva kan inleda ledningsatgarder pa hogre niva
tills personen pa féljande ledningsniva har kommit pa plats eller antraffats
pad annat satt.

Raddningsverket ska snabbt kunna grunda en ledningscentral for
situationen. Vid stora olyckor kan det vara nédvandigt att inratta
ledningscentraler pa flera ledningsnivaer.

Beslut om servicenivan

- Ledningssystemet har dimensionerats sd att det motsvarar de regionala
riskerna

- Raddningsverkets ledningssystem for raddningsverksamheten ska kunna
fungera i alla sdakerhetssituationer.

Utvecklingsbehov

- Utveckling av raddningsverkets lagesbilder under
servicenivabeslutsperioden
- Utveckling av ett reservmeddelandesystem som stdder ledningssystemet

4.2.4 Tillsyn dver att de uppgifter som hor till
raddningsverksamheten och som vélfdrdsomradena skoter i
samarbete ordnas pa behérigt sétt

Ansvaret for att ordna raddningsverksamheten vid Vastra Nylands
raddningsverk har inte fordelats mellan valfardsomradena.
D3 behdvs ingen dvervakning av organiseringsséttet.

Beskrivning av servicenivans nuldage

Behov och maél

Beslut om servicenivan

Utvecklingsbehov

4.2.5 Handrackning av raddningsmyndigheten till andra
myndigheter

Beskrivning av servicenivdns nuldage
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Statliga och kommunala myndigheter, inrattningar och affarsverk ar
skyldiga att

Delta i planeringen av raddningsverksamheten under raddningsverkets
ledning

och pa begéran ge handrédckning med stéd av raddningslagen (46 §, 47 §
och 49 §)

§). Dessutom kan raddningsmyndigheten i enlighet med 50 § i
raddningslagen ge

Handrackning som ldmpar sig fér dess verksamhetsomrdde och som ges
av statliga eller kommunala myndigheter och

for utférande av en lagstadgad uppgift vid institutet. Dessa lagenliga
situationer har avtalats i samarbetspromemorior eller samarbetsavtal.

Smidigt samarbete ar en central del av raddningsverkets aktionsberedskap
och framjar utvecklingen av verksamheten, forbattrar informationsutbytet
mellan olika myndigheter samt sdkerstaller en stérningsfri verksamhet vid
dagliga olyckor, storolyckor och stérnings- och undantagssituationer.

Raddningsverket samarbetar med andra raddningsverk, myndigheter och
centrala aktérer. Samarbetet har avtalats i olika samarbetsavtal och -
promemorior. Raddningsverket har utarbetat nédvandiga samarbetsavtal
och samarbetspromemorior med samarbetspartnerna.

Raddningsverket har avtal om samarbete och bistand med de nérliggande
raddningsverken, som beskrivs i kapitel 4.3.2.

Den jourhavande chefen beslutar i samarbete med inrikesministeriet i
kapitel 4.2.6 om begdaran om och [dmnande av raddningsverkets
internationella bistand.

Behov och mal

Malet ar att samarbetet inom raddningsverksamheten ska vara
forutseende och systematiskt sa att klienterna i olyckssituationer far hjalp
sa snabbt och dndamalsenligt som méjligt oberoende av vilken myndighet
som leder eller deltar i raddningsverksamheten.

Malet ar att nédvindiga samarbetsavtal och -promemorior
utarbetas tillsammans med de centrala samarbetsparterna och de ar
uppdaterade.

Beslut om servicenivan

- Handrackningen ges i enlighet med raddningslagen och praxis i
anslutning till den har avtalats med olika myndigheter genom separata
avtal.
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- De samarbetsavtal som ingatts med myndigheterna halls uppdaterade
- Myndighetssamarbetet utvecklas som en del av den kontinuerliga
utvecklingen

Utvecklingsbehov

- behovet ar att regelbundet utveckla myndighetssamarbetet som en del
av det kontinuerliga samarbetet

4.2.6 Delta i uppratthallandet av den beredskap som
mottagandet av bistand till utlandet och internationellt bistand
inom raddningsvasendet som hor till det raddningsvasendet

Beskrivning av servicenivans nuldage

Vid Vastra Nylands raddningsverk har man utarbetat en sa kallad HNS-
verksamhetsmodell, Host Nation Support, som faststallts som mottagande
av internationellt bistdnd. HNS-anvisningen fér mottagande av hjélp har
utarbetats i samarbete med HIKLU-raddningsverken. I utarbetandet av
verksamhetsmodellen har man férlitat sig pa den HNS-verksamhetsmodell
som Egentliga Finlands raddningsverk utarbetat med finansiering fran
Brandskyddsfonden.

Kompetensen hos personer som utbildats for internationell
raddningsverksamhet forbattrar ocksd hanteringen av olyckor pa Véastra
Nylands rédddningsverks omrade. Radddningsverket stéder deltagandet i den
utbildning i internationell réddningsverksamhet som Raddningsinstitutet
ordnar.

Personalens deltagande i utbildningar inom internationell
raddningsverksamhet har varit sporadisk och baserat pd personernas eget
intresse, och deltagandet i utbildningarna har inte samordnats enligt
behovsprdvning.

Raddningsverket bygger aktivt upp en gemensam prestationsférmaga med
Nylands raddningsverk for kravande situationer.

Dessutom samarbetar man med andra narliggande raddningsverk for att
fullgéra skyldigheterna att ta emot internationell hjalp och bygga upp en
tillrécklig prestationsféormaga.

Eventuell hjalp som ges utomlands har bedémts av inrikesministeriet och
raddningsverket har deltagit enligt behov.
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Raddningsverket ber om och tar emot internationell prestationshjalp enligt
HNS-anvisningen. Hjélpens typ och behov beror pa typen av olycka och
det aktuella behovet och faststalls situationsspecifikt enligt
raddningsverkets ledningsanvisning.

Raddningsverkets prestationshjalp genomférs enligt det begdarda behovet,
dock pa villkor att uppréatthallandet av réddningsverkets egen verksamhet
och funktioner lyckas enligt den faststéllda servicenivdn. Beslutet fattas
enligt ledningsanvisningen.

Behov och mal

Malet &r att utveckla nationella verksamhetsmodeller fér mottagande av
hjalp i samarbete med andra raddningsverk.

M3let &r att stdda och mdjliggdéra personalens deltagande i utbildning inom
internationell raddningsverksamhet.

Beslut om servicenivan

- Deltagande i nationellt samarbete

- Vid behov mottas tillganglig internationell prestationshjalp i enlighet med
olyckssituationen

- vid behov ges prestationshjélp internationellt s3 som det &r mdjligt att
uppréatthalla raddningsverkets verksamhet och funktioner enligt
servicenivan

- Man stdder personalens méjlighet att delta i utbildning inom
internationell raddningsverksamhet

Utvecklingsbehov

- Man har behov av att forankra den nationella verksamhetsmodellen i
samarbete med andra raddningsverk

4.3 Raddningsverksamhetens planer

Planerna for raddningsverksamheten ar en del av raddningsverkets
aktionsberedskap. Syftet med planerna ar for sin del att framja
sakerstallandet av de resurser som behdvs pa basis av riskerna samt att
faststalla nédvandiga verksamhetsmodeller for raddningsverksamheten
och ledningen.

Raddningslagen och férordningen om planer inom raddningsvasendet
faststaller vilka lagstadgade anvisningar och planer raddningsverket ska
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utarbeta bland annat som stod for tillracklig aktionsberedskap samt for
planeringen och ledningen av verksamheten.

Principen &r att raddningsverket har tillgang till aktuella och riskbaserade
planer for att sakerstalla raddningsverksamhetens aktionsberedskap och
prestationsformaga samt den service som kunden far.

Hanteringen av planerna har centraliserats och ansvaret har férdelats
samt beskrivits i raddningsverkets anvisning om raddningsverksamhet.

Planerna och anvisningarna har utarbetats proaktivt och i gott samarbete
med olika aktérer.

Raddningsverket har metodanvisningar for olika typer av olyckor som
uppdateras vid behov.

Vid utarbetandet av planerna féljer man upp den riksomfattande
utvecklingen och deltar i samarbetet.

Anvisningarna for raddningsverksamheten har utarbetats i samarbete
med raddningsverken i Nyland.

Som stdd for utvarderingen av uppdateringen och genomférandet av
planerna har man utarbetat ett uppféljningsdokument, utifrén vilket man
ser till att planerna &r aktuella och underhalls.

Behovet av att uppdatera planer och anvisningar enligt férordningarna
féljs upp.

Utbéver planerna har raddningsverket dessutom till stéd for
raddningsverksamheten och ledningen anvisningar och objektplaner for
objekt som faststallts utifran riskbeddmningar. Uppdateringen av
objektplanerna och verksamhetsanvisningarna ar ett kontinuerligt
arbete.

4.3.1 Larmanvisningar

Beskrivning av servicenivdans nulage

Larmanvisningarna har utarbetats i samarbete mellan raddningsverken i
Nyland &r 2018.

I Vastra Nyland tilldampas principerna fér larm och responsplanering i
HIKLU-omradet. Principerna beskrivs i larmanvisningarna fér HIKLU. I
larmanvisningarna beaktas samarbetsplanerna och planerna fér 6msesidigt
bistand.

Responsanvisningarna granskas regelbundet och uppdateras vid behov.
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I larmanvisningarna beskrivs hur bradskande utryckningarna &r samt
principerna fér hur utryckningarna ska utféras gallande minimiantalet
raddningspersonal och -enheter som ska larmas.

Larmanvisningarna uppréatthdlls och atgdrder som géller responsen utfors i
ERICA-larmsystemet. Genom responsplaneringen paverkar man den
service kunden far och med tanke pa tillgdngen till hjalp &r det viktigt att
raddningsverkets responsplanering ar aktuell.

Larm och alarmering i anslutning till handrackning har inkluderats i
prioritetsklassificeringen och beskrivits ndrmare i anvisningen for ledning
av HIKLU-raddningsverksamheten.

Behov och mal

Syftet med responsplaneringen &r att paverka kvaliteten pad den service
som klienten far och hur snabbt klienten far hjalp.

Malet ar att raddningsverkets responsplanering ska vara aktuell.

Beslut om servicenivan
- Responsplaneringen gérs regelbundet och den ar aktuell.

Utvecklingsbehov

- Inga identifierade utvecklingsbehov

4.3.2 Planering av émsesidigt bistand mellan réddningsverken

Beskrivning av servicenivdans nulage

Raddningsverket har avtal om samarbete och bistand
med alla narliggande raddningsverk (samarbete inom
raddningsverksamheten och annat bistand enligt larmanvisningarna).

Raddningsverken i omradet HIKLU har ett samarbetsavtal.
Raddningsverket har utarbetat ett motsvarande samarbetsavtal med
raddningsverken i Egentliga Finland och Egentliga Tavastland.

Fér narvarande finns det inga avtal/planer med andra an de narliggande
raddningsverken.

Samarbetsavtalen ar i huvudsak aktuella.

I bérjan av 2024 trader en ny 45 § i raddningslagen i kraft som behandlar
raddningsverkens bistand.
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Enligt paragrafen ska réaddningsverket vid behov bistd ett annat
raddningsverk vid raddningsverksamhet och i samarbete géra upp
behdvliga samarbetsplaner for raddningsverken om bistandsberedskap och
om begadran om och ldmnande av bistand.

Raddningsverkens samarbetsplaner ska beaktas nar larmanvisningar enligt
33 § utarbetas.

Skyldigheten enligt 45 § i rdddningslagen behandlas i samband med
andringen av lagstiftningen och de befintliga planerna uppdateras och/eller
en ny plan utarbetas for att uppfylla skyldigheten enligt raddningslagen.

Behov och mal
Malet &r att halla samarbetsavtalen uppdaterade.

Lagstiftningen som trader i kraft enligt 45 § i raddningslagen maste
beaktas och inkluderas i verksamheten.

Beslut om servicenivan

- Samarbetsavtalen uppdateras vid behov.

- Andringen i 45 § i rdddningslagen beaktas och saken uppdateras i
befintliga planer eller en ny plan skapas under
servicenivabeslutsperioden

Utvecklingsbehov

- Utvecklingsbehovet ar att uppdatera andringen i 45 § i planerna under
servicenivabeslutsperioden

4.3.3 Planering av samarbetet inom raddningsverksamheten

Beskrivning av servicenivans nuldage

Smidigt samarbete ar en central del av réddningsverkets aktionsberedskap
och framjar utvecklingen av verksamheten, forbéttrar informationsgangen
mellan olika myndigheter samt sakerstéller en stérningsfri verksamhet vid
dagliga olyckor samt vid storolyckor och stérningar.

Enligt 47 § i raddningslagen ska raddningsverken i samverkan och under
ledning av de raddningsverk som ansvarar for samarbetet inom
raddningsverksamheten géra upp planer fér den ledning av
raddningsverksamheten och det Idmnande av bistdnd som behdvs inom
samarbetsomradet fér raddningsverksamheten. (23.03.2023/436)

Detta uppdaterade krav trader i kraft i bérjan av 2024.
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Enligt 47 § i raddningslagen ska de planer som galler ledningen av och
samverkan inom riaddningsvéasendet pa riksniva gdras upp under ledning
av inrikesministeriet och i samarbete med raddningsverken. Detta
uppdaterade krav trider ocksa i kraft i borjan av 2024.

Raddningsverket samarbetar med andra raddningsverk, myndigheter och
centrala aktoérer.

Samarbetet har avtalats i olika samarbetsavtal och -promemorior.
Samarbetsavtalen och -promemoriorna fungerar som raddningsverkets
planer fér samarbetet i anslutning till raddningsverksamheten.

Samarbetsplanerna ar uppdaterade och anses vara omfattande. Vastra
Nylands raddningsverk har kommit dverens om samarbete mellan
raddningsverksamhetens och Vastra Nylands polis, Vastra Nylands social-
och krisjour, Gransbevakningsvasendet och Férsvarsmakten.

Behov och mal

Malet ar att samarbetet inom raddningsverksamheten ska vara
forutseende och systematiskt sd att klienterna i olyckssituationer far hjalp
sa snabbt och dndamalsenligt som méjligt oberoende av vilken myndighet
som leder eller deltar i raddningsverksamheten.

Malet ar att nédvéandiga samarbetsavtal och -promemorior har utarbetats
med de centrala samarbetsparterna och att de ar uppdaterade. Man dévar
regelbundet pd gemensamma verksamhetsmodeller.

Innehdllet i de planer som krdvs av samarbetsomradena och som trader i
kraft 2024 ska utredas tillsammans med behovet i planerna och de
nuvarande planerna och/eller dokument som kompletterar de nuvarande
planerna ska utarbetas.

I den nationella planeringen som trader i kraft 2024 ar det nédvandigt att
beakta Inrikesministeriets styrning och agera i enlighet med anvisningarna
da handledning ges i drendet.

Beslut om servicenivan

- Samarbetet inom raddningsverksamheten ar planmassigt.

- Samarbetsavtalen och promemoriorna uppratthalls och uppdateras vid
behov.

- Planeringsbehoven for samarbetsomradena som tréader i kraft 2024
utreds och planer gadllande dem uppdateras/utarbetas under
servicenivaperioden
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- Styrningen av den nationella planeringen som trader i kraft 2024 f6ljs
upp och man foljer inrikesministeriets styrning

Utvecklingsbehov

- Planeringen av raddningsverksamheten utvecklas i frdga om de
|&ngsiktiga malen

- De krav som géller samarbetsomradet och den nationella planeringen
som trader i kraft i bérjan av 2024 maste beaktas och genomféras

4.3.4 Planer fér raddningsverksamheten och ledning av den infér
risker for olyckor i valfardsomradet

Beskrivning av servicenivans nuldage

Raddningslagen och férordningen om planer inom raddningsvasendet
(1363/2018) faststaller vilka anvisningar och planer raddningsverket ska
utarbeta bland annat som stéd for tillracklig aktionsberedskap samt for
planeringen och ledningen av verksamheten.

Sadana planer som grundar sig pa lag och férordningar ar:

- Slackvattenplan

- Larmanvisning

- HIKLU-anvisning om ledning av beredskap och raddningsverksamhet->
Anvisning om uppratthallande av beredskap

- Anvisningar fér kommunikation

- Arbetsordning for raddningsverksamhetens ledningscentral

- Beredskapsplan som ingar i evakueringsplanen (under arbete)

Utdver ovan ndmnda anvisningar har raddningsverket tillgang till flera
gemensamma anvisningar fér HIKLU-raddningsverken, som ar en del av
de lagstadgade anvisningarna som helhet, t.ex. en anvisning fér ledning av
raddningsverksamheten.

Planerna ska finnas bade for allménna arrangemang och for krdvande
situationer. Storsta delen av planerna, t.ex. larmanvisningarna, omfattar
alla ovan namnda situationer.

Planerna har utarbetats och ar delvis uppdaterade.

Minst en gang per &r granskas att planerna &r uppdaterade. De planer for
raddningsverksamheten och ledningen av den som olyckshoten forutsatter
samt styrningen av dessa ar en fortldpande process. Raddningsverket
foljer publiceringen av de nya planerna och uppdateringen av de befintliga
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planerna. Om en ny anvisning publiceras, kraven pa innehallet enligt en
befintlig anvisning andras eller om det sker betydande férandringar i ett
arende som galler anvisningen, uppdateras anvisningen och/eller
utarbetas den.

Slackvattenplanens innehallshelhet presenteras narmare i kapitel 4.2.2.13.
Behov och mal

Malet &r att planerna har utarbetats och &r uppdaterade.
Planerna granskas regelbundet och uppdateras vid behov.

Beslut om servicenivan

- Planerna som férutsatts i raddningslagen och férordningen om
raddningsvasendets planer har utarbetats och uppdateras vid behov

- Raddningsverket har en aktuell slackvattenplan

Utvecklingsbehov

- De planer som behéver uppdateras ska uppdateras som en del av
verksamhetsutvecklingen

4.3.5 Extern raddningsplan for objekt som medfor sarskild fara

Beskrivning av servicenivans nuldage

Raddningsverket ska gbéra upp en extern raddningsplan

i handelse av en storolycka (UPS). En extern raddningsplan utarbetas for
de objekt som raknas upp skilt i 48 § i raddningslagen.

I Vastra Nylands raddningsverks omrade finns sammanlagt atta UPS-
objekt.

Den externa raddningsplanen fungerar som anvisning och
ledningshjalpmedel vid storolyckor och beredskap for dem.
Raddningsverket dvar regelbundet pa scenarier for storolyckor enligt de
externa raddningsplanerna tillsammans med verksamhetsutévaren.

Enligt 48 § i raddningslagen ska raddningsverket vid utarbetandet av en
extern raddningsplan héra befolkningen som utsatts for fara och
samarbeta med myndigheterna i det egna omradet och grannomradena.
Raddningsverket och verksamhetsutdvaren skdéter tillsammans
informationen om den externa raddningsplanen.
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Verksamheten i anslutning till de externa raddningsplanerna ar
kontinuerlig och styrs av en separat arsplan.

Uppdateringen av raddningsverkets externa raddningsplaner och
tillhérande évningar &r saledes aktuella. Externa raddningsplaner
presenterats och utbildats fér en del av personalen, men man har inte i
fullo kunnat genomféra en mer omfattande systematisk férankring.

I anslutning till férankringen har man observerat utvecklingsmdjligheter i
frdga om efterhandsutvarderingen av évningarna.

Behov och mal

Behovet ar att genomféra de lagstadgade arliga dvningarna och uppdatera
de externa raddningsplanerna.

Malet &r att forbattra forankringen av UPS-dvningarna genom att utveckla
efterhandsutvarderingen.

Beslut om servicenivan

- uppratthdlls och uppdateras samt man informerar om externa
raddningsplaner i enlighet med bestammelserna.

- UPS-6vningar genomférs enligt bestammelserna.

Utvecklingsbehov

- Férankringen av UPS-6vningarna utvecklas t.ex. med hjalp av
efterhandsutvardering

- Informationen fran UPS-6vningarna utnyttjas i den dagliga
verksamheten.

4.4 Frivilligverksamhet inom raddningsvasendet

4.4.1 Anvandning av frivilliga i produktionen av
raddningsvasendets tjanster

Beskrivning av servicenivans nuldge

Raddningstjanstens personalresurser bestar av personal i huvudsyssla,
personal i bisyssla samt avtalsbrandkarernas personal.

Som stdd och samarbetspartner for Vastra Nylands raddningsverk fungerar
40 avtalsbrandkarer. Det totala antalet avtalspersonal har varierat mellan
cirka 900 och 1 100 personer under féregaende servicenivabeslutsperiod.
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Avtalsbrandkarerna skéter raddningsvésendet inom ramen for sitt
brandkarsavtal. I uppgifterna ingar utryckningsverksamhet och om man sa
Onskar aven sakerhetskommunikationstjanster som erbjuds stod.

I avtalet faststélls brandkarens utryckningstid (8, 12, 20 eller 30 minuter
fran larmet) samt den larmade enhetens personalstyrka och
prestationsférmdga samt anvédndningen av eventuella specialenheter.

Utdver avtalsbrandkdrerna har réaddningsverket personal i bisyssla pa
brandstationerna i Tenala och Hangad.

P& Vastra Nylands raddningsverks omrade har Férsvarsmakten tva
militarbrandkarer, i Kyrkslatt i Kustbrigadens garnison i Obbnas och i
Raseborg i Nylands brigads garnison i Dragsvik.

Raddningsverket har uppdaterat samarbetsavtalen med bada brigaderna.
I omradet finns dessutom en fabriksbrandkar i Sappi Kirkniemi i Lojo.
Raddningsverket har ingatt avtal med sjéraddningsféreningarna i Esbo,
Porkala, Hangd och Ekenas.

Vid behov anvands frivilliga raddningstjanstens (VAPEPA) resurser som
hjalp vid produktionen av raddningsvasendets tjanster. Resurserna
anvands huvudsakligen i samband med raddningsverksamhetens uppdrag.
Olika tjanster som VAPEPA erbjuder har anvants enligt typ av uppdrag och
enligt behov och de har utnyttjats framgangsrikt.

Behov och mal

Avtalsbrandkarernas krav pa utryckningstid, prestationskrav och
specialiseringar faststélls i brandkarsavtalen. Raddningsverket féljer
arligen upp utfallet av utryckningstiderna och styrkorna.

Definitionerna grundar sig pa hot och risker i omradet samt pa& andra krav
i verksamhetsmiljon.

Under servicenivabeslutets giltighetstid &r malet att bedéma tidpunkten fér
revideringen av brandkarsavtalen. I samband med att brandkarsavtalet
revideras granskas behovet av och mdjligheterna att fornya
avtalsbrandkarernas larmsystem.

Malet &r att stoda avtalsbrandkarsverksamheten och halla antalet
anstéllda p@ atminstone nuvarande niva. Malet &r att minst 12 personer

deltar i verksamheten i varje brandkar.

Malet &r att avtalsbrandkarerna ska bedriva sidkerhetskommunikation i
enlighet med planen for sakerhetskommunikation.

Beslut om servicenivan
- Raddningsverket foljer arligen upp utfallet av avtalsbrandkarsavtalen
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- Raddningsverket férhandlar under servicenivabeslutsperioden med
avtalsbrandkarerna om tidpunkten for fornyandet av brandk&rsavtalen.

- Raddningsverket stéder och styr avtalsbrandkarernas
sakerhetskommunikation.

- Raddningsverket stéder avtalsbrandkarsverksamheten for att halla
avtalspersonalens antal pa atminstone den nuvarande nivan.

Utvecklingsbehov

- behovet &r att fatta beslut om maltidtabellen fér férnyandet av
avtalsbrandkarsavtalen under servicenivabeslutsperioden

4.4.2 Framjande av frivilligverksamheten inom
raddningsvasendet

Beskrivning av servicenivans nuldage

Malen och atgarderna for att framja frivilligverksamheten har faststallts i
samarbetsplanen.

Samarbetet omfattar mdéten, seminarier, utbildningsgranskningar och
auditeringar.

Raddningsverket ordnar och bekostar avtalsbrandkarernas grundutbildning
tilsammans med de lokala raddningsférbunden. Raddningsverket framjar
verksamheten ekonomiskt enligt antalet deltagare i avtalsbrandkarerna.
Via réaddningsférbunden ordnas ocksa fortbildning och andra kurser i
specialkompetens. Raddningsverket ordnar mdjligheter till obligatoriska
varma ovningar for rokdykare.

Raddningsverket erbjuder avtalsbrandkarerna aktuell utrustning enligt
riskerna i omradet.

Dessutom har man samarbetat med olika organisationer inom branschen
for att framja avtalsbrandkarsverksamheten. Framjandet har ocksa
omfattat verksamhet pa ungdomsavdelningarna. Olika evenemang i
anslutning till avtalsbrandkarsverksamheten, sasom lager och tavlingar &r
praktiska exempel p@ hur man samarbetat och framjat verksamheten.

Man har samarbetat med den frivilliga raddningstjansten (VAPEPA) i
anslutning till raddningsverksamheten.

Behov och mal
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Raddningsverkets mal &r att framja avtalsbrandkarernas kompetens och
utbildning i enlighet med Raddningsinstitutets utbildningsplan.
M3let &r att identifiera och faststélla avtalsbrandkarernas prestationskrav.

Malet ar att utarbeta en samarbetspromemoria med den frivilliga
raddningstjansten (VAPEPA).

Avsikten ar att denna promemoria och samarbetet ska omfatta samarbete
med olika frivilliga aktérer och organisationer inom oljebekdmpning, sdsom
WWF och Finlands Rdda Kors.

Malet &r att utveckla samarbetet med frivilligorganisationer som deltar i
oljebekdmpning (VAPEPA).

Beslut om servicenivan

- Raddningsinstitutets elektroniska utbildningsplattform utnyttjas i
avtalsbrandkarernas utbildning

- Under servicenivabeslutsperioden identifieras avtalsbrandkarernas
regionala prestandakrav

- frivilligverksamheten framjas genom mal och atgarder enligt
samarbetsplanen

- Under servicenivabeslutets giltighetstid utarbetas en
samarbetspromemoria i samarbete med VAPEPA

Utvecklingsbehov

- Framjande av avtalsbrandkarsverksamhetens meningsfullhet genom
hdgklassig utbildning och utrustning

4.4.3 Halsoundersodkningar for personer som hor till
avtalsbrandkarer och andra motsvarande sammanslutningar

Beskrivning av servicenivdns nulage

Halsoundersdkningarna har avtalats i brandkarsavtalet mellan
vélfardsomradet och avtalsbrandkaren.

Avtalsbrandkarer och andra som ingatt avtal

Rékdykare som hor till gemenskapen och andra motsvarande
Halsoundersdkningar har ordnats for den som utfér tungt arbete och
andra forebyggande tjanster enligt 53 § i

raddningslagen.

Raddningsverkets férsta och periodiska undersékningar
(halsounderstkningar) genomférs av en privat serviceproducent.
Halsoundersdkningarna har genomférts enligt avtal.
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For rokdykare dvervakas arligen att undersékningarna ar i kraft.
Behov och mal

Malet ar att uppratthalla de lagstadgade hélsovardstjanster som ingar i
brandkarsavtalen.

Beslut om servicenivan
- Upprétthalla de lagstadgade halsovardstjénster som ingar i
brandkarsavtalen

Utvecklingsbehov
- Inga identifierade utvecklingsbehov

4.4.4 Utbildning av deltidspersonal och avtalspersonal

Beskrivning av servicenivdns nuldage

Personal i bisyssla samt personal vid avtalsbrandk&rer och andra
sammanslutningar som ingatt avtal har lagstadgad utbildning.

Alla brandkarister som hér till larmavdelningen har atminstone utbildning
enligt Raddningsinstitutets laroplan och &r 18 ar.
Den utbildning som erbjuds beskrivs i det tidigare avsnittet 4.4.2.

Arligen féljer man upp hur utbildningskraven uppfylls, inklusive uppfsljning
av grundutbildningar och évningar, t.ex. uppféljning av rékdykningstester.
Utbildningar har kunnat ordnas enligt utbildningsbehoven.

Behov och mal

Behovet ar att erbjuda grundlaggande utbildning samt nédvandig
tillaggsutbildning och fortbildning enligt Raddningsinstitutets laroplan.
Dessutom &r malet att granska réaddningsverkets méjligheter att utveckla
utbildningarna fér avtalsbrandkarerna inom ramen fér resurserna.

Beslut om servicenivan
- Mdéjliggéra deltagande i grundldggande utbildning samt nédvandig
tillaggsutbildning och fortbildning enligt Raddningsinstitutets laroplan.

Utvecklingsbehov

- méjligheterna att utveckla avtalsbrandkarernas utbildningshelhet inom
ramen for resurserna granskas
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4.5 Beredskap for befolkningsskydd som raddningsvasendets
myndigheter ansvarar for

4.5.1 Planering som beredskapen for befolkningsskydd forutsatter

"Sekretessbelagd OffL 24 § 1 mom. 8 punkten".

4.5.2 Samordning av den verksamhet och de planer som
befolkningsskyddsuppgifterna forutsatter

"Sekretessbelagd OffL 24 § 1 mom. 8 punkten".

4.5.3 Valfardsomradets befolkningsskyddsorganisation

"Sekretessbelagd OffL 24 § 1 mom. 8 punkten".

4.5.4 Reservering av personal som behdvs for
befolkningsskyddsuppgifter

"Sekretessbelagd OffL 24 § 1 mom. 8 punkten".

4.5.5 Utbildningsbehov fér befolkningsskyddets lednings- och
specialpersonal

"Sekretessbelagd OffL 24 § 1 mom. 8 punkten".

4.5.6 Sakerstdllande av férutsattningarna for ledning av
undantagsférhallanden

"Sekretessbelagd OffL 24 § 1 mom. 8 punkten".

4.5.7 Samarbete med kommunerna

"Sekretessbelagd OffL 24 § 1 mom. 8 punkten".
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4.6 Prehospital akutsjukvard

Beskrivning av servicenivans nuldage

Den prehospitala akutsjukvarden som réddningsverket producerar har
ordnats i enlighet med samarbetsavtalen samt beslutet om servicenivan
for den prehospitala akutsjukvarden som Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt (HUS) fattat beslut om. Syftet med samarbetet ar att
utnyttja avtalsparternas sakkunskap och resurser pa ett effektivt satt samt
att effektivisera avtalsparternas verksamhet och anvandningen av
personresurser och andra resurser i genomférandet av den prehospitala
akutsjukvarden. I samarbetsavtalet avtalas om produktionen och den
operativa ledningen av den prehospitala akutsjukvarden

Sjukvardsdistriktet och raddningsverket utvarderar och planerar
tillsammans den prehospitala akutsjukvardens resursbehov. Personalen
rekryteras i enlighet med hélso- och sjukvardslagen samt de behérighets-
och kompetenskrav som sjukvardsdistriktet faststallt. Rdddningsverket
producerar i forsta hand bradskande prehospital akutsjukvard i Jorvs
omrade pa basis av samarbetsavtalet som ingatts med sjukvardsdistriktet
samt beslutet om servicenivan fér den prehospitala akutsjukvarden.

En privat serviceproducent skoter icke-bradskande medborgaruppgifter
med D-risk och HUS Akuten ansvarar for flyttningar till anstalt. I enlighet
med samarbetsavtalet producerar raddningsverket for narvarande
faltledningstjénster fér den prehospitala akutsjukvarden i Jorvs omrade. I
Lojo och Véstra Nylands sjukvardsomrdden producerar raddningsverket
béde bréddskande och icke-bradskande medborgaruppgifter.

Den prehospitala akutsjukvardens féltledningstjénster i Lojo och Véastra
Nylands sjukvardsomréden produceras av HUS. HUS Akuten producerar
ocksa flyttningar till institutioner i dessa omrdden. Raddningsverket skéter
i enlighet med avtalen omradets foérstahjalpen-verksamhetverksamhet och
utvecklar forstahjalpen-verksamheten i samarbete med
sjukvardsdistriktet. Rdddningsverkets raddningsenheter deltar i
forstahjdlpen-verksamheten i hela omradet. Dessutom utfér en del av
avtalsbrandkarerna férstahjélpen-verksamhet enligt ett separat HUS-avtal.

Konsekvenserna av foérandringarna i verksamhetsmiljon for
servicebehoven analyseras regelbundet. Raddningsverket och
sjukvardsdistriktet samarbetar intensivt i bedémningen av féréndringarna i
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regionens verksamhetsmiljé och vid behov granskas grunderna for
produktionen av tjansten.

Vid planeringen och utvecklingen av brandstationsnatverket har man ocksa
beaktat produktionen av akutvardstjénster. Sjukvardsdistriktet deltar i
planeringen av brandstationsnatverket i samarbete med raddningsverket.

Behov och mal

Produktionen av akutvardstjénster ar en del av réddningsverkets
malinriktade verksamhet for att sdkerstélla att kunden far snabb och
mangsidig hjalp.

Med tanke pa den hjélp som klienten far &r det nyttigt att
raddningsverksamhetens personal ocksa@ har kompetens och
prestationsférmaga inom den prehospitala akutsjukvarden. Malet &r att
aven i fortsattningen trygga den synergiférdel som den tata férbindelsen
mellan raddningsvasendet och den prehospitala akutsjukvarden medfér.

De nadrmare malen och behoven fér den prehospitala akutsjukvarden och
forsta insatsen faststalls av sjukvardsdistriktet i sitt beslut om servicenivan
och i samarbetsavtalen.

Beslut om servicenivan

- Raddningsverket producerar den prehospitala akutsjukvarden i
samarbete med sjukvardsdistriktet i enlighet med beslutet om
servicenivan for den prehospitala akutsjukvarden och samarbetsavtalen
i hela omradet.

- Raddningsverket producerar avtalsenlig forsta insatsverksamhet i hela
omradet.

Utvecklingsbehov

- Inga sarskilda utvecklingsbehov observerades
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5 UTVECKLINGSPLAN

Beslutet om servicenivan ska innehalla en plan fér utveckling av
tjansterna. Utvecklingen sker i flera olika natverk, sdsom i HIKLU- och
samarbetsomradena samt i riksomfattande arbetsgrupper som lyder under
partnerskapsnatverket.

I utvecklingsplanen ska det finnas beskrivningar av sadana andringsbehov
och beslut som géller servicenivdn och som medfér betydande
omférdelning av resurser, stora investeringar eller tillagg till
driftsbudgeten vid ordnandet av raddningsvasendet. Utvecklingsplanen ska
innehalla malen och tidtabellen for utvecklingen av tjédnsterna och
tjansternas kvalitet samt en beddmning av deras kostnadseffekter.

Vid behov kan en utvecklingsplan ocksd utarbetas

for en langre tidsperiod &n beslutsperioden for servicenivan.

Utvecklingsplanen innehaller inte alla utvecklingsbehov som ndmns i
servicenivabeslutet.

De viktigaste fragorna av alla utvecklingsbehov har sammanstéllts i denna
utvecklingsplan.

N&r man ser sammanfattat pa utvecklingsbehoven fér alla tjdnster kan
man lyfta fram fem centrala utvecklingsmal som paverkar

raddningsverkets all verksamhet:

- Malet &r att bevara den nuvarande servicenivan; trygga de nuvarande
tjansterna och tillgangen till dem
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O

Man bor fasta uppmarksamhet vid hanteringen av personalens
franvaro och personalavgang

Planmassigheten i uppratthallandet av personalens kompetens
och prestationsférmaga bor utvecklas genom samarbete inom
kompetenshantering

- Malet &r att atgarda bristerna i aktionsberedskapstiden

O

Férandringar i aktionsberedskapen f6ljs upp som en del av
egenkontrollen, man strévar efter att reagera pa avvikelser sa
att den faststallda servicenivan kan uppréatthallas

Behov av att 6ka personalen till féljd av tillganglighetskraven och
befolkningstillvaxten, vilket leder till ett behov av att 6ka i
synnerhet antalet personer som arbetar i kundgranssnittet
Slutférande av brandstationsprojekt

Det behévs fler raddare totalt uppskattningsvis 71 arsverken
fram till &r 2027

- Malet ar att utveckla tjansterna for beredskap och beredskapsplanering

O

O

Systematiskt utnyttjande av resurserna for beredskap och
beredskapsplanering i verksamheten

Uppmarksamhet fasts vid avtalsbaserad beredskap samt
identifiering av kritiska samarbetspartner och samarbete

- Malet &r att sdkerstélla tjidnsternas kvalitet

O

Utveckling av uppfdljningen av olycksutvecklingen och
sakerstallande av tillrackliga resurser

Granskningen av tjansternas kvalitet gérs systematiskt med
beaktande av klienternas servicebehov, verksamhetens
Overensstammelse med kraven och kostnadseffektivitet
(egenkontroll)

- Malet ar att granska méjligheterna att utveckla produktiviteten som en
del av servicehelheten

O

Granska alternativa satt att genomféra raddningsverksamhetens
formationer, till exempel att utnyttja spetsenheter

Langsiktigt malinriktat utnyttjande av rdddningsvasendets
teknologiprojekt

Livscykelhanteringen av egendomen beaktas som en del av
upphandlingsprocessen

Av de ovan nidmnda fem centrala utvecklingsmalen kan slutférandet av
brandstationsprojektet i Otnas lyftas fram som den viktigaste helheten.
N&r brandstationsprojektet &r klart kan raddningsverket béttre svara pa de
utmaningar som observerats under aktionsberedskapstiden.

Otnés brandstation &r planerad att tas i bruk i bérjan av ar 2024. Otnas
brandstationsprojekt beskrivs i kapitel 4.2.2.7.

Ibruktagandet av Otnas brandstation paverkar ékningen av
raddningsverkets personal- och materielmangd. Brandstationens
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6.1

6.2

6.3

personalpdverkan planeras i personalplanen. Den nya brandstationens
materielkonsekvenser som motsvarar prestandakraven beaktas i
planeringen och investeringsplanen.

I tabellen i bilaga X finns en férteckning éver de viktigaste malen som
orsakar kostnader.

GRUNDERNA FOR SERVICENIVABESLUTETS
INNEHALL

Regionfdrvaltningsverkets utldtande har beaktats i PTP

Regionfdrvaltningsverket ger genom utlatandeférfarandet en bedémning
av

servicenivabeslutets innehall och struktur

i beredningsskedet.

Anmarkningarna i beddmningen behandlas och nédvéandiga andringar
gors i den version av servicenivabeslutet som inférs i beslutsfattandet.

Inrikesministeriets rekommendationer har beaktats i PTP

Valfardsomradets raddningsverk, Inrikesministeriet och Finansministeriet
férhandlar arligen.

I processen for servicenivabeslut har de rekommendationer som getts
. o . . O .
under féregaende servicenivabeslutsperiod behandlats.

VFO:s arliga utredning om genomférandet av
raddningsvasendets tjanster och det ekonomiska laget inom
sitt omrade har beaktats i PTP

Valfardsomradets réaddningsverk utarbetar arligen en utredning till RFV
och IM om genomfdrandet av raddningsvasendets tjanster och det
ekonomiska laget inom sitt omrade.

I processen for beslutet om servicenivan har innehallet i den arliga

utredningen beaktats. Den forsta arliga utredningen har beretts som en
del av processen for servicenivabeslut.
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De brister i servicenivan som observerats i utredningen och
korrigeringen av dem har beaktats i formuleringen av besluten och i
utvecklingsbehoven.

6.4 Regionfdrvaltningsverkets arliga expertbedémning har
beaktats i PTP

Regionférvaltningsverket utarbetade den férsta regionala arliga
expertbeddmningen den 14 augusti 2023, som publicerades i augusti
2023.

Man har gatt igenom regionforvaltningsverkets regionala arliga
expertbeddmning och de utvecklingsbehov som presenteras i den har
beaktats i servicebeskrivningarna, méalen och utvecklingsbehoven i man
av mojlighet. De utvecklingsbehov som presenteras i
expertbedémningen har inte till alla delar lyfts fram i servicenivabeslutet
till exempel om de redan pa annat satt har ingatt i
servicenivabeslutsprocessen eller berért detaljer i planeringen av
verksamheten.

Noédvandiga tilldgg till servicenivabeslutet har gjorts utifran de
utvecklingsbehov som presenteras i regionférvaltningsverkets
expertbedémning. Exempel pa detta &r de tillagg som galler
kvalitetsbeddmningen av tillsynsverksamheten och efterhandstillsynen.

6.5 Regionfdérvaltningsverkets féreskrifter om avhjalpande av
brister och missférhallanden har beaktats i PTP

Regionforvaltningsverket kan vidta foérpliktande dtgérder for att avhjélpa
betydande brister eller missférhallanden i servicenivan.

Raddningsverket har under den féregaende servicenivabeslutsperioden
fatt en forpliktande order om atgarder i anslutning till
aktionsberedskapsbrister.

I servicebeskrivningarna, malen, besluten och utvecklingsbehoven
gallande aktionsberedskapen i 4 kap. i detta servicenivabeslut har man
beaktat den givna katgédrdsbestdmmelsen.

De viktigaste utvecklingsbehoven beskrivs dessutom i utvecklingsplanen.

Dessutom har raddningsverket presenterat en plan for

regionférvaltningsverket for att ratta till missférhallandena och héja
servicenivan till den niva som anges i raddningslagen som en del av
processen for regionforvaltningsverkets beslut. Vélfardsomradet har
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ldmnat in en tilldggsutredning om korrigeringen av bristerna i
foreldggandet om rattelse till regionférvaltningsverket. Den ursprungliga
atgardsforeskriften har tills vidare inte genomférts till alla delar,
processen fortsétter i enlighet med atgérderna i servicenivabeslutet och
utvecklingsplanen.

6.6 Jamlik tillgang till rdddningsvasendets tjanster i hela omradet
har beaktats i PTP

Valfardsomradet ansvarar for att tillgdngen till de tjdnster och andra
atgarder som ordnas &r jamlik.

I beslutet om servicenivan och i réddningsverkets all verksamhet
beaktas jamlik tillgang till tjanster.

BILAGOR

Bilaga 1 Tabell dver utvecklingsplanens viktigaste mal som orsakar
kostnader.
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BILAGA 1 Tabell éver utvecklingsplanens viktigaste mal som

orsakar kostnader.

Utvecklings- Tidtabell for Tillagg for drifts- Investerings- Paverkan
mal genomforande budgeten (€) behov (€) av
(ar) arsverken
Att svara pa aktionsberedskapsutmaningarna i | Planeringen 500 000-1 460 000 €/ar 9-20
Otnés (brandstationsprojekt). Den arliga har inletts,
kostnaden beror pa genomférandeséttet. genomfdrandet
tidigast 2024

Malinriktat utnyttjande av rdddningsvasendets | 2024-2026 100 000-200 000 €/ar (ICT-
I&ngsiktiga teknologiprojekt. kostnader bl.a. applikationen

for forebyggande av olyckor,

e-tjanster, faltledningens

system)
Ett reservmeddelandenét for HIKLU-omradet 2025- 156 600 €/ar 378000 € Oppet
tas i bruk.
HIKLU-omradets gemensamma 2024-2027 87 500 € (25 %) | 1,5
ruinraddningsutrustning anskaffas och tas i (LUP-andelen,
bruk. hela HIKLU-

omradet totalt 2
500 000 €)

Tillfalligt utrymme/utvidgning for 2024-2026 60 000 €/ar (1 jourhavande) 120000 € 1

raddningsverkets lagescentral




