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 Juuti Sini asiantuntija  
 Värmälä Johanna aluehallituksen edustaja poistui klo 18:44, saapui 
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§ 27 
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen 
 
Päätösehdotus  

Puheenjohtaja päättää todeta kokouksen läsnäolijat sekä kokouksen 
lailliseksi ja päätösvaltaiseksi hallintosäännön 71 § mukaisesti. 

 
Käsittely 
 
 
Päätös 

Puheenjohtaja totesi kokouksen läsnäolijat sekä kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi hallintosäännön 71 § mukaisesti. 
 

 
 
 
Selostus   

Hallintosäännön 71 § mukaan avattuaan kokouksen puheenjohtaja toteaa 
kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden.  

  
Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on 
päätösvaltainen, kun yli kuin puolet jäsenistä on läsnä. Läsnä oleviksi 
katsotaan myös toimielimen jäsenet, jotka osallistuvat kokoukseen 
sähköisesti.  

  
Hallintosäännön 69 § mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai 
hänen estyneenä ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa on 
ilmoitettava kokouksen aika ja paikka sekä käsiteltävät asiat. 
Kokouskutsussa on mainittava, mitä toimielimen päätöksentekotapaa 
noudatetaan kunkin asian kohdalla.  

  
Hallintosäännön 77 § mukaan kokous voidaan pitää sähköisessä 
toimintaympäristössä, johon osallistutaan sähköisen yhteyden avulla 
(sähköinen kokous). Asioista voidaan päättää sähköisesti ennen kokousta 
(sähköinen päätöksentekomenettely).  

   
Hallintosäännön 69 § mukaan kokouskutsu toimitetaan, mikäli mahdollista, 
5 päivää ennen kokousta. Kokouskutsun yhteydessä toimitetaan 
kokouksen esityslista, jossa tulee olla selostus ja päätöksenteon perustelut 
kustakin käsiteltävänä olevasta asiasta ja päätösehdotus. Kokouskutsu 
voidaan toimittaa myös sähköisesti. 
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§ 28 
Työjärjestyksen hyväksyminen ja pöytäkirjan tarkastajien valinta 
 
Päätösehdotus   

Palvelut ja resurssit -lautakunta päättää  
 

1. hyväksyä kokouksen työjärjestyksen;  
 

2. valita kaksi pöytäkirjantarkastajaa ja 
 
3. myöntää tarvittavat läsnäolo- ja puheoikeudet 

 
 

Käsittely 
 
 
Päätös 

Palvelut ja resurssit -lautakunta päätti yksimielisesti 
 
1. muuttaa esityslistan asioiden käsittelyjärjestystä siten, että asiat 
käsitellään tämän asian jälkeen seuraavassa järjestyksessä: 
 
§ 29 Katsaus ajankohtaisiin asioihin 
§ 30 Lausunnon antaminen vuoden 2024 talousarviosta ja vuosien 2024-
2026 taloussuunnitelmasta 
§ 31 Asiakasmaksujen ja omaishoidon tuen harmonisoinnin vaikutusten 
seuranta hyvinvointialueella 
§ 32 Neuvolatoiminnan sekä koulu- ja opiskeluterveydenhuollon 
tilannekatsaus 
§ 33 Ilmoitusasiat; 
 
2. hyväksyä muutoin kokouksen työjärjestyksen; 
 
3. valita pöytäkirjan tarkastajiksi jäsenet Satu Mollgren ja Anna Aintila; 
 
4. myöntää läsnäolo- ja puheoikeuden Sini Juutille asiantuntijajäsenen 
asemassa. 
 

 
 
Selostus  

Hallintosäännön 71 § mukaan asiat käsitellään esityslistan mukaisessa 
järjestyksessä, jollei toimielin toisin päätä. Toimielin voi päättää ottaa 
käsiteltäväksi sellaisenkin asian, jota ei ole mainittu kokouskutsussa. 
Hallintosäännön 78 § mukaan pöytäkirja tarkastetaan toimielimen 
päättämällä tavalla. 
 
Läsnäolo- ja puheoikeus palvelut ja resurssit -lautakunnan kokouksissa 
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Hallintosäännön 76 § mukaan palvelut ja resurssit -lautakunnan jäsenten 
ja esittelijän lisäksi läsnäolo- ja puheoikeus palvelut ja resurssit -
lautakunnan kokouksissa on seuraavilla henkilöillä: 
 
- aluehallituksen puheenjohtaja sekä aluehallituksen nimeämä edustaja tai 
varaedustaja,  
- hyvinvointialuejohtaja,  
- palvelualuejohtajat omaan palvelualueeseensa kuuluvien asioiden 
osalta,   
- hyvinvointialuejohtajan kokoukseen erikseen määräämät viranhaltijat tai 
lautakunnan tai esittelijän erikseen kutsumat asiantuntijat,  
- nuorisovaltuuston edustaja.  
- palvelut ja resurssit -lautakunnassa kaksi henkilöstön edustajaa, joita 
valitessa tulee huomioida alueelliset erityispiirteet 

 
Kokouksessa voi lisäksi olla läsnä erillinen sihteeri. 
 
Muiden kuin edellä mainittujen henkilöiden läsnäolosta ja puheoikeudesta 
määrätään asianomaisen toimielimen yhteydessä. 
 
Muiden vaikuttamistoimielinten kuin nuorisovaltuuston edustajalla on 
toimielimessä läsnäolo- ja puheoikeus yksittäisessä kokousasiassa 
toimielimen puheenjohtajan tai sen esittelijän harkinnan mukaan. 
 
Salassa pidettäviä asioita käsiteltäessä kokouksessa voivat olla jäsenten, 
esittelijän ja sihteerin lisäksi läsnä vain aluehallituksen edustaja, 
hyvinvointialuejohtaja, palvelualuejohtaja sekä esittelijän tarvittaessa 
kutsuma asiantuntija. 
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§ 29 
Katsaus ajankohtaisiin asioihin 
 
Päätösehdotus  

Palvelut ja resurssit -lautakunta päättää merkitä ajankohtaiskatsaukset 
tiedoksi. 

 
 
Käsittely 
 
 
Päätös 

Palvelut ja resurssit -lautakunta hyväksyi päätösehdotuksen yksimielisesti. 
 
 

 
 
Selostus  

Kokouksessa annetaan katsauksia hyvinvointialuetta koskevista 
ajankohtaisista asioista mm. seuraavasti: 

 
1. Esittelijän ajankohtaiset asiat 
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2551/02.00.00/2023 
   
   
 

Palvelut ja resurssit -lautakunta 30.10.2023 § 30 
 
§ 30 
Lausunnon antaminen vuoden 2024 talousarviosta ja vuosien 2024–2026 
taloussuunnitelmasta 

 
Valmistelijat ja lisätiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi): 
Pälve Matias 
Rajahalme Ville 

 
Päätösehdotus Palvelutuotannon johtaja Pälve Matias 

 
Palvelut ja resurssit -lautakunta päättää antaa lausuntonsa 
aluehallitukselle ehdotuksesta hyvinvointialueen vuoden 2024 
talousarvioksi ja vuosien 2024–2026 taloussuunnitelmaksi. 
 

Käsittely Pöydälle tuotiin uusi liite "Palvelut ja resurssit -lautakunnan lausunto 
vuoden 2024 talousarviosta ja vuosien 2024–2026 taloussuunnitelmasta" 
 
Palvelut ja resurssit -lautakunta kävi lähetekeskustelun lausunnon 
antamisesta. 
 
Hyvinvointialuejohtaja Svahn poistui kokouksesta tämän asian käsittelyn 
aikana klo 18.13. 

 
Henkilöstöjohtaja Sarekoski poistui kokouksesta tämän asian käsittelyn 
aikana klo 18.14. 

 
Aluehallituksen edustaja Värmälä poistui tämän asian käsittelyn aikana klo 
18.44–18.49. 
 
1. varapuheenjohtaja Räf oli poissa tämän asian käsittelyn aikana klo 
18.47–18.50. 
 
Hallintojohtaja Moisala oli poissa tämän asian käsittelyn aikana klo 18.48–
18.49. 
 
Talousjohtaja Rajahalme oli poissa tämän asian käsittelyn aikana klo 
18.54–18.57. 
 
Asiakasmaksupäällikkö Jansson oli poissa tämän asian käsittelyn aikana 
klo 18.56–18.58. 
 



 
 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue Pöytäkirja  10/20 
 
Palvelut ja resurssit -lautakunta § 30 30.10.2023 
 
 
 

 

Jäsen Ekholm oli poissa tämän asian käsittelyn aikana klo 18.58–19.01. 
 
Jäsen Lankinen oli poissa tämän asian käsittelyn aikana klo 19.00–19.02. 
 
Urapalvelujohtaja Puolitaival poistui kokouksesta tämän asian käsittelyn 
aikana klo 19.18. 
 
Asian käsittelyn aikana pidettiin kokoustauko klo 19.18–19.30. 
 
Palvelualuejohtaja Paananen oli poissa tämän asian käsittelyn aikana klo 
19.30–19.33. 

Päätös 
Palvelut ja resurssit -lautakunta päätti yksimielisesti 
 
1. hyväksyä päätösehdotuksen ja 
 
2. tarkastaa pöytäkirjan tämän asian osalta heti kokouksessa. 

 
Selostus  
 

Palvelut ja resurssit -lautakunnan tehtävänä on hallintosäännön 56 § 
mukaan lausua aluehallitukselle ehdotuksesta hyvinvointialueen 
talousarvioksi ja taloussuunnitelmaksi ja seurata oman vastuualueensa 
osalta talousarvion toteutumista. Lausunto laaditaan erityisesti lautakunnan 
strategisten vastuualueiden näkökulmasta. 
 
Palvelut ja resurssit -lautakunnan strategisena vastuualueena on käsitellä 
ja linjata sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaisuuteen ja saatavuuteen 
liittyvä asioita sekä huolehtia integraatiotavoitteen toteutumisesta. 
Lautakunta seuraa ja arvioi henkilöstön saatavuutta sekä asukkaiden 
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien huomioimista palvelujen 
suunnittelussa. Lisäksi lautakunnan vastuualueena on strategisen 
vastuualueensa omavalvonta ja erikoissairaanhoidon seuranta ja arviointi. 
 
Talousarvion ja -suunnitelman taustaa 
 
Hyvinvointialuelain 115 §:n mukaan aluevaltuuston on kunkin vuoden 
loppuun mennessä hyväksyttävä hyvinvointialueelle seuraavaksi 
kalenterivuodeksi talousarvio, jossa otetaan huomioon 
hyvinvointialuekonsernin talouden vastuut ja velvoitteet. Talousarvion 
hyväksymisen yhteydessä aluevaltuuston on hyväksyttävä myös 
taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi. Talousarviovuosi on 
taloussuunnitelman ensimmäinen vuosi.  
 
Taloussuunnitelma on laadittava siten, että se on tasapainossa tai 
ylijäämäinen viimeistään toisen talousarviovuotta seuraavan vuoden 
päättyessä. Lisäksi hyvinvointialuelain 115 §:n mukaisesti 
hyvinvointialueen taseeseen kertynyt alijäämä tulee olla katettuna 
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taloussuunnitelmakauden loppuun mennessä. Siten taloussuunnitelman 
2024–2026 tulee olla tasapainossa tai ylijäämäinen viimeistään 
suunnitelmavuoden 2026 loppuun mennessä, siten että myös vuonna 
2023 syntyvä alijäämä tulee tähän mennessä katettua. 
 
Hyvinvointialueen taloussuunnitelman perustuu aluevaltuuston 
vahvistamaan hyvinvointialuestrategiaan ja palvelustrategiaan. Aluehallitus 
on kokouksessaan 12.6.2023 § 89 hyväksynyt suunnittelukehyksen, jossa 
on linjattu periaatteet hyvinvointialueen taloussuunnitelman 2024–2026 
laadinnalle.  
 
Hyvinvointialueen talouden tilanne näyttäytyy erittäin haastavana kuluvan 
vuosikymmenen puoliväliin saakka. Rahoituksen ja hyvinvointialueelle 
siirtyneiden reaalikustannusten tasoero-ongelman perusteella 
hyvinvointialueelle on muodostumassa n. 86 milj. euroa alijäämään vuoden 
2023 aikana. Alijäämän kattaminen hyvinvointialuelain edellyttämässä 
aikataulussa vuoden 2026 loppuu mennessä edellyttää hyvinvointialueelta 
merkittävää menojen kasvun hidastamista tulevina vuosina. Kun 
palvelutarpeen ja kustannustason kasvun huomioiva luonnollinen menojen 
kasvu (ns. perusura) olisi noin 5 prosenttia vuodessa, tulee 
hyvinvointialueen supistaa menojen kasvu vuonna 2024 noin 1 prosenttiin.  
 
Vuosien 2025–2026 talouden tasapainotustarve täsmentyy vuoden 2025 
rahoituksen tasokorjauksen tarkentuessa, mutta menojen kasvun 
vuotuinen hidastamistarve tulee taloussuunnitelmavuosina olemaan 
merkittävästi talousarviovuotta matalampi.  

 
Taloussuunnitelman 2024–2026 suunnittelukehyksen keskeiset 
nostot 
 
• Taloussuunnitelma 2024–2026 laaditaan hyvinvointialuestrategiassa, 

palvelustrategiassa ja pelastustoimen palvelutasopäätöksessä 
asetettavien tavoitteiden mukaisesti siten, että hyvinvointialueen talous 
on tasapainossa suunnitelmakauden loppuun mennessä. 
 

• Hyvinvointialueen merkittävä rahoituksen vaje edellyttää talouden 
tasapainotusohjelmaa. 
 

• Taloudellisen tilanteen perusteella kehyspäätöksen yhteydessä 
päätettiin kustannusvaikutuksiltaan noin 15 milj. euron peruspalvelujen 
tehostamistoimista vuodelle 2023. 
 

• Hyvinvointialueen investoinnit valmistellaan hyvinvointialueen 
kokonaistalouden tasapainovaatimukset huomioiden. 
 

Hyvinvointialuejohtajan esitys vuoden 2024 talousarviosta ja vuosien 
2024–2026 taloussuunnitelmasta 
 



 
 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue Pöytäkirja  12/20 
 
Palvelut ja resurssit -lautakunta § 30 30.10.2023 
 
 
 

 

Hyvinvointialuejohtajan esitys vuoden 2024 talousarviosta ja vuosien 
2024–2026 taloussuunnitelmasta on valmisteltu aluehallituksen antaman 
suunnittelukehyksen perusteella. Esityksessä on huomioitu aluehallituksen 
suunnittelukehyksen periaatteiden lisäksi hyvinvointialueen vuoden 2023 
päivitetty tilinpäätösennuste sekä valtiovarainministeriön 10.10.2023 
päivitetty rahoitusennuste vuodelle 2024. Lisäksi vuoden 2025 
rahoitusennusteessa on huomioitu hyvinvointialueiden vuoden 2023 
toteutuneisiin kustannuksiin liittyvä rahoituksen korjauserä.  
 
Esityksen keskeiset nostot ovat seuraavat: 
  
• Vuosien 2024–2026 taloussuunnitelman on budjetoitu ylijäämäiseksi 

niin, että vuodelta 2023 syntyvä n. 86 milj. euron alijäämä saadaan 
katettua hyvinvointialuelain edellyttämässä aikataulussa vuoden 2026 
loppuun mennessä.  
 

• Alijäämien kattaminen edellyttää merkittäviä toiminnan sopeutuksia. 
Sopeutusten perusteella menojen kasvun tulee hidastua alle prosenttiin 
taloussuunnitelman ensimmäisenä vuonna, kun ilman sopeutuksia 
menojen kasvuennuste olisi vuodessa 4–5 prosenttia. Rahoituksen 
kasvu vuosina 2025–2026 helpottaa menojen kasvupaineen 
hillitsemistä kuluvan vuosikymmenen puolivälissä.  

 
• Talousarvio sisältää merkittäviä sopeutustoimia. Sopeuttaminen 

perustuu palvelustrategian tavoitteistoon. Lisäksi talousarvioon on 
sisällytetty täydentäviä sopeutustoimenpiteitä, jotka on kuvattu 
yksityiskohtaisemmin käyttötalousosassa. Palveluiden kehittämistyö 
kohdistetaan strategian tavoitteiden mukaisiin toimenpiteisiin, joita 
edistetään pitkäjänteisesti hyvinvointialueen talouden eheyttämisen 
rinnalla.   

 
• Vuoden 2024 investointeja on sopeutettu vastaamaan tilannetta, jossa 

hyvinvointialueella ei ole lainanottovaltuutta vuodelle 2024. 
Investointeja on aikataulutettu uudelleen vuodesta 2025 eteenpäin. 
Vuonna 2024 toteutetaan vain vuodelta 2023 siirtyviä hankkeita tai 
hankkeita, jotka ovat käynnistyneet vuonna 2023, ja jotka jatkuvat 
vuonna 2024. Näiden hankkeiden toteuttaminen tehdään vuoden 2023 
lainanottovaltuuden puitteissa.  

   
• Hyvinvointialueen lainanottotarve on taloussuunnitelmakaudella 

maltillinen. Tuloksen parantuessa vuonna 2025 päästään lyhentämään 
kassan riittävyyden varmistamiseksi otettuja lyhytaikaisia lainoja. Kaikki 
lyhytaikainen laina saadaan maksettua pois taloussuunnitelmakauden 
loppuun mennessä. 

 
 

Talousarvion ja -suunnitelman käsittely hyvinvointialueella 
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Palvelut ja resurssit -lautakunta, tulevaisuus- ja kehittämislautakunta, sekä 
valmius- ja turvallisuuslautakunta lausuvat talousarvioesityksestä 
lautakuntien strategisten vastuualueiden näkökulmasta kokouksissaan 30. 
ja 31.10.2023. Aluevaltuuston neuvottelutoimikunta käynnistää 
taloussuunnitteluneuvottelut 1.11.2023. Neuvotteluita jatketaan 3.11.2023 
ja viimeinen neuvottelu on määrä pitää 28.11.2023. 
  
Neuvotteluiden perusteella hyvinvointialuejohtajan talousarvioesitykseen 
tehdään tarvittaessa täsmennykset, jonka jälkeen aluehallituksen on määrä 
käsitellä talousarvio ja -suunnitelma kokouksessaan 4.12.2023 
  
Aluehallitus antaa esityksensä siten, että aluevaltuusto päättää 
talousarviosta ja -suunnitelmasta 12.12.2023. Aluevaltuusto käsittelee 
talousarvion yhteydessä myös maaliskuun loppuun mennessä toimitettujen 
talousarvioaloitteiden vastineet. 
 
 

 
Liitteet 

1 Hyvinvointialuejohtajan esitys talousarvioksi vuodelle 2024 ja 
taloussuunnitelmaksi vuosille 2024-2026 

2 Palvelut ja resurssit -lautakunnan lausunto talousarvioesityksestä 
vuodelle 2024 ja taloussuunnitelmaksi vuosille 2024-2026 

 
Oheismateriaali 
Tiedoksi 
Päätöshistoria 
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314/02.05.00/2022 
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§ 31 
Asiakasmaksujen ja omaishoidon tuen harmonisoinnin vaikutusten 
seuranta hyvinvointialueella 

 
Valmistelijat ja lisätiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi): 
Pälve Matias 
Jansson Hermanni 

 
Päätösehdotus Palvelutuotannon johtaja Pälve Matias 

 
Palvelut ja resurssit -lautakunta päättää merkitä tiedoksi asiakasmaksujen 
ja omaishoidon tuen harmonisoinnin vaikutusten tilannekatsauksen. 
 

Käsittely Asiakasmaksupäällikkö Jansson esitteli asiaa kokouksessa. 
 
 Palvelualuejohtaja Paananen poistui kokouksesta tämän asian käsittelyn 

aikana klo 19.50. 
 
 Talousjohtaja Rajahalme poistui kokouksesta tämän asian käsittelyn 

aikana klo 19.51 
 

Päätös 
Palvelut ja resurssit -lautakunta hyväksyi päätösehdotuksen yksimielisesti. 
 

 
Selostus  

Aluevaltuusto on kokouksessaan 13.12.2022 § 88 päättänyt Länsi-
Uudenmaan hyvinvointialueen vuoden 2023 talousarvion ja vuosien 2023–
2025 taloussuunnitelman hyväksymisen yhteydessä osoittaa 
aluehallitukselle hallintosäännön 25 § mukaisen toiveen, että palvelut ja 
resurssit -lautakunta seuraa, mitä vaikutuksia asiakasmaksujen ja tukien 
harmonisoinnilla on alueen asukkaille ja valmistelee tarvittaessa korjaavia 
toimia. 
 
Sekä tukien että asiakasmaksujen osalta vaikutuksia on vaikeaa arvioida 
täsmällisesti tässä vaiheessa vuotta. Tiedot ovat hajautuneet useisiin 
asiakas- ja potilastietojärjestelmiin ja muihin tietojärjestelmiin. Lisäksi 
tietoja saadaan järjestelmistä paikoin puutteellisesti. 
 
Omaishoidon tuen saajien määrässä ei ole tapahtunut olennaisia 
muutoksia. Tuen ja myöntämisperusteiden harmonisointi on kuitenkin 
työllistänyt ikääntyneiden palvelualueen henkilöstöä, koska kaikille 
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tuensaajille on tehtävä uusi palvelutarpeen arvio kotikäynnillä sekä tehtävä 
uusi päätös omaishoidon tuesta. Tavoitteena on saada arvioinnit tehtyä 
vuoden 2023 aikana. Tästä johtuen osalle tuen saajista ei ole tullut vielä 
muutoksia palkkioon. Osana omaishoidon tukea omaishoitajille 
myönnetään Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella kolme 
vapaavuorokautta kuukautta kohden. Osassa kuntia on aiemmin 
myönnetty ainoastaan kaksi vapaavuorokautta kuukaudelle. Omaishoitajan 
vapaajärjestelyjen ja terveystarkastusten harmonisoiminen on toistaiseksi 
kesken. Tukien harmonisointi on kiinteästi sidoksissa omaishoidon tuen 
myöntämisperusteiden harmonisointiin. Yksilövaikutus riippuu myös siitä, 
kuinka paljon kunnan entiset myöntämisperusteet ovat poikenneet 
hyvinvointialueen myöntämisperusteista. 

 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto päätti alueen 
asiakasmaksuista ja asiakasmaksujen alentamisen ja maksuista 
vapauttamisen periaatteista vuodelle 2023 kokouksessaan 13.12.2022. 
Asiakasmaksujen osalta yhdenmukaistaminen koski kaikkia palvelualueita. 
Asiakasmaksujen määrissä oli hyvinvointialueen muodostaneissa kunnissa 
ja kuntayhtymissä eroja suhteellisen laajasti. Eroavaisuuksia oli paikoin 
myös asiakasmaksujen määräytymisen perusteissa.  
 
Säännöllisissä palveluissa keskeiset muutokset kohdistuivat säännöllisen 
kotihoidon asiakasmaksuihin. Säännöllisessä kotihoidossa noudatetaan 
hyvinvointialueella tuntiperusteista hinnoittelua, mikä on ollut muutos 
aiempaan eräiden kuntien tuntiluokkiin perustuneeseen hinnoitteluun. 
Tuntiperusteinen hinnoittelu lisää palvelu- ja maksupäätösten tarvetta, kun 
palvelutarpeen vähäisistäkin muutoksista on tehtävä uudet palvelu- ja 
maksupäätökset. Tämä työllistää henkilöstöä sekä seniori-infossa että 
asiakasmaksupalveluissa. Lisäksi säännöllisen kotihoidon asiakasmaksuja 
harmonisoitiin siten, että maksut nousivat erityisesti Espoon, Kauniaisten ja 
Kirkkonummen alueilla, muutamissa kunnissa eräiden tuntimäärien maksut 
laskivat vähäisessä määrin aiempaan verrattuna. Espoossa ja 
Kauniaisissa osa asiakkaista on halunnut vähentää palvelutuntien määrää 
nousseiden maksujen takia. Kotihoidon turva-auttamispalvelun maksut 
ovat eräissä kunnissa nousseet aiempaan verrattuna.  
 
Asiakasmaksujen alentamisen ja perimättä jättämisen hakemusten 
määrissä ei ole tähän mennessä ollut havaittavissa kasvua. Ennen 
hyvinvointialueen toiminnan alkamista alueen kunnissa vastaanotettiin 
yhteensä noin 450 hakemusta vuosittain. Syyskuun 2023 tilanteessa 
hyvinvointialueelle on saapunut vuoden alusta alkaen yhteensä noin 195 
alentamisen tai perimättä jättämisen hakemusta.   
 
Sosiaali- ja potilasasiamiehille tehtyjen, asiakasmaksuja koskevien 
yhteydenottojen määrässä on nähtävissä vähäinen nousu vuoden 2023 
alusta lähtien. Yhteydenotot ovat tyypillisesti koskeneet maksuihin liittyvää 
neuvontaa tai tyytymättömyyttä asiakasmaksun määräytymiseen. Myös 
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käytetyn palvelun hinnoittelu, maksukatto ja asiakasmaksujen laskutus 
ovat teemoina näkyneet yhteydenotoissa.  
 
Asiakasmaksua tai asiakasmaksulaskua koskevia oikaisuvaatimuksia on 
tammi-elokuussa 2023 saapunut aluehallituksen yksilöasioiden jaostoon 
noin 600 kappaletta. Jaostossa on kuitenkin samalla ajalla käsitelty vain 83 
asiakasmaksua koskevaa oikaisuvaatimusta. Tyypillisesti 
oikaisuvaatimuksen kohteena on ollut terveydenhuollon tasasuuruista 
maksua koskeva lasku, joka on kuitenkin ollut oikean suuruinen ja 
koskenut sitä palvelua, jota asiakas on käyttänyt. Näin ollen asia ei 
välttämättä ole edennyt jaoston käsiteltäväksi saakka. 
 
Asiakasmaksutuottojen toteuman osalta tietojärjestelmiin ja laskutuksen 
toteutukseen liittyvät haasteet ovat näkyneet poikkeamina suhteessa 
talousarvioon. Laskutuksen viiveet ovat paikoin aiheuttaneet haastetta 
arvioida tarkalla tasolla tulokertymän ennustetta. Poikkeuksia talousarvion 
mukaisessa tulokertymässä on osin kaikilla palvelualueilla. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Liitteet 

  
 
Oheismateriaali 
Tiedoksi 
Päätöshistoria 
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6078/00.01.02/2023 
   
   
 

Palvelut ja resurssit -lautakunta 30.10.2023 § 32 
 
§ 32 
Neuvolatoiminnan sekä koulu- ja opiskeluterveydenhuollon 
tilannekatsaus 

 
Valmistelijat ja lisätiedot (etunimi.sukunimi@luvn.fi): 
Ahlström Mari 
 

 
Päätösehdotus Palvelutuotannon johtaja Pälve Matias 

 
Palvelut ja resurssit -lautakunta päättää merkitä tiedoksi annetun 
tilannekatsauksen. 
 

Käsittely Palvelualuejohtaja Ahlström esitteli asiaa kokouksessa. 
 
Palvelualuejohtaja Suominen poistui kokouksesta tämän asian käsittelyn 
aikana klo 20.04. 

 
Asiakasmaksupäällikkö Jansson poistui kokouksesta tämän asian 
käsittelyn aikana klo 20.04. 
 
Palvelualuejohtaja Hokkanen poistui kokouksesta tämän asian käsittelyn 
aikana klo 20.04 

 
Jäsen Castrén poistui kokouksesta tämän asian käsittelyn aikana klo 
20.27. 

 
 

Päätös 
Palvelut ja resurssit -lautakunta hyväksyi päätösehdotuksen yksimielisesti. 
 

 
Selostus  

Neuvolatoiminnasta sekä koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta säädetään 
valtioneuvoston asetuksessa (338/2011). Asetuksen tarkoituksena on 
varmistaa, että lasta odottavien naisten ja perheiden sekä alle 
kouluikäisten lasten, oppilaiden ja heidän perheidensä sekä opiskelijoiden 
terveysneuvonta ja terveystarkastukset ovat suunnitelmallisia, tasoltaan 
yhtenäisiä ja yksilöiden ja väestön tarpeet huomioon ottavia. Tavoitteena 
on vahvistaa terveyden edistämistä sekä tehostaa varhaista tukea ja 
syrjäytymisen ehkäisyä. Terveyden edistämiseen kuuluu aina myös 
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mielenterveyden edistäminen. Asetus tukee lasten ja vanhempien 
osallistumista sekä heidän mielipiteidensä kuulemista. 
 
Kokouksessa esitellään tarkemmin asetuksen sisältöä ja sen vaikutuksia 
hyvinvointialueelle. Lisäksi esitellään toimenpiteitä, joihin 
hyvinvointialueella etenkin henkilöstöresurssoinnin osalta on ryhdytty. 

 
Hallintosäännön 56 § mukaan palvelut ja resurssit -lautakunnan tehtävänä 
on seurata ja arvioida palvelujen saatavuutta, yhdenvertaisuutta sekä 
palveluketjujen ja -kokonaisuuksien yhteensovittamista. 
 

 
Liitteet 

  
 
Oheismateriaali 
Tiedoksi 
Päätöshistoria 
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§ 33 
Ilmoitusasiat 
 
Päätösehdotus  
 Palvelut ja resurssit -lautakunta päättää merkitä ilmoitusasiat tiedoksi. 
 
Käsittely 
 
 
Päätös 

Palvelut ja resurssit -lautakunta merkitsi yksimielisesti tiedoksi, että 
lautakunnalle ei ollut esiteltäviä ilmoitusasioita. 
 
 

 
 
 
Selostus 

Palvelut ja resurssit -lautakunnan tietoon halutaan saattaa seuraavat 
ilmoitusasiat: 
 
1. 
 
2. 
 

Liitteet 
  

 
 

Oheismateriaali
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Muutoksenhakuohje koskee pykäliä: § 27, § 28, § 29, § 30, § 31, § 32, § 33 
 
Muutoksenhakukielto 
 
Edellä mainitusta päätöksestä, joka koskee vain asian valmistelua tai täytäntöönpanoa, ei saa 
hyvinvointialuelain 141 §:n mukaan hakea muutosta. 
 


