3513/02.08.00/2023

Valfardsomradesstyrelsen 13.11.2023 § 183

§ 183
Godkannande av de strategiska principerna for upphandlingen av
persontransporter

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@]luvn.fi):
Hokkanen Timo

Ojaniemi Pasi

Ticklén Marion

Beslutsforslag Valfardsomradesdirektér Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar att de strategiska principerna for
upphandlingen av persontransporter ar féljande:

- Fardtjansterna ordnas med modellen med flera producenter
- Regionala behov iakttas i upphandlingen
- Saval privata som grupptransporter upphandlas tillsammans
- Till sddana fardtjanstkunder som avses i lagen om
funktionshinderservice erbjuds mdjligheten till valfrihet: kunden kan
valja antingen en euro- eller kilometerportmonnamodell eller en
centraliserad fardtjanstmodell
- Euro- och kilometerportmonnamodellen erbjuder kunden friheten att
valja serviceproducent och reseomradet har inte begransats.

- Anvandningen av tjansten foljs upp och vid behov andras euro- eller
kilometerbeloppet, eller ocksa hanvisas kunden till den centraliserade
fardtjanstmodellen.

Valfardsomradesstyrelsen beslutar dessutom féljande om den
centraliserade modellen:

- Tjansten ska vara séker, obehindrad och tillganglig

- Tjansten erbjuds pa finska och svenska

- Fardtjansten ordnas dygnet runt, alla dagar aret om

- Fardtjansterna inbegriper ocksa grupptransporter

- Transporter kombineras nar det ar mojligt och befogat med tanke pa
resetid och kostnader och om kunden inte besitter ratten att resa
ensam.

Behandling
Under behandlingen andrade féredraganden sitt beslutsférslag enligt
féljande:

"Valfardsomradesstyrelsen beslutar dessutom att

1. att valfardsomradesstyrelsen ska ges regelbundna rapporter om hur
upphandlingen fortskrider, om innehallet och inférandet av den nya
verksamhetsmodellen och anvisningen samt, i anknytning till det, om
uppdateringen av anvisningen, och

2. att det av serviceproducenterna kravs att serviceproducenterna sjalva
tillampar kvalitetskontroll pa sina egna tjanster. Serviceproducenterna
ska rapportera om respons och reklamationer.”



Beslut

Under behandlingen Idamnade ledamot Wickstréom foljande
andringsférslag, som ledamot Pajuoja understédde:

”| den fortsatta beredningen och i samband med uppdateringen av
verksamhetsfoéreskriften kommer man att ta stallning bland annat till
féljande:

- minimiersattningen for resor

- ersattning for att kora till klientens hem

- mojligheten att gora ett kort stopp for att utratta arenden

- principerna for kombinerande av resor

- granskar ratten till vanlig taxi”

Ordféranden foérklarade diskussionen avslutad.
Eftersom ledamot Wickstréms andringsférslag inte kunde godkannas
enhalligt konstaterade ordféranden att det forrattas omrostning.

De som understddde féredragandens andrade beslutsforslag skulle
rosta "JA”. De som understddde andringsforslaget som lamnades av
ledamot Wickstrém och understéddes av ledamot Pajuoja skulle rosta
”NEJ”.

Vid omréstningen fick féredragandens andrade beslutsforslag 12 JA-
roster och ledamot Wickstroms andringsforslag 5 NEJ-roster.

Ordférande Laiho, forsta vice ordforande Guzenina, ledamoterna
Hukari, Laakso, Pelkonen, Piirtola, Rasanen, Sahiluoma, Uusitalo,
Vehmanen, Varmala och ersattare Hiilamo rostade JA.

Andra vice ordférande Rehn-Kivi, ledaméterna Lassus, Pajuoja,
Wickstrom och ersattare Laitinen rostade NEJ.

Eftersom féredragandens andrade beslutsférslag hade fatt flest roster
vid omrdstningen, konstaterade ordféranden att
valfardsomradesstyrelsen godkande foredragandens andrade
beslutsforslag.

Ledamot Vehmanen anlande till sammantradet under behandlingen av
detta drende kl. 11.25.

Ledamot Rasanen var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 11.35-11.38.

Ledamot Piirtola anlande till sammantradet under behandlingen av detta
arende kl. 12.32.

Direktoren for digitala tjanster Kuukka avlagsnade sig fran
sammantradet under behandlingen av detta arende kl. 12.40.

Chefen for logistiktjanster Ticklén avlagsnade sig fran sammantradet
efter behandlingen av detta arende kl. 12.47.

Efter behandlingen av detta arende togs en sammantradespaus kl.
12.47-12.58.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade att de strategiska principerna for
upphandlingen av persontransporter ar féljande:

- Fardtjansterna ordnas med modellen med flera producenter
- Regionala behov iakttas i upphandlingen



- Saval privata som grupptransporter upphandlas tillsammans

- Till sddana fardtjanstkunder som avses i lagen om
funktionshinderservice erbjuds mdjligheten till valfrihet: kunden kan
valja antingen en euro- eller kilometerportmonnamodell eller en
centraliserad fardtjanstmodell

- Euro- och kilometerportmonnamodellen erbjuder kunden friheten att
valja serviceproducent och reseomradet har inte begransats.

- Anvandningen av tjansten foljs upp och vid behov andras euro- eller
kilometerbeloppet, eller ocksa hanvisas kunden till den centraliserade
fardtjanstmodellen.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade dessutom foljande om den
centraliserade modellen:

- Tjansten ska vara séker, obehindrad och tillganglig

- Tjansten erbjuds pa finska och svenska

- Fardtjansten ordnas dygnet runt, alla dagar aret om.

- Fardtjansterna inbegriper ocksa grupptransporter

- Transporter kombineras nar det ar mojligt och befogat med tanke pa
resetid och kostnader och kunden inte besitter ratten att resa ensam.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade dessutom

1. att valfardsomradesstyrelsen ska ges regelbundna rapporter om hur
upphandlingen fortskrider, om innehallet och inférandet av den nya
verksamhetsmodellen och anvisningen samt, i anknytning till det, om
uppdateringen av anvisningen, och

2. att det av serviceproducenterna kravs att serviceproducenterna sjalva
tilampar kvalitetskontroll pa sina egna tjanster. Serviceproducenterna
ska rapportera om respons och reklamationer.

Redogorelse
Valfardsomradesstyrelsen behandlade godkannandet av de strategiska
principerna for persontransporter vid sitt sammantrade den 18
september 2023 § 143 och beslutade aterremittera arendet for ny
beredning.

For valfardsomradesstyrelsen foreslas att valfardsomradet
konkurrensutsatter persontransporterna som helhet. Som resultat av
konkurrensutsattningen presenteras valfardsomradet en 16sning pa
problemet med genomférande av persontransporter bestaende av tva
modeller:

- en verksamhetsmodell som bygger pa centraliserat ordnade
transporter

- en portmonnamodell som baserar sig pa valfrihet, dar kunden brukar
kilometrar och euron.

Transporterna utgors av sadana transporter som avses i lagen om
funktionshinderservice och socialvardslagen samt av olika
grupptransporter. Utdver transporter ska de anslutande férmedlings-
och hanteringstjansterna upphandlas.

Narmare utredning



Till de strategiska principerna fér upphandlingen har principer fér en
centraliserat ordnad verksamhetsmodell lagts till:

- Tjansten ska vara séker, obehindrad och tillganglig

- Tjansten erbjuds pa finska och svenska

- Tjansten betjanar dygnet runt, alla dagar aret om

- Transporterna inbegriper ocksa grupptransporter

- Transporter kombineras nar det ar mojligt och befogat med tanke pa
resetid och kostnader och om kunden inte besitter ratten att resa ensam

Ovan namnda principer berér endast transporterna i den centraliserade
verksamhetsmodellen, eftersom valfardsomradet hanterar dem i helhet.
Transporterna som baserar sig pa valfrihet f6ljs upp ur perspektivet for
hur val I16sningsmodellen fungerar och atgarder vidtas om det upptackts
att valfrineten inte forverkligas i modellen, till exempel att tjansten inte
erbjuds pa finska och svenska.

A ena sidan mojliggér modellen med tva lésningar sadan valfrihet som
avses i servicestrategin och & andra sidan underlattar den
centraliserade modellen tillgangen till transporter eftersom den for
valfardsomradet som bestallare mojliggor battre hantering av kvaliteten
pa tjansten.

Beviljande av tjansten bygger pa en individuell bedémning av behovet
av service, kundens énskemal och funktionsférmaga. Vid behov
beddms kundens situation pa nytt och kunden har till exempel alltid
mdjligheten att byta tillbaka till den centraliserade servicemodellen i
stallet for modellen som baserar sig pa valfrihet.

Enligt férslaget inférs kombinering av transporter som en del av de
centraliserat ordnade transporterna. Transporter kombineras endast nar
det ar befogat med tanke pa resetid och kostnader och om kunden inte
besitter ratten att resa ensam. Modellen anvands redan i fraga om
sadana transporter som avses i lagen om funktionshinderservice och
socialvardslagen i nastan i hela landet och i olika grupptransporter
runtom i Finland och i Vastra Nylands valfardsomrade. Modellen
innebar inte att alla transporter som avses i lagen om
funktionshinderservice och socialvardslagen kombineras, utan av
erfarenhet uppskattar man att procenten kombinerade transporter
uppgar till 20 procent. Lésningen mojliggoér for valfardsomradet att
uppna kostnadsbesparingar pa upp till 1,7 miljoner euro i aret. Att
kombinera transporter sakrar ocksa tillgangen till tjansten.

Det &r meningen att kombinerade transporter ska bérja tas i bruk av
kunder i Esbo redan 2024, eftersom Esbo redan tillampar ett system
som mojliggor det. Instruktionen uppdateras ocksa i fraga om
kombinering av transporter. Fér denna uppdatering tillsatts en
arbetsgrupp som bestar av ledamoéter fran radet for personer med
funktionsnedséattning och aldreradet samt tjansteinnehavare. Den
uppdaterade instruktionen ska forelaggas valfardsomradesstyrelsen for
kannedom. Senare nar beredningen av konkurrensutsattningen har
framskridit uppdateras instruktionen pa nytt till behdvliga delar.

Den centraliserade modellen erbjuder kunder en hégklassig och saker
tjanst:

- Kunden kan identifiera sig genom att visa EU:s funktionshinderkort
eller ett identitetsbevis.

- Kunden har ratt att géra ett kort stopp under fardens gang.

- Tjansten som erbjuds kunden motsvarar de individuella behoven i

kundens profil i fraga om sprak, fordon, tillganglighet och assistans.



Alla persontransporter som behdvs i valfardsomradet konkurrensutsatts
i samma upphandling. Det ar inte rimligt att spjalka upp
konkurrensutsattningen eftersom det i regel ar samma transportféretag
som skoter saval grupptransporter som transporter som avses i
socialvardslagen och lagen om funktionshinderservice.

Konkurrensutsattningsberedningen inleds med en marknadsdialog for
att utreda marknadens syn pa tjansten och prissattningen.

Vi fortsatter att delaktiggdra manga i beredningen pa samma satt som
hittills. Portmonnamodellen pilottestas med frivilliga kunder och till
modellen laggs till mekanismer med hjalp av vilka tjanstens lamplighet
for kunder 6ljs upp. Kortbetalningen i anslutning till transportmodellen
som baserar sig pa valfrihet kommer att méjliggéra uppféljning av
kostnadsnivan.

Effekterna av att héja minimiersattningsnivan, ge ersattning for
transporter till kundens hem, géra mellanstopp, slopa kombinering av
grupp- och persontransporter samt att assistera kunden pa tillgangen till
tjansten och tjanstens kostnader har bedémts nedan:

- Att h6ja minimiersattningsnivan skulle 6ka tjanstens kostnader
ytterligare, men garanterar inte tillgangen till tillgangliga fordon.

- Enbart att ge ersattning for att kéra hem till kunden har inte forbattrat
tillgangen till tjansten. Det finns bevis pa detta fran andra
valfardsomraden. Detta 6kar hela tjanstens kostnader, men okar inte till
exempel tillgangen till tillgangliga fordon. Ersattningen fungerar som ett
prissattningselement nar resan till den som ska upphamtas ar lang, men
en annan kund behdver plockas upp pa hemvagen. Det effektivaste
sattet att forbattra tillgangen i valfardsomradets utkanter ar fordon som
styrs av Vastra Nylands valfardsomrade och som betjanar under pa
férhand dverenskomna arbetsskift. Genom att effektivt dra upp rutter fér
transporter och kombinera dem leder till férbattrad tillgang till tjansten
an jamfért med att kéra hem till kunden.

- Att tillata mellanstopp forsamrar tillgangen till tjansten och 6kar
kostnader. Fér narvarande tillats ett mellanstopp pa ungefar 10 minuter
langs rutten.

- Att slopa kombineringen av grupp- och persontransporter ékar
kostnaderna avsevart och férsamrar tillgangen till tjansten.

- Nar foraren assisterar kunden har det en negativ effekt pa tillgangen
till tjiansten och far kostnaderna att vaxa. | dagslaget ingar enbart
assistans i anslutning till sjalva transporthandelsen i tjansten.

Intervjuer har hallits med kunder som numera anvander sig av
portmonnamodellen.

- For tilifallet anvander 21 personer i hela omradet denna modell (13 i
Raseborg, 6 i Lojo och 2 i Kyrkslatt).

- Kunderna har beviljats 2 000—9 000 kilometer pa basis av den
individuella beddmningen.

- De som intervjuats har varit mycket ndjda med modellen. Kilometrarna
har kunnat faststallas s& att de motsvarat anvandarnas behov. Nar
tjansten forst tagits i bruk har kunden i regel haft en slags provperiod
dar det ratta kilometerantalet faststallts. Alla kunder som intervjuades
har ocksa fort fram méjligheten till resekedjor som en férdel med
tjansten.

Enligt 41 § 15 punkten i forvaltningsstadgan har
valfardsomradesstyrelsen till uppgift att besluta om de strategiska
principerna for upphandling vid ordnandet och utférandet av tjanster i
enlighet med valfardsomradesstrategin.



Bilagor

Tillaggsmaterial

For kiannedom

Beslutshistoria

- Nuorisovaltuuston lausunto kuljetuspalvelujen hankinnan

periaatteista

- Vammaisneuvoston lausunto kuljetuspalvelujen hankinnan

periaatteista 6.9.2023.

- Vanhusneuvoston lausunto kuljetuspalvelujen hankinnan

periaatteista

- Vammaisneuvoston lausunto henkildkuljetuspalvelujen

hankinnan periaatteista 8.11.2023 § 79

Valfardsomradesstyrelsen 18.09.2023 § 143

§ 143

Beslutsforslag

Behandling

Beredning och upplysningar (fornamn.efternamn@luvn.fi):

Valfardsomradesdirektor Svahn Sanna

Valfardsomradesstyrelsen beslutar att de strategiska principerna for
upphandlingen av fardtjanster ar féljande:

* Fardtjansterna ordnas med modellen med flera producenter
* Regionala behov iakttas i upphandlingen
» Saval privata som grupptransporter upphandlas tillsammans
* Till sddana fardtjanstklienter som avses i lagen om
funktionshinderservice erbjuds majligheten till valfrihet: klienten kan
valja antingen en euro- eller kilometerportmonnamodell eller en
centraliserad fardtjanstmodell:

- Euro- eller kilometerportmonnamodellen innebar att klienten har
friheten att valja serviceproducent och reseomradet ar inte begransat
- Den centraliserade fardtjanstmodellen inbegriper ocksa
grupptransporter och transporterna kombineras nar det ar maojligt och
vettigt med tanke pa resetid och kostnader.

Ordféranden beviljade ordférande for radet for personer med
funktionsnedsattning och ordférande for aldreradet narvaro- och
yttranderatt i fraga om behandlingen av detta arende.

Under behandlingen lamnade ledamot Wickstrom foljande
andringsférslag, som ordférande Laiho understddde:

"Valfardsomradesstyrelsen beslutar aterremittera arendet for ny
beredning.”

Ordféranden forklarade diskussionen avslutad.

Ordféranden fragade om ledamot Wickstroms férslag om aterremiss
kan godkannas enhalligt. Eftersom ingen motsatte sig detta,



Beslut

Redogorelse

konstaterade ordféranden att valfardsomradesstyrelsen godkande
ledamot Wickstroms forslag om aterremiss enhalligt.

Ordférande for radet for personer med funktionsnedsattning Kuusela,
ordférande for aldreradet Mannikké och férvaltningsexpert Hietala
anlande till sammantradet fér behandlingen av detta arende kl. 10.49—
11.42.

Forsta vice ordforande Rasanen var franvarande fran sammantradet
under behandlingen av detta arende kl. 10.51-10.56 och avlagsnade
sig fran sammantradet efter behandlingen av detta arende kl. 12.17.

Valfardsomradesfullmaktiges tredje vice ordférande Guzenina var
franvarande fran sammantradet under behandlingen av detta arende k.
11.05-11.11 och avlagsnade sig frin sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 12.13.

Ledamot Laakso var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 11.17-11.19.

Direktoren for serviceproduktionen Palve avlagsnade sig fran
sammantradet under behandlingen av detta arende kl. 11.59.

Ledamot Pajuoja var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 11.59—-12.06.

Ledamot Juvonen var franvarande fran sammantradet under
behandlingen av detta arende kl. 12.09-12.12.

Ledamot Hukari valdes till protokolljusterare i fraga om detta arende i
stéllet for ledamot Pajuoja.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade enhalligt aterremittera arendet for
ny beredning.

De férmedlings- och fardtjanster samt grupptransporter som avses i
socialvardslagen och lagen om funktionshinderservice
konkurrensutsatts i hela Vastra Nyland. | framtiden ska tjansten aven
omfatta farder fér personalen. Beredningen av den nya lagen om
funktionshinderservice pagar och nar lagen trader i kraft kommer
klienternas valfrihet nar det handlar om tjanster 6ka, aven i fraga om
fardtjansterna. | fraga om funktionshinderservicens tjanster ar det dock
viktigt att beakta att ocksa de klienter som pa grund av sina
funktionsbegransningar inte kan utnyttja valfriheten ocksa ska kunna
anvanda fardtjanster tryggt.

Nulage

For tillfallet ar hundratals olika avtal i kraft och tre olika system i
anvandning. Valfardsomradet har ingen realtidsbild eller évergripande
hantering av transporter (med undantag av Esbos persontransporter).

Kdpen av persontransporter uppgar till ca 25 miljoner euro i aret.
Dessutom bor coronaviruspandemins kraftiga inverkan pa antalet
transporter tas i beaktande: antalen persontransporter i synnerhet dkar
fortfarande varje manad. Antalet klienter som anvander tjansten
kommer ocksa sannolikt att vaxa under de narmaste aren i och med att
befolkningen aldras. Den tredje faktorn som lett till de 6kade



kostnaderna ar att tillgangen till transporter for tillfallet ar dalig sarskilt i
omradets utkanter. De nya fardtjansterna leder till battre tillgang till
tjanster, varvid ocksa antalet transporter 6kar.

Tjansternas storsta klientgrupp ar de fardtjanstklienter som avses i
lagen om funktionshinderservice och socialvardslagen. Klienterna ar
personer med funktionsnedsattning och aldre personer och bestaller i
regel sjalv transporterna. Denna typ av transport kallas dven
persontransporter. For tillfallet uppgar antalet persontransporter till ca
500 000 i aret.

Det finns tre olika satt att producera persontransporttjanster:

e | Esbo ordnas sadana persontransporter som aves i
socialvardslagen och lagen om funktionshinderservice pa sa satt
att olika aktdrer producerar hanterings- och
férmedlingstjansterna och transporterna. For tillfallet ansvarar
den oberoende férmedlingsoperatéren 020202 Palvelut Oy for
hanterings- och férmedlingstjansterna for transporter i Esbo.
Ungefar 300 foretag producerar transporttjanster.

e | Hango produceras hela tjansten av en enda producent
(Lahitaksi).

e | valfardsomradets dvriga kommuner producerar Lahitaksi och
Meneva fardtjansterna, alltsd anvander man den sa kallade
modellen med tva serviceproducenter.

Grupptransporterna har fér narvarande ordnats separat. Klienterna ar
personer med funktionsnedsattning, aldre personer och barnskyddets
klienter. Transporterna behdvs pa regelbunden basis och riktar sig till
pa forhand faststallda mal. Vad galler grupptransporterna finns det
manga olika forfaringssatt, avtal och serviceproducenter. Vissa
verksamhetsstallen ordnar dven sjalv dessa transporter som egen
verksamhet. Grupptransporter kan vara transporter inom
dagverksamheten for aldre och personer med funktionsnedsattning,
arbetsverksamheten for personer med funktionsnedsattning,
funktionshinderservicens morgon-, eftermiddags- och semestervard,
korttidsvarden, barnskyddet samt transporter for tvattning av aldre. For
grupptransporter anvands framst tillgangliga fordon.

Sammanlagt kérs nastan 2 miljoner olika persontransporter i aret.
Utmaningar i nulaget

| nulaget klarar endast Esbos persontransporttjanst, dar en formedlings-
och hanteringsoperatér skoter transporterna, av att géra kvalitativa
uppféljningar av transporttjansten och paverka tillgangen till transporter
och deras kvalitet. | Esbo ar utmaningen daremot det stora antalet
transportforetag, vilket leder till en mangd arbete med uppfdljning av
avtal.

Transportsituationen i de 6évriga kommunerna ar en annan:
uppfdljningen av kostnader slapar efter och man klarar inte av att géra
nagot at dem. Dessutom gér modellen med tva serviceproducenter att
det ar svart att paverka tjansterna, nar det inte finns nagon hanterings-
eller férmedlingsoperator och inte heller nagot system med vilken
transporter kan foljas upp eller hanteras. De avtal som dverforts fran
kommunerna ger inte heller tillrackligt med verktyg till exempel for att
sanktionera foretag nar transporter inte kunnat ordnas eller exempelvis
da foretagets kundservice inte uppfyller serviceloftet. For tillfallet
orsakar ordnandet av transporter Over kommungranserna utmaningar



eftersom man inte hittat villiga bilar och férare som vill kdra dessa rutter.
Tillgangen till tillgangliga fordon ar sarskilt dalig.

Tidigare ansvarade kommunerna for transporthelheten, men numera
ordnar de bara skoltransporter efter att de 6vriga person- och
grupptransporterna flyttats dver pa valfardsomradets ansvar. | fraga om
grupptransporter har valfardsomradet hort sig for om huruvida
kommunerna ar villiga att delta i tjansten som valfardsomradet star for.
Diskussion har ocksa férts om en sammanslagning av den anropsstyrda
trafiken till grupptransporttjansten. Att kommunerna deltar i
grupptransporttjansten skulle leda till en markbar ékning av
servicebehovet och samtidigt utgéra en méjlighet for foretag att bedriva
I6nsamma affarsverksamheter och tillgangen till transporter skulle
forbattras.

Regionala behov och marknadssituation

Vastra Nylands valfardsomrades kommuner ar valdigt olika gallande
bade geografi och befolkning i och med att det finns saval stadskarnor
som glesbygder i omradet. | omradet finns ocksd omraden dar
svenskan har en stark stéllning och emellertid omraden med ett stort
antal invanare med frammande sprak som modersmal.

| upphandlingen av fardtjanster tar man hansyn till skillnaderna mellan
omradena genom att ta i bruk olika del-omraden bade nar det galler
geografiskt lage och utrustning. Olika prissattningsmodeller kan ocksa
anvandas i olika omraden. Sprakbehoven tas i beaktande genom
tillampning av sprakkrav for forare och inom kundservicen.

Sarskilt i utkanterna av omradet behévs olika I6sningar for att 6sa
svarigheterna med tillgangen till tjansten: till exempel genom samarbete
mellan den anropsstyrda trafiken och kommunerna kan tillgangen till
tjiansten i en del av omradet forbattras.

Pa riksniva har klienternas transporter férdelats mellan olika anordnare
(kommuner, valfardsomraden, Folkpensionsanstalten). Den stérsta
delen av valfardsomradena anvander standardmassigt
formedlingsoperatdrer och kombinerar transporter for att forbattra
tillgangen till tianster och sakra att de ar kostnadseffektiva. Ocksa
grupp- och persontransporter har i regel kombinerats.

Prisnivan pa marknaden for transporttjanster paverkas bland annat av
lagen om rena fordon (740/2021), dar det foreskrivs om milj6- och
energieffektivitetskrav vid offentlig upphandling av fordon och
trafiktjanster. Enligt direktivet ska 45 procent av alla bilar vara
utslappsfria. Detta galler dock inte stora tillgangliga fordon. Att fornya
sin utrustning driver féretagen att hoja priset pa sina tjanster. Likasa kan
tillgangen pa arbetskraft paverka prisnivan, eftersom bland annat
kraven pa forarnas sprakkunskaper haller pa att skarpas. | denna
upphandling kommer man att krava av férarna ocksa forarutbildning i
taxitrafik som ar inriktad pa grupper med sarskilda behov.

Beredning och klientdelaktighet

Saval klienter, aldreradet och radet for personer med
funktionsnedsattning som organisationer for aldre personer och
personer med funktionsnedsattning har delaktiggjorts i beredningen av
upphandlingen. Fardtjanstklienterna har statt i fokus: éver 100 klienter
har deltagit i olika diskussions- och informationsméten. Till alla klienter
som anvander persontransporter skickades aven en klientenkat och
nastan 3 000 klienter svarade pa enkaten.



Klienterna 6nskade foljande:

Frihet att valja férare

Storre reseomrade

Inte kombinerade transporter

En del av klienterna 6nskar att transporter kombineras om det
leder till att tillgangen forbattras och resetiden inte blir mycket
langre.

Klienterna har aven onskat att transporterna ar lonsamma ocksa for
foretagen. Aven egenskaper hos férare sdsom hjalpsamhet och
sprakkunskaper anses viktiga. Det viktigaste for klienterna var
tillgangen till tianster och trygghet.

Serviceproducenter och anstallda har ocksa deltagit i diskussionerna
och lyft fram olika synvinklar for beredningen. Syftet ar att fortsatta
diskussionen med foretagen ocksa efter att ett principbeslut fattats. |
beredningen har aven deltagit en sa kallad uppféljningsgrupp med
bland annat representanter for aldreradet och radet for personer med
funktionsnedsattning som medlemmar. Gruppen har samlats tre ganger
och kommer ocksa i fortsattningen att samlas en gang i manaden tills
beredningen ar slutford. Gruppen samlas féljande gang den 4
september. Dessutom har paverkansorganen ombetts [amna utlatanden
om principerna fér upphandlingen.

Under beredningen har man ocksa diskuterat med FPA, eftersom man
har en del klienter, utrustning och féretag gemensamt. FPA anvander
sig av en modell med tva serviceproducenter och som har stora
svarigheter med tillgangen ocksa i Vastra Nyland: ibland har klientens
transport inte ens kunnat ordnas inom samma dag.

Under beredningen har man fért diskussioner med
Kommunikationsministeriet. Kommunikationsministeriet planerar en
plattform som skulle géra det maijligt att fa fram alla olika producenters
transportuppgifter samt ett pilotprojekt till valfardsomradena, dar
plattformen skulle testas.

Principer for upphandlingen

Klienterna kan valja mellan tva olika modeller: en centraliserad
fardtjanst som hanteras av valfardsomradet samt en euro- och
kilometerportmonndmodell som klienten sjalv hanterar. Euro- och
kilometerportmonnan svarar pa klienternas dnskemal om att sjalv fa
valja serviceproducent och maojliggor ocksa resor pa ett storre omrade
an tidigare. Den centraliserade fardtjansten sakerstaller att var och en
far tillgang till tjanster och erbjuder trygga och tillgangliga tjanster ocksa
for dem som inte kan eller vill anvanda euro- eller kilometerportmonnan.

Euro- och kilometerportmonnamodellen

| euro- och kilometerportmonnamodellen erbjuds klienten ett betalkort,
med vilket hen kan betala for tjansten. Aktdren som beviljar tjansten
beddmer tillsammans med klienten hur stort euro- eller kilometerbelopp
klienten behover. Bedomningen bygger pa tidigare anvandning av
fardtjanster eller klientens férandrade servicebehov. | bérjan beviljas
tjiansten vanligtvis fér en kortare tid och under den tiden ser man
huruvida klienten klarar av att anvanda tjansten. Anvandningen av
tjansten foljs upp och vid behov andras euro- eller kilometerbeloppet,
eller ocksa sa hanvisas klienten till den centraliserade
fardtjanstmodellen.



Modellen erbjuder manga férmaner som klienterna 6nskat:

o Reseomradet ar inte begransat, utan klienten kan vid behov
anvanda tjansten i hela landet.

¢ Klienten bestaller sjalv transporterna.

e Valfardsomradet hanterar inte transporterna, utan klienten haller
sjalv koll pa antalet anvanda kilometer eller euron och att de
racker till.

o Kilienten kan vaélja den serviceproducent hen vill.

e Resekedjor, till exempel taxi-tag-taxi, ar maéjliga. | euro- och
kilometerportmonnamodellen har klienten valfrineten att valja
serviceproducent och reseomradet ar inte begransat.

| denna modell kan valfardsomradet inte paverka tillgangen till tjansten
eller kvaliteten pa tjansten.

Den centraliserade fardtjanstmodellen

Klienter som inte kan eller vill anvanda portmonnamodellen omfattas av
den sa kallade centraliserade fardtjanstmodellen. | denna modell
ansvarar en formedlingsoperatoér for férmedlingen av transporter och
transporterna produceras av flera olika regionala féretag. Férmedlings-
och fardtjansterna konkurrensutsatts i tva delar: forst konkurrensutsatts
formedlings- och fardtjanstoperatdrerna och sedan transportféretagen.
Bagge star i avtalsforhallande till valfardsomrade.

Med hjalp av den centraliserade fardtjanstmodellen forbattras tillgangen
och kvaliteten kostnadseffektivt pa flera olika satt:

e Tillrackligt stor volym, da ocksa grupptransporterna sammanslas
med tjansten och olika transporttyper kan kombineras nar det ar
mojligt och vettigt.

e Dessutom anvander olika omraden olika typer av
prissattningsmodeller for serviceproducenterna, sa att det ocksa
ska vara I6bnsamt att producera fardtjanster i utkanterna av
omradena.

¢ Modellen med en férmedlings- och hanteringsoperatér som styr
transporterna sakerstaller tillgangen till tjanster och att tjansterna
ar trygga och hogklassiga. Transporterna kan foljas i realtid.
Forarna forutsatts ha sprakkunskaper, lokalkannedom och
forarutbildning som ar inriktad pa grupper med sarskilda behov.

e Valfardsomradet samarbetar med kommunerna bland annat i
planeringen och utnyttjandet av anropsstyrd trafik. | synnerhet
klienter som omfattas av halso- och sjukvardslagen har nytta av
detta, da tillgangen till transporter till verksamhetsstallen blir
battre an tidigare ocksa i glesbygderna. Samtidigt anlitar fler
klienter de anropsstyrda tjdnsterna som kommunen ordnar,
vilket maojliggor allt fler rutter och mer utrustning.

o Alla transporter kan kombineras och rutter kan laggas upp i
forvag nar det I6nar sig med tanke pa tidtabellen och rutten.

Transporterna ar trygga, smidiga, palitliga, tillgangliga och
kostnadseffektiva. Tjansten betjanar dygnet runt, alla dagar aret om. |
den centraliserade fardtjanstmodellen paverkar valfardsomradet
tillgangen till tjansterna och kvaliteten pa tjansterna.

Enligt 41 § 15 mom. i férvaltningsstadgan ska valfardsomradesstyrelsen
besluta om de strategiska principerna for upphandling vid ordnandet
och utférandet av tjanster i enlighet med valfardsomradesstrategin.
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