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Ikaantyneiden palvelut



A.1.1 Asiakasmaksujen nostaminen lakisdateiselle tasolle ikdaantyneiden
palveluissa

Toimenpiteen teema Toimintatuottojen kasvattaminen

CENCEITEINERERENSTNILIEN  [kaantyneiden palvelut, kotona asumisen tuki ja asumispalvelut

Kuvaus ja tausta Saannoéllisen kotihoidon asiakasmaksut nostetaan asiakasmaksulain sallimalla enimmaistasolle.
Tukipalvelumaksujen ja lyhytaikaisen palveluasumisen vuorokausimaksun korotukset.

Henkilostévaikutukset Kotihoidon asiakasmaksujen tarkistaminen lisda henkiléstdn kuormitusta, kun maksupaatdkset
tulee uusia (olisi tehtdva joka tapauksessa vuoden 2024 alusta indeksitarkistusten johdosta).

Asiakasvaikutukset Kotihoidon asiakkaan palvelumaksu nousee, mikéli hdnen palveluntuntiensa méaaré pysyy
entisellaan. Kotihoidossa noin 4000 asiakasta. Lyhytaikaisen palveluasumisen paikkoja on noin
100. Voi lisata asiakasmaksualennusten hakemisen tarvetta. Osalle asiakkaista taloudellinen
intressi hankkia palveluita suoraan yrityksilta kasvaa.

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja Toimenpide kdynnistetaan heti vuoden 2024 alusta. Maksukertymaa muodostuu koko vuoden.
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Seurataan kotihoidon ja asumispalvelujen asiakasmaksujen kertymista seka maksun
alennushakemusten maaraa.

Toimenpide lisaa tuloja 2,6 M€




A.1.1 Asiakasmaksujen nostaminen lakisaateiselle tasolle
ikaantyneiden palveluissa
Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Saanndllisen kotihoidon asiakasmaksut
eivat ole asiakasmaksulain ja asetuksen
sallimalla enimmaistasolla.
Hyvinvointialueiden rahoitus ei huomioi
asiakasmaksuja. Esityksena on, etta
saanndllisen kotihoidon asiakasmaksu
nostetaan asiakasmaksulain sallimalla
enimmaistasolle.

Vuoden 2023 aikana on tehty
tukipalvelujen osalta palvelujen ja niiden
tuotantotapojen yhdenmukaistamista ja
nakyma kustannustasoon on myos
tdsmentynyt. Tukipalvelumaksujen osalta
tavoitteena on paaasiallisesti
asiakasmaksut ovat lahella palvelujen
tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia.
Lyhytaikaisen palveluasumisen
vuorokausimaksusta ei saadeta
asiakasmaksulaissa. Lyhytaikaisen
palveluasumisen asiakasmaksuun
esitettaan vastaavan tasoista korotusta
kuin asiakasmaksulain mukaisiin
palveluihin.

Henkilostovaikutukset

Kotihoidon asiakasmaksujen tarkistaminen
lisda henkiléston kuormitusta, kun
maksupaatokset tulee uusia (olisi tehtdva
joka tapauksessa vuoden 2024 alusta
indeksitarkistusten johdosta).

Muilta osin vaikutukset jaavat vahaisiksi.
Asiakasvaikutukset

Kotihoidon asiakkaan palvelumaksu
nousee, mikali hdnen palveluntuntiensa
maara pysyy entisellaan. Kotihoidossa
noin 4000 asiakasta. Lyhytaikaisen
palveluasumisen paikkoja on noin 100.
Maksujen korotukset voivat lisata
asiakasmaksualennusten hakemisen
tarvetta. Osalle asiakkaista
taloudellinen intressi hankkia mm.
Kotihoidon tukipalveluita suoraan
yrityksiltd kasvaa.

Muut vaikutukset

Ei ole tunnistettuja muita vaikutuksia

Tunnistetut riskit

Asiakkaan taloudellisen tilanteen
heikkeneminen ja vaikutukset
mahdollisesti halukkuuteen kayttaa
palveluja.

Toteutumisen seuranta

Seurataan tulokertymaa kotihoidossa ja
palveluasumisessa. Seurataan
asiakasmaksualennushakemusten maaraa.

Riskien hallinta

Asiakkaita tiedotetaan aktiivisesti
asiakasmaksun alentamisen
mahdollisuuksista ja autetaan siina
tarpeen. Lisdksi asiakkaita autetaan
hakemaan eldkkeensaajan hoitotukea (tai
siihen korotusta) ja muita etuisuuksia.



Laissa maaritelty saanndllisen

kotihoidon enimmaismaksu vuonna 2023

« Saanndllisen kotihoidon maksu maaraytyy palvelu-
paatokseen kirjattujen palvelutuntien maaran,
asiakkaanmaksukyvyn ja perheen koon mukaan.
Palvelutunnit huomioidaan kokonaisina tunteina siten,
etta osittaiset palvelutunnit pyéristetaan ldhimpaan
kokonaiseen tuntiin ja puolikkaat tunnit pyoristetaan
yléspain.

* Tulona huomioidaan asiakkaan tai asiakkaan ja puolison

bruttotulot, joista on vahennetty perheen
henkilomaaran mukaan maaraytyva tuloraja ja
asiakasmaksulain 10§:ssa maaritellyt vahennykset.
Saanndllisen kotihoidon asiakasmaksu on vieressa
olevan taulukon mukaisen maksuprosentin osoittama
maara tulorajan ylittavista bruttokuukausituloista.

Tulorajat ovat seuraavat:
* 1 hengen talous 598 €
* 2 hengen talous 1103

Maksuprosentti perheen koon muksan

Palvelutunnit kuu-

& hen-
kiléa
tai
enem-

kaudessa 1 2 3 4 3 mé&n
4 tuntia tai va- 800 700 | &00 | &00 | &00 | &00
hemmén

3 io,00( 875 730 ( 7,30 | 7,30 | 7.50
B 12,00( 10,50 %00 [ 900 | 500 | 200
7 14,000 12,25 10,50 10,50 | 10,530 10,30
a 16,00( 14,001 12,00 12,00 12,00] 12,00
9 17,00 14,751 12,50 12,50 | 12,50 12,00
10 18,00 15,50 13,00 13,00 | 13,00 12,00
11 15,00( 16,25 13,50 13,530 | 13,50 12,00
12 20,00( 17,001 14,00 [ 14,00 | 14,00 12,00
13 21,00( 17,75 14,50 14,50 14,00( 12,00
14 22,000 18,50 15,00 [ 15,00 | 14,00 12,00
15 23,000 159,25 15,50 15,50 | 14,00 12,00
16 24,00 20,00( 16,00 | 16,00 | 14,00 12,00
17 24,50 20,50( 16,50 | 16,00 | 14,00 12,00
18 23,00( 21,001 17,00 16,00 | 14,00 12,00
15 25,50( 21,50( 17,50 16,00 ( 14,00( 12,00
20 26,00( 22,001 18,00 | 16,00 | 14,00 12,00
21 26,30 22,501 18,50 16,00 | 14,00 12,00
22 27,000 23,001 19,00 | 16,00 | 14,00 12,00
23 27,500 23,50 19,00 | 16,00 | 14,00 12,00
24 28,00( 24,00( 15,00 | 16,00 | 14,00( 12,00
25 28,30 24,00( 19,00 | 16,00 | 14,00 12,00
26 25,00( 24,001 19,00 | 16,00 | 14,00 12,00
27 259,50 24,001 19,00 | 16,00 | 14,00 12,00
28 30,00( 24,001 19,00 | 16,00 | 14,00 12,00
25 30,50( 24,001 19,00 | 16,00 | 14,00 12,00
30 31,00 24,00( 15,00 | 16,00 ( 14,00( 12,00
31 31,30 24,001 19,00 | 16,00 | 14,00 12,00
32 32,00( 24,001 19,00 | 16,00 | 14,00 12,00
33 32,50( 24,001 19,00 | 16,00 | 14,00 12,00
34 33,00( 24,001 19,00 [ 16,00 | 14,00 12,00
33 33,50( 24,00] 19,00 | 16,00 | 14,00] 12,00
36 34,00( 24,001 19,00 | 16,00 | 14,00 12,00
37 34,50( 24,001 19,00 [ 16,00 | 14,00 12,00

38 tai enemman

23,00] 24,00] 15,00 16,00 | 14,00] 12,00




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
kaytossa ollut saannollisen kotihoidon
maksu vuonna 2023

Saanndllisen kotihoidon maksu maaraytyy palvelu-
paatokseen kirjattujen palvelutuntien maaran,
asiakkaanmaksukyvyn ja perheen koon mukaan.
Palvelutunnit huomioidaan kokonaisina tunteina siten,
etta osittaiset palvelutunnit pyéristetaan ldhimpaan
kokonaiseen tuntiin ja puolikkaat tunnit pyoristetaan
yléspain.

Tulona huomioidaan asiakkaan tai asiakkaan ja puolison
bruttotulot, joista on vahennetty perheen
henkilomaaran mukaan maaraytyva tuloraja ja
asiakasmaksulain 10§:ssa maaritellyt vahennykset.
Saanndllisen kotihoidon asiakasmaksu on vieressa
olevan taulukon mukaisen maksuprosentin osoittama
maara tulorajan ylittavista bruttokuukausituloista.

Tulorajat ovat seuraavat:

1 hengen talous 598 €
2 hengen talous 1103

Maksuprosentti perheen koon mukaan

Palvelutunnit 1 2 3 4 5 6 henkilda tai enemman
kuukaudessa
4 tuntia tai 6,50 6,50 6,00 6,00 &,00 6,00
vahemman
5 8,00 7,50 7.50 7,50 7,50 7.50
3 9,00 8,50 8,50 8,50 8,50 850
7 10,00 9,50 9,50 9,50 9,50 9,50
8 11,50 (10,50 | 10,50 10,50 | 10,50 10,50
9 12,50 (11,50 | 11,50 11,50 | 11,50 11,50
10 13,50 | 12,50 | 12,50 12,50 |12,50 | 12,00
11 14,50 | 13,50 | 13,50 |13,50 |1350 | 12,00
12 1550 | 14,25 | 14,00 |14,00 | 14,00 | 12,00
13 16,00 (1500 | 14,50 14,50 | 14,00 12,00
14 16,50 (1575 | 15,00 15,00 | 14,00 12,00
15 17,00 (16,50 | 15,50 15,50 | 14,00 12,00
16 17,50 | 17,00 | 16,00 |1600 | 14,00 | 12,00
17 18,00 | 17,50 | 16,50 |16,00 | 14,00 | 12,00
18 18,50 | 18,00 | 17,00 |1500 |14,00 | 12,00
19 19,00 | 18,50 | 17,50 16,00 | 14,00 12,00
20 19,50 (19,00 | 18,00 16,00 | 14,00 12,00
21 20,50 | 19,50 | 18,50 16,00 | 14,00 12,00
22 21,50 (20,00 | 19,00 16,00 | 14,00 12,00
23 22,50 | 2050 (19,00 |16,00 |14,00 | 12,00
24 23,00 | 21,00 (19,00 |1600 |14,00 | 12,00
25 23,50 | 21,50 | 19,00 16,00 | 14,00 12,00
26 24,00 | 22,00 | 19,00 16,00 | 14,00 12,00
27 24,50 | 22,50 | 19,00 16,00 | 14,00 12,00
28 25,00 (2200 | 19,00 16,00 | 14,00 12,00
29 2550 | 23,00 (19,00 |1600 |14,00 | 12,00
30 26,50 | 23,00 (19,00 |16,00 |14,00 | 12,00
31 27,50 | 23,50 | 19,00 16,00 | 14,00 12,00
32 28,50 | 23,50 | 19,00 16,00 | 14,00 12,00
33 29,50 | 23,50 | 19,00 16,00 | 14,00 12,00
34 30,50 (22,50 | 19,00 16,00 | 14,00 12,00
35 31,50 | 2350 (19,00 |16,00 |14,00 | 12,00
36 32,50 | 2350 (19,00 |16,00 |14,00 | 12,00
37 33,50 | 23,50 | 19,00 16,00 | 14,00 12,00
38 tai enemman 34,50 | 23,50 | 19,00 16,00 | 14,00 12,00




Kotihoidon asiakasmaksun noston vaikutus asiakkaalle asiakkaan tulotason

ja palvelutuntien mukaan, esimerkkeja

Palvelutunnit

800 €/kk

1350 €/kk

1800 €/kk

2

500 €/kk

3200 €/kk

10 h/kk 27,27 > 36,36 = 162,27 > 216,36 351,27 > 468,36
9,09 = =

20 h/kk 39,39 > 52,52 = 2 3 507,39 > 676,52

30 h/kk 53,53 > 62,62= 199,28 > 233,12 318,53 > 372,64 504,03 > 589,62 689,53 > 806,62
9,09 = 83,84 = 641 = 85,59 =

38 h tai 69,69 > 70,70 = 259,44 > 263,20 414,69 > 420,70 656,19 > 665,70 897,69 >

enemman/kk 1,01 =3,76 =6,01 =9,51 910,70 = [iSIH




Asiakasmaksun alentamisesta tai perimatta
jattamisesta

Asiakasmaksun alennusta tai perimatta jattamista haetaan hakemuksella.

Asiakkaan kokonaistaloudellisesta tilanteesta tehdaan laskelma, jonka perusteella arvioidaan
vaarantuuko asiakkaan toimeentulo tai elatusvelvollisuus asiakasmaksulain 11 §:n tarkoitetulla
tavalla

Alentamisen arvioinnissa huomioidaan asiakkaan saanndlliset tulot ja menot. Arvioinnissa
huomioidaan kaikki asiakkaan tulot ja valttamattémiksi katsotut kuukausittaiset menot.

Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamisen arvioinnissa huomioidaan myds varallisuus.
Hyvinvointialueelle esitetyissa alentamisen perusteissa varallisuusrajaksi on maaritelty 4000 euroa
yksinasuvalla ja 8000 euroa pariskunnalla.

Jokaisesta alentamisesta tai perimatta jattamisesta koskevasta hakemuksesta tehdaan
muutoksenhakukelpoinen hallintopaatés.

Vuoden 2023 aikana on 10/2023 mennessa hyvinvointialueelle tullut yhteensa 275 asiakasmaksun
alennushakemusta, joista noin 60 % on johtanut asiakasmaksun alentamiseen tai perittamatta
jattamiseen. Alennushakemuksista kotihoitoa on koskenut 126 hakemusta ja asumispalveluja 50.



A.1.2 Asukasvuokrien nostaminen (vapaarahoitteisissa yksikoissa)

Toimenpiteen teema Toimintatuottojen kasvattaminen
Palvelualue ja palvelulinja Ikaantyneiden palvelut, Tilapalvelut/asumispalvelut

Kuvaus ja tausta Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukasvuokrien taso vaihtelee kunnittain. Osassa kunnista
on peritty asuntojen vuokrat tilojen todellisia kustannuksia vastaavalla tasolla, osassa puolestaan
vuokrat maaritelty puolestaan muilla perusteilla, esimerkiksi eléakkeensaajan asumistuen
enimmaisrajojen mukaan tai jokin muu peruste (osa alle kelarajan). Myds yksityisten
palveluntuottajien osalta hyvaksytaan vuokratasona kelaraja + 20 %.

Henkilostovaikutukset mee

Asiakasvaikutukset Asumispalveluiden asukkaita omassa palvelutuotannossa on 1000 henkilda. Asiakkaan vuokra
nousee, mutta mahdollista vuokran kohoamista kompensoi Kelan eldkkeen saajan asumistuki.
Asiakasmaksu saattaa laskea, koska asiakasmaksun perusteena olevista tuloista vahennetaan
kohtuulliset asumismenot, joita pitkdaikaisesta ymparivuorokautisesta palveluasumisesta
aiheutuu seka laakarin maaraamat saannoélliset ladkkeet. Kayttévaraa asiakkaalle jaa em.
menojen jalkeen vahintaan 167 €/kk (vuonna 2023).

Tunnistetut riskit -

Toimenpiteen ja Toimenpide kdynnistetdan alkuvuodesta 2024. Vuokran korotuksista tulee ilmoittaa viimeistaan 2
kustannusvaikutuksen kk ennen vuokrankorotusta. Maksukertym&& vuokrista muodostuu vuokrakorotusten
ajankohta ajankohdasta lahtien.

Toteutumisen seuranta Seurataan asumispalvelujen asukkaiden vuokratulojen kertymista.




A.1.2 Asukasvuokrien nostaminen (vapaarahoitteisissa yksikoissa)
Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukasvuokrien taso vaihtelee kunnittain.
Osassa kunnista on peritty asuntojen
vuokrat tilojen todellisia kustannuksia
vastaavalla tasolla, osassa

puolestaan vuokrat maaritelty puolestaan
muilla perusteilla, esimerkiksi
elakkeensaajan

asumistuen enimmaisrajojen mukaan tai
jokin muu peruste (osa alle kelarajan).
Myds yksityisten palveluntuottajien osalta
hyvdksytaan voimassa olevan
ostopalvelusopimuksen mukaan
vuokratasona kelaraja + 20 %.

Henkilostovaikutukset

Vuokran korotukset huomioidaan
asiakasmaksua maarattdessa.
Palveluasumisen asiakasmaksujen
tarkistaminen lisaa henkildstén
kuormitusta, kun maksupaatokset tulee
uusia (olisi tehtava joka tapauksessa
vuoden 2024 indeksitarkistusten johdosta).

Asiakasvaikutukset

Asumispalveluiden asukkaita omassa
palvelutuotannossa on 1000 henkil6a.
Asiakkaan vuokra nousee, mutta
mahdollista vuokran kohoamista
kompensoi Kelan elakkeen saajan
asumistuki. Asiakasmaksu saattaa laskea,
koska asiakasmaksun perusteena olevista
tuloista vahennetaan kohtuulliset
asumismenot, joita pitkaaikaisesta
ymparivuorokautisesta palveluasumisesta
aiheutuu seka laakarin maaraamat
saannolliset ladkkeet. Kayttdévaraa
asiakkaalle jaa em. menojen jalkeen
vahintdan 167 €/kk (vuonna

2023). Vuosittain vuokraa saa nostaa
enintéan 15 %.

Muut vaikutukset
Ei muita tunnistettuja vaikutuksia.
Tunnistetut riskit

Asiakkaan taloudellisen tilanteen

heikkeneminen.
Toteutumisen seuranta

Seurataan tulokertymaa
palveluasumisessa. Seurataan
asiakasmaksualennushakemusten maaraa.

Riskien hallinta

Asiakkaita tiedotetaan aktiivisesti
asiakasmaksun alentamisen
mahdollisuuksista ja autetaan siina
tarpeen. Lisaksi asiakkaita autetaan
hakemaan elédkkeensaajan asumistukea
(tai siihen korotusta) ja muita etuisuuksia.



Elakkeensaajan asumistuen kuntaryhmat ja
asumismenojen enimmaismaarat v. 2023

KUNTARYHMAAN KUULUVAT
KUNTARYHMA  KUNNAT

| kuntaryhma Helsinki, Espoo, Kauniainen ja

Vantaa
) L ) Asunnon sijainti Elakkeensaaja (ja puoliso)
Il kuntaryhma Hyvinkaa, Hameenlinna,
Joensuu, Jyvaskyla, Jarvenpaa, | kuntaryhma 9 2_87 elv
Kerava, Kirkkonummi, noin 774 elkk
Kouvola, Kuopio, Lahti, 8 541 elv

Il kuntaryhma

Lappeenranta, Lohja, noin 712 e/kk

Nurmijarvi, Oulu, Pori, Porvoo,
Raisio, Riihimaki, Rovaniemi, Il kuntaryhma
Seinjoki, Sipoo, Tampere,

7 493 elv
noin 624 e/kk

Turku, Tuusula, Vaasa ja Vihti

1 Muut kunnat. LUVN alueella
kuntaryhma Hanko, Inkoo, Karkkila,
Raasepori, Siuntio



A.2.1 Kaikissa ikaantyneiden palveluissa vahennetaan
vuokratyon osuutta

Toimenpiteen teema Henkildstomenojen vihentaminen vuokrahenkilostossa (nettovaikutus vuokratyon
vdhennyksen ja hlostokulun lisayksen valilla)

CEWCEITEINERERENANILIERN  Tkaantyneiden palvelut, kotona asumisen tuki, asumispalvelut ja sairaalapalvelut

Kuvaus ja tausta Hoitohenkildston vuokratyévoima kohdennetaan sairaalapalveluissa 100% Seure, muilla
palvelulinjoilla vastaava pyrkimys. Ladkareiden vuokratyévoima arvioidaan ja pyritaan
pitkajanteisiin ulkoistuksiin ennemmin kuin lyhytaikaisiin, tuntilaskutettaviin ostoihin.

Henkilostovaikutukset ==

Asiakasvaikutukset Hoitohenkildkunnan ja ldakarin pysyvyys voi ndkyd myonteisend hoidossa.

Tunnistetut riskit Osastopaikkoja voidaan joutua tilapéisesti sulkemaan, mikéli ei saada omaa henkildstdd tai Seuren
kautta henkildstoa.

Toimenpiteen ja 1.1.2024 alkaen
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Vuokratyon kdytén seuranta
Yksityisen vuokratydn osuuden kehitys
w Toimenpide vidhentdaa kustannuksia 1,0 M€




Ikaantyneiden hyvinvointia edistavat palvelut,
vanhuspalvelulaki 12 §A

Hyvinvointialueen on jarjestettava ikaantyneen vaestdon hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsenadista
suoriutumista tukevia neuvontapalveluja.

Lisdksi hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista
tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja erityisesti niille ikdantyneeseen vaestéén kuuluville,
joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen arvioidaan tutkimustiedon tai yleisen elamankokemuksen perusteella liittyvan
palveluntarvetta lisadvia riskitekijoita.

Kaikkiin hyvinvointia edistaviin palveluihin on vanhuspalvelulain mukaan sisallytettava:

1. hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen edistamiseen sekda sairauksien, tapaturmien ja onnettomuuksien
ehkaisyyn tdhtaava ohjaus

2. ikdantyneen vaestdn terveyden ja toimintakyvyn heikkenemisesta aiheutuvien sosiaalisten ja terveydellisten
ongelmien tunnistamien ja niihin liittyva varhainen tuki

3. sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskeva ohjaus
4. sairaanhoitoa, monialaista kuntoutusta ja turvallista [adkehoitoa koskeva ohjaus

5. ohjaus kunnassa tarjolla olevien hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenadista suoriutumista edistavien
palvelujen kayttoon.



Jarjestojen toiminta ja asiakkaiden toiminta Tapiolassa
lokakuussa 2023/ vaikutukset

1. Tukea tarjoava toiminta, ammattilaisvetoisessa, omassa toiminnassa 154 avointa asiakaskayntida/kk,

2. Avoin harraste ja yhteis6toiminta, omana toimintana, ja kumppanin kanssa tuotettuna on kuukausitasolla 1693 avointa
kayntia/kk. (Jarjestokumppaneita ovat Espoon sotaveteraanit, SPR, Eldkeliitto, Tapiolan kansalliset seniorit=yhteensa 490
kadyntia/kk)

3. Neuvonta ja ohjaustoiminta. Omana ja kumppanin kanssa tuotettuna yhteensa 77 avointa kayntia/kk. Naista 29 kayntid/kk
on jarjestéjen tuottamaa

Kohdennetun tuen toiminta, tuotetaan jarjestdjen kanssa. Yhteensa 186 avointa kayntid/kk

Jarjesto, yhdistys ja kurssitoiminta, jarjestot tuottavat avointa toimintaa, 5 eri jarjestdd, jossa yhdella jarjestélla voi olla
useita eri kokouksia, yhteensa 802 kayntia/kk

Kaikissa toiminnoissa kdaynteja oli lokakuussa yhteensa 2787 /kk, n. 700 kayntia viikossa

*  Muut tiloissa toimivat, suljetut toimijat virka-ajalla, yhteensa 30 kokoontumista, 5 eri toimijaa, joku kaytti tilaa kokoukseen
enemman kuin yhden kerran kuukaudessa. Asiakasmaara ei tiedossa.

* Muut tiloissa toimivat, suljetut jarjestot, virka-ajan ulkopuolella, 49 kokoontumista, 18 eri toimijaa, asiakasmaara ei tiedossa



Jarjestojen toiminta ja asiakkaiden toiminta Espoon
Keskuksessa lokakuussa 2023/ vaikutukset

1. Tukea tarjoava toiminta, Omana toimintana 118 avoimen toiminnan kayntia kuukaudessa
Avoin harraste ja yhteisotoiminta, Omana toimintana ja kaynteja 1191/kk

3. Neuvonta ja ohjaustoiminta, Omana toimintana ja kolmen jarjeston kanssa, yhteensa 31 avointa kayntia, joista 12 oli
jarjestdjen kanssa tuotettu

4, Kohdennetun tuen toiminta, Yhteensa 62 kayntia, joista jarjestot tuottavat 11 kayntia, jarjestéja yhteensa 2

Jarjesto, yhdistys ja kurssitoiminta, Avoimia kdynteja yhteensa 225, joista 7 eri jarjest6a ja yhdella jarjestolla useita eri
toimintoja

Kaikissa toiminnoissa kdynteja oli lokakuussa yhteensa 1627 /kk, viikkotasolla arviolta 400 kadyntia

* Muut tiloissa toimivat, suljetut toimija virka-ajalla, ei yhtdaan kokoontumista

*  Muut tiloissa toimivat, suljetut jarjestot, virka-ajan ulkopuolella, yksi kokoontuminen, asiakasmééaré ei tiedossa



Palvelukeskustoiminnan muotojen selitteet

Ammattilaisvetoinen tukea tarjoava toiminta

Toimintaa, joka on kaikille avointa mutta tavoittelee erityisesti heita, ketka tarvitsevat tukea ja ammattilaisen pelisiimaa
voidakseen osallistua. Toiminta tavoittelee asiakkaita, jotka tarvitsevat mahdollisesti / toisinaan tukea, neuvontaa ja
kannattelua osallistujilleen myds varsinaisen ryhmatoiminnan lisaksi.

Avoin harraste- ja yhteisotoiminta

Kaikille avointa toimintaa, joka ei edellyta jasenyytta eikd kohdennu erityisesti millekaan kohderyhmalle. Toimintaa, joka
paasaantoisesti ei edellyta ilmoittautumista. Esim. ammattilaisten/vertaisten/vapaaehtoisten jarjestamat kohtaamispaikat ja
harrasteryhmat.

Neuvonta- ja ohjaustoiminta

Jarjest6- ja yhdistystoimijoiden (esim. Kuuloyhdistyksen), muiden kumppaneiden (esim. kunnan toimijoiden) seka
hyvinvointialueen tuottamaa (esim. luennot tai hyvinvointitapahtumat) neuvontaa ja ohjausta, joka tapahtuu asiakkaan
l[dhelle jalkautuen ja kasvokkain asiakkaan kanssa.

Kohdennetun tuen toiminta
Toimintaa, jolla pyritdan vastaamaan paikannettuun asiakastarpeeseen (esim. omaishoitoperheet, tasapainoltaan
heikentyneet tai yksindiset).

Jarjesto-, yhdistys- ja kurssitoiminta

Toimintaa, jossa edellytetaan jasenyyttd (esim. elakeldisjarjestot) tai toimintaa, joka on suunnattu tietylle kohdejoukolle
sairauden tai oireen perusteella (esim. potilasyhdistykset). Toimintaa, joka voi olla esim. maaraaikaista, maksullista ja
edellyttaa ilmoittautumisen, kuten kumppaneiden tuottamat kurssit (esim. tyévaenopisto).



A.3.4 Veteraanien harkinnanvaraisten etuisuuksien harmonisointi

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toimenpiteen teema Ostopalveluiden ja palvelusetelien kdyton vahentaminen

Ikdaantyneiden palvelualue, neuvonta, arviointi ja ohjaus

Osalla kunnista on ollut veteraaneille tai heidan leskilleen harkinnanvaraista tukea, jota
valtiokonttori ei korvaa, eivatka ne perustu mihinkdan saadokseen. Talla hetkelld myénnettyja
palveluja ovat avokuntoutus, jalkahoito, kotihoito ja kotihoidon tukipalveluja, avustukset
silmdlasien hankintaan, avustuksia kuljetuksiin veteraanitapahtumiin ja kuntosalille.

Asiakkaita talla hetkella 53 yhteensa 4 kunnan alueella (Lohja 22 , Espoo 1, Vihti 30, Karkkila 2,
Kauniainen 0 ja muissa kunnissa ei ole ollut ko. palvelua kdytéssa). Asiakkaiden maksuttomat
palvelut harmonisoidaan nykykustannustasolla koko hyvinvointialueen laajuisiksi. Niissa kunnissa,
joissa harkinnanvaraisia avustuksia ei ole annettu paranevat veteraanien lakisaateisen tason
ylittavat palvelut, ja niissa joissa etuudet ovat olleet laajimmat heikkenee lakisaateisten
palveluiden ylittava taso maltillisesti.

Toteutuu vuoden 2024 alusta lukien

Toteutumisen seuranta Talouden toteuma
m Toimenpide vahentda kustannuksia 0,0 M€



A.3.5 Kaunialan sairaalan ostopalvelujen vahentaminen

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta
Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Ostopalveluiden ja palvelusetelien kdyton vihentaminen

Ikaantyneiden palvelut, sairaalapalvelut

Perusterveydenhuollon osastopaikkojen vahentaminen ostopalvelusta

Kaunialan sairaalasta ostettu noin 20 paikkaa lahinna jatkohoitoa odottaville. Voi aiheuttaa sen,
ettei asiakas ole tarkoituksenmukaisessa paikassa.

HUS Siirtoviivemaksujen voimakas lisdantyminen, jos samanaikaisesti ei saada hoivakotijonoa
purettua ja/tai kotisairaala ei toimenpiteena riita

Paivystyksen toiminta; Voi vaikuttaa paivystysten ruuhkautumiseen ja HUS elektiivisen toiminnan
vaikeuksiin.

1.1.2024 alkaen paikkojen oston vahentaminen. Mikali tilanne muuttuu haastavaksi mm.
Paivystyksen tai HUS:n toiminnan kannalta, tilanteeseen reagoidaan.

HUS siirtoviivemaksut, paivystyksen toiminta, pitkaaikaista asumispalvelua odottavien maaran
seuranta, toimenpiteen toteutuminen ja talouden toteuma

Toimenpide vdahentaa kustannuksia 2,6 M€



A.3.5 Kaunialan sairaalan ostopalvelujen vahentaminen
Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Kaunialan sairaalasta ostettu noin 20
paikkaa lahinna jatkohoitoa odottaville.
Erityisesti Kaunialan sairaalaa on kaytetty
paikkaamaan Espoon, Kauniaisten ja
Kirkkonummen alueen alhaista
paikkakapasiteettia tilanteissa, joissa riski
HUS siirtoviivemaksuille on ollut ilmeinen
tai paivystyksen ruuhkautumistilanteessa.
Vuoden 2023 aikana siirtoviivepaivien
maara on laskenut merkittavasti
verrattuna vuoteen 2022 (10/2023 yht.
2528 pv vdahemman kuin 10/2022).
Kaunialan sairaalan ostopalvelujen
kustannus on kolmas osa
siirtoviivehoitopdivan hinnasta.

Henkilostovaikutukset
Ei tunnistettuja henkiléstévaikutuksia
Asiakasvaikutukset

Mikali asiakkaalle ei ole tarjolla Espoon
sairaalassa paikkaa tai muulla alueella
osastohoidossa, voi han olla

epatarkoituksenmukaisessa paikassa
esimerkiksi erikoissairaanhoidon osastoilla.
Mikali [ahialueella ei ole tarjolla
osastopaikkaa ja joudutaan sijoittamaan
osastohoitoa tarvitsevat etaammalla
Espoosta sijaitseviin yksikdihin, pitenee
omaisten matka ldheistdan katsomaan.
Tavoite on sijoittua palvelutarpeen
mukaiseen jatkohoidon paikkaan
(asumispalvelut) niin, ettd odotusajat
osastoilla ja muissa lyhytaikaishoidon
paikoissa jaa mahdollisimman lyhyeksi.

Muut vaikutukset

Yritysvaikutukset ostopalvelujen
vahennyttya.

Tunnistetut riskit

HUS Siirtoviivemaksujen voimakas
lisdantyminen, jos samanaikaisesti ei
saada hoivakotijonoa purettua, Espoon
sairaalan suljettuna olevia paikkoja
avattua henkildstétilanteesta johtuen
ja/tai kotisairaala ei toimenpiteena riita

Paivystyksen toiminta; Voi vaikuttaa
paivystysten ruuhkautumiseen ja HUS
elektiivisen toiminnan vaikeuksiin

Toteutumisen seuranta

HUS siirtoviivemaksut, paivystyksen
toiminta, pitkdaikaista asumispalvelua
odottavien maaran seuranta, toimenpiteen
toteutuminen ja talouden toteuma

Riskien hallinta

Mikali tasapainotustoimenpiteiden
odotettujen vaikutusten arvellaan
toteutuvan suunnitellusta poikkeavasti tai
vaikuttavan asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, kdynnistetdaan
tilanteen vaatimat tarvittavat toimenpiteet
kuten ostopalvelun lisaaminen
vastaamaan ko. tilanteen edellyttamaa
tarvetta joko kotihoidossa, asumisen
palveluissa tai osastopaikkojen osalta.



A.4.1 Laitoshoidon muutos SHL palveluasumiseen (pitkaaikainen ja lyhytaikainen)

Toimenpiteen teema Palvelurakenteen keventaminen
Palvelualue ja palvelulinja Ikaantyneiden palvelut, asumispalvelut

Kuvaus ja tausta Sosiaalihuoltolain mukaiset laitoshoidon lyhytaikaispaikat muutetaan sosiaalihuoltolain mukaisiksi
palveluasumisen lyhytaikaispaikoiksi (Kirkkonummi, Lohja (Pusulan Iltarusko) ja Raasepori) ja
pitkaaikaiset laitoshoidon paikat pitkaaikaiseksi ymparivuorokautiseksi palveluasumiseksi Raaseporin
Tunahemmetissa, Raaseporin Mariahemmetissa ja Kirkkonummen Lehmuskartanossa. Muutos vahentaa
asukaspaikkoja ja lisaa tuloja asiakasmaksujen ja vuokrien osalta.

Henkiléstévaikutukset Asukaspaikkojen vdheneminen véhentdd yksikdisséd henkildstdn tarvetta. Yksikdissd kaytetddn kuitenkin
paljon kallista tyévoimanvuokrausta, nain ollen sen kayttéa voidaan vahentaa. Yhteiséllisen

asumisen yhdistaminen ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikén toimintaan. Nykyisen vakituisen
henkiléston osalta ei ennakoida muutostarpeita.

Asiakasvaikutukset Pitkaaikaiseen palveluasumiseen siirryttdessé asiakkaan palveluistaan maksamien maksujen rakenne
muuttuu siten, ettd han maksaa jatkossa vuokran ja hoivamaksun. Kela osallistuu kustannuksiin
mahdollisen eldkkeensaajan asumistuen muodossa. Asiakkaalle jaa ladkdrin maaraamien laddkkeiden
kustannusten jalkeen vahintaan lakisaateinen kayttévara 167 €/kk (vuonna 2023). Laitoshoidossa
asiakkaalta on peritty 85% nettotuloista ja hanelle on jaanyt kdyttovaraa vahintaan 112 €/kk. Merkittavin
muutos on, etta pitkdaikaisessa palveluasumisessa jokaisella asukkaalla on oma huone. Palvelumuodon
muutos ei aiheuta asiakkaille tarvetta muuttaa toiseen yksikkoon.

Tunnistetut riskit =

Toimenpiteen ja 1.1.2024 alkaen
kustannusvaikutuksen
EVELLCLLE]

Toteutumisen seuranta Talouden toteuma, tulojen ja kustannusten seuranta, hoitovrk hinta asumisen palveluissa.
w Toimenpide viahentdaad kustannuksia 2,0 M€




A.4.1 Laitoshoidon muutos SHL palveluasumiseen (pitkaaikainen ja
lyhytaikainen) Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne
Laitoshoidon lyhytaikaispaikkoja 16ytyy

Kirkkonummelta, Lohjalta, ja Raaseporista.

Pitkaaikaisia laitoshoidon paikkoja 16ytyy
Raaseporista (Tunahemmet ja
Mariahemmet) ja Kirkkonummelta
(Lehmuskartano) Muutos vahentaa
lyhytaikaispaikkoja yhteensa n. 10
paikkaa ja pitkaaikaispaikkoja n. 15.
Muutos lisaa tuloja asiakasmaksujen ja
vuokrien osalta.

Henkilostovaikutukset

Asukaspaikkojen vaheneminen vahentaa
yksikdissa henkildstdon tarvetta. Yksikdissa
kaytetadn kuitenkin paljon kallista
tyévoimanvuokrausta, ndin ollen sen
kayttéa voidaan vahentaa. Yhteisdllisen
asumisen yhdistdminen
ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikdn toimintaan muuttaa tehtavankuvia
hieman (Mariahemmet). Nykyisen
vakituisen henkildston osalta ei ennakoida
muutostarpeita.

Asiakasvaikutukset

Pitkaaikaiseen palveluasumiseen
siirryttaessa asiakkaan palveluistaan
maksamien maksujen rakenne muuttuu
siten, ettd han maksaa jatkossa vuokran
ja hoivamaksun. Kela osallistuu
kustannuksiin mahdollisen elakkeensaajan
asumistuen muodossa. Asiakkaalle jaa
[dakdrin maaraamien ladkkeiden
kustannusten jalkeen vahintaan
lakisaateinen kayttovara 167 €/kk
(vuonna 2023). Laitoshoidossa asiakkaalta
on peritty 85% nettotuloista ja hanelle on
jaanyt kayttovaraa vahintaan 112 €/kk.
Merkittavin muutos on, etta
pitkaaikaisessa palveluasumisessa
jokaisella asukkaalla on oma huone.
Palvelumuodon muutos ei aiheuta
asiakkaille tarvetta muuttaa toiseen
yksikkdon.

Lyhytaikaishoidon osalta pienia muutoksia
asiakasmaksuihin.

Muut vaikutukset

Ei tunnistettuja muita vaikutuksia.
Tunnistetut riskit

Ei tunnistettuja erityisia riskeja.
Toteutumisen seuranta

Talouden toteuma, tulojen ja
kustannusten seuranta, hoitovrk hinta
asumisen palveluissa.

Palvelujen saatavuuden seuranta (jonot,
odotusajat)

Riskien hallinta



Asumispalvelut, yhteenveto palvelumuutoksista 2024

Palvelut 2023 Paikat 2023 Muutos Paikat 2024 Huomiot
LUVN tuottama n. 1000 Paikkojen maara n. 1000 + 50 +50 Ikdantyneiden maaran
pitkdaikainen kasvaa kasvuun vastaaminen
ympadrivuorokautinen
palveluasuminen
Ostopalvelu pitkdaikainen | n. 2000 Ei muutosta n. 2000
ymp.vrk palveluasuminen
LUVN lyhytaikainen n. 100 Noin puolet muutetaan | n. 50 Laheistdan kotona
ymp.vrk palveluasuminen pitkaaikaiseksi hoitavien tukipalvelu
ymp.vrk
palveluasumiseksi
Ostopalvelu lyhytaikainen n. 35 Ei muutosta n. 35 Laheistdaan kotona
ymp.vrk palveluasuminen hoitavien tukipalvelu
Pitkdaikainen asuminen n. 65 Muutetaan 0 pitkaaikainen Ymp.vrk
laitoshoidossa (SHL) pitkdaikaiseksi asuminen palveluasumisen
ymp.vrk laitoshoidossa hoitopdivan hinta on
palveluasumiseksi kymmenia euroja
alhaisempi kuin
laitoshoidon
Lyhytaikainen laitoshoito n. 100 Muutetaan n. 90 Vahentaa

(SHL, esim. arviointi- ja

kuntoutusyksikot)

lyhytaikaiseiksi
sos.huollon paikoiksi

toimintakustannuksia




Ikaantyneiden hyvinvointia edistavat palvelut,
vanhuspalvelulaki 12 §

Hyvinvointialueen on jarjestettava ikaantyneen vdestdn hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista
suoriutumista tukevia neuvontapalveluja.

Lisaksi hyvinvointialueen on tarjottava hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista
tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja erityisesti niille ikdantyneeseen vaestéoén kuuluville,
joiden elinoloihin tai elémantilanteeseen arvioidaan tutkimustiedon tai yleisen elamankokemuksen perusteella liittyvan
palveluntarvetta lisdavia riskitekijoita.

Kaikkiin hyvinvointia edistaviin palveluihin on vanhuspalvelulain mukaan sisdllytettava:

1. hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen edistamiseen seka sairauksien, tapaturmien ja onnettomuuksien
ehkaisyyn tahtaava ohjaus

2. ikaantyneen vaestdn terveyden ja toimintakyvyn heikkenemisesta aiheutuvien sosiaalisten ja terveydellisten
ongelmien tunnistamien ja niihin liittyva varhainen tuki

3. sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskeva ohjaus
4. sairaanhoitoa, monialaista kuntoutusta ja turvallista [ddkehoitoa koskeva ohjaus

5. ohjaus kunnassa tarjolla olevien hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsendistd suoriutumista edistavien
palvelujen kayttoon.



A.4.2 Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen vahentaminen ja
muuttaminen pitkdaikaispaikoiksi (vahentdaa ostopalvelun tarvetta)

Toimenpiteen teema Palvelurakenteen keventaminen

Palvelualue ja palvelulinja Ikaantyneiden palvelut, asumispalvelut

Kuvaus ja tausta Nykytilanteessa lyhytaikaispaikkoja on palveluasumisessa 100 ja laitoshoidon paikkoja 100. Osin
lyhytaikaispaikkojen kayttdaste on alhainen. Palvaluayhytaikaispaikkoja kayttda noin 1300
henkilda. Muutoksen jalkeen paikkamaara on 50. Lyhytaikaispaikkojen maaraa vahennetaan
Espoossa (Taavi), Kauniaisissa, Siuntiossa, Raaseporissa, Hangossa ja Lohjalla.

Henkilostovaikutukset Palvelumuoto pysyy samana (palveluasuminen). Henkil6std jatkaa nykyisissa toimipisteissa,
tyonkuvaan tulee joitain muutoksia. Muutos ei aiheuta henkiléston vahennystarpeita, koska
henkiléstomitoitus pysyy samana.

Asiakasvaikutukset Lyhytaikaispaikat kohdennetaan ensisijaisesti turvaamaan omaishoitajien lakisaateisten vapaiden
toteutuminen. Pitkaaikaispaikkojen lisaaminen lyhentaa asiakkaiden epatarkoituksenmukaisia
odotusaikoja.

Tunnistetut riskit Kiinnostus omaishoidon vapaiden kaytté6n ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa voi
heikentya.
Toimenpiteen ja 1.1.2024 alkaen

kustannusvaikutuksen
EYELLGLIE]

Toteutumisen seuranta Lyhytaikaispaikkojen riittavyyden ja kayttdasteen seuranta. Muutoksen toteutuminen, talouden
seuranta. Ostopalvelujen kayttaminen
w Toimenpide vahentaa kustannuksia 3,0 M€




A.4.2 Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen vahentaminen ja
muuttaminen pitkdaikaispaikoiksi (vahentdaa ostopalvelun tarvetta)
Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Nykytilanteessa lyhytaikaispaikkoja on
palveluasumisessa 100 ja laitoshoidon
paikkoja 100. Osin lyhytaikaispaikkojen
kayttoaste on alhainen. Osin
lyhytaikaispaikkojen kayttdaste on
alhainen. Lyhytaikaispaikkoja kayttda noin
1300 henkil6a. Muutoksen jalkeen
paikkamaara on 80. Lyhytaikaispaikkojen
maarda vahennetaan Espoossa (Taavi),
Kauniaisissa, Siuntiossa, Raaseporissa,
Hangossa ja Lohjalla.

Henkilostovaikutukset

Palvelumuoto pysyy samana
(palveluasuminen). Henkildsto jatkaa
nykyisissa toimipisteissa, tydnkuvaan
tulee joitain muutoksia. Muutos ei aiheuta
henkiléston vahennystarpeita, koska
henkiléstdmitoitus pysyy samana.

Asiakasvaikutukset

Lyhytaikaispaikat kohdennetaan
ensisijaisesti turvaamaan omaishoitajien

lakisaateisten vapaiden toteutuminen.
Tama voi tarkoittaa joissakin kunnissa
muutosta aiempaan toimintamalliin.
Lyhytaikaispaikkojen vaheneminen voi
tarkoittaa sita, ettd lyhytaikaispaikkaa ei
ole tarjolla oman kunnan alueella (vastaa
myds nykytilannetta, etta jokaisen kunnan
alueella ei ole lyhytaikaispaikkoja omassa
palvelutuotannossa). Pitkdaikaispaikkojen
liséaminen lyhentaa asiakkaiden
epatarkoituksenmukaisia odotusaikoja.

Muut vaikutukset

Ei tunnistettuja muita vaikutuksia.
Ostopalveluna/palvelusetelilla toteuttaviin
lyhytaikaispaikkoihin ei ole suunnitteilla
muutoksia.

Tunnistetut riskit

Lyhytaikaispaikkojen vahentaminen
tilanteessa, kun vdhennetdan
osastopaikkoja saattaa vaikuttaa
epatarkoituksenmukaiseen palveluiden
kayttoon. Kiinnostus omaishoidon
vapaiden kayttéon ymparivuorokautisessa

palveluasumisessa voi heikentya, jolloin
omaishoitajan vapaan pitéminen saattaa

jaada toteutumatta ja kuormittaa

omaishoitotilannetta.
Toteutumisen seuranta

Lyhytaikaispaikkojen riittdvyyden ja
kayttbasteen seuranta. Muutoksen
toteutuminen, talouden seuranta.
Ostopalvelujen kayttaminen.

Riskien hallinta

Mikali tasapainotustoimenpiteiden
odotettujen vaikutusten arvellaan
toteutuvan suunnitellusta poikkeavasti tai
vaikuttavan asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, kdaynnistettaan
tilanteen vaatimat tarvittavat
toimenpiteet.



Asumispalvelut, yhteenveto palvelumuutoksista 2024

Palvelut 2023 Paikat 2023 Muutos Paikat 2024 Huomiot
LUVN tuottama n. 1000 Paikkojen maara n. 1000 + 50 +50 Ikdantyneiden maaran
pitkdaikainen kasvaa kasvuun vastaaminen
ympadrivuorokautinen
palveluasuminen
Ostopalvelu pitkdaikainen | n. 2000 Ei muutosta n. 2000
ymp.vrk palveluasuminen
LUVN lyhytaikainen n. 100 Noin puolet muutetaan | n. 50 Laheistdaan kotona
ymp.vrk palveluasuminen pitkaaikaiseksi hoitavien tukipalvelu
ymp.vrk
palveluasumiseksi
Ostopalvelu lyhytaikainen n. 35 Ei muutosta n. 35 Laheistdan kotona
ymp.vrk palveluasuminen hoitavien tukipalvelu
Pitkaaikainen asuminen n. 65 Muutetaan 0 pitkaaikainen Ymp.vrk
laitoshoidossa (SHL) pitkaaikaiseksi asuminen palveluasumisen
ymp.vrk laitoshoidossa hoitopaivan hinta on
palveluasumiseksi kymmenia euroja
alhaisempi kuin
laitoshoidon
Lyhytaikainen laitoshoito n. 100 Muutetaan n. 90 Vahentaa

(SHL, esim. arviointi- ja

kuntoutusyksikot)

lyhytaikaiseiksi
sos.huollon paikoiksi

toimintakustannuksia




A.5.1 Asumispalvelujen ja kotihoidon
laakaripalvelujen kilpailutus osassa aluetta

Toimenpiteen teema Tuotantotavan muutos ja hankinnat

Palvelualue ja palvelulinja Ik&antyneiden palvelut, sairaalapalvelut

Kuvaus ja tausta Asumispalveluiden ja kotihoidon laakaripalvelut kilpailutettu alueittain. Tavoitteena on yhteneva,
paivystyspoliklinikan kayttda laskeva ja nykyisia sopimuksia edullisempi toimintamalli.

Henkilostovaikutukset =

Asiakasvaikutukset Saattaa nékyé asiakkaalle l1dakéarin vaihdoksena
Tunnistetut riskit —

Toimenpiteen ja Vuoden 2024 alusta lukien
kustannusvaikutuksen
EVELLCLIE]

Toteutumisen seuranta Palvelun toteutumisen seuranta
Palvelun hintatason seuranta (hinta asiakas/kk)

Toimenpide vdahentaa kustannuksia 0,24 M€




A.6.2 Pienten asumisen yksikoiden lakkautus: Lohja, Siuntio

Toimenpiteen teema Palveluverkon supistaminen

Palvelualue ja palvelulinja Ikaantyneiden palvelut, asumispalvelut

Kuvaus ja tausta Ikaantyneiden palveluissa on useita haavoittuvia, pienia yksikoita. Tassa esitetaan kahden yksikdn
lakkauttamista, joista toisen tayttdaste on sijainnista johtuen alhainen ja johtaa kalliiseen
vuorokausihintaan ja toisessa puolestaan tilojen sisdailmaongelmat ovat haasteena.

Henkildostovaikutukset Lohjan Kaisankalliossa ty6skentelee 6 tydntekijad, Siuntion Azaleassa 5. Henkildsto siirtyy
ikaantyneiden palveluiden muihin yksikdihin toihin. Samalla vahennetaan vuokratyévoiman
kayttoa.

Asiakasvaikutukset Asiakkaat muuttavat toisiin palveluntarvettaan vastaaviin yksikéihin. Kaisankallion yhteiséllisessa
asumisessa 13 asukaspaikkaa, Azaleassa 8.

Tunnistetut riskit s

Toimenpiteen ja 1.4.2024 alkaen
kustannusvaikutuksen
EYELLGLIE]

Toteutumisen seuranta Toimenpiteen toteutumisen seuranta, talouden toteuma

Toimenpide vahentaa kustannuksia 0,55 M€




A.6.2 Pienten asumisen yksikoiden lakkautus: Lohja, Siuntio
Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Ikaantyneiden palvelujen omassa
palvelutuotannossa on useita pienia
yksikditd. Oman palvelutuotannon yksikot
sijaitsevat hyvin hajallaan alueella.
Yksityista palvelutuotantoa on paljon,
mutta yksityisten yksikdt ovat sijoittuneet
kuntakeskuksiin. Haasteena on, etta
pienten yksikdiden kustannukset nousevat
korkeiksi johtuen mm. yéhoidon
jarjestamisesta. Optimaalista olisi 1
yOhoitaja noin 30 asukasta kohden. Talla
hetkella pienimmat yksikét jopa 6 - 8
paikkaisia. Hajalleen sijoittuneet yksikot
ovat usein my0Os haavoittuvia henkilostén
saatavuuden johdosta. Osa kiinteistoista
ialtéan vanhoja ja osin puutteellisia (mm.
tilojen soveltuvuus ikdantyneiden
asumiseen, sisailmaongelmat).

Henkilostovaikutukset

Lohjan Kaisankalliossa tydskentelee 6 tyd
ntekijaa, Siuntion Azaleassa 5. Henkil6std
siirtyy ikaantyneiden palveluiden muihin
yksikéihin téihin. Samalla vahennetdan

vuokratydvoiman kayttéa. Ensisijaisesti
tarjotaan hyvinvointialueelta korvaavaa
tyotd. Vaikutuksena voi kuitenkin olla
ty6nantajakuvan

mahdollinen heikentyminen, kun
tyotehtdvat muuttuvat. Tama saattaa
aiheuttaa siirtymisen toisen
ty6nantajan palvelukseen. Tydmatkan
piteneminen osalla henkildstésta, kun
korvaavaa tehtdvaa léydy samalta
paikkakunnalta.

Asiakasvaikutukset

Asiakkaat muuttavat toisiin
palveluntarvettaan vastaaviin

yksikdihin. Kaisankallion yhteisdllisessa as
umisessa 13 asukaspaikkaa, Azaleassa 8.
Lohjalta 16ytyy useita yksikéita ja
Siuntiosta muutama yksikkd, johon
asiakkaat voivat sijoittua asumaan.
Omaisen matka katsomaan ldheistaan
asumisyksikkdon saattaa muuttua.

Muut vaikutukset

Yhteis6on liittyvat vaikutukset. Yksikdiden

merkitys kylayhteisdlle.
Tunnistetut riskit

Palveluasumisen paikkojen riittavyys
hyvinvointialueella, mikali
rakennushankkeet eivat etene
suunnitellulla aikataululla.

Toteutumisen seuranta

Toimenpiteen toteutumisen seuranta,
talouden toteuma. Paikkojen riittavyyden
ja jonotilanteen seuranta.

Riskien hallinta

Kuntakohtaista paikkojen odotustilannetta
seurataan aktiivisesti. Yhteisty6ta tehddaan
myos yksityisen palvelutuotannon kanssa
niin, etta paikkojen riittavyys kyetdaan
varmistamaan.
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A.7.1 Henkilostovahennykset muusta kuin asiakas- ja potilastyota tekevista
ikaantyneiden palveluissa, lomautukset ja koulutusten karsiminen

Toimenpiteen teema Henkilostomenojen vahentaminen omassa henkilostossa
Palvelualue ja palvelulinja Ikdantyneiden palvelut, koko palvelualue

Kuvaus ja tausta Vahennetaan palvelualueen ja palvelulinjojen johto- ja asiantuntijatehtavissa tyoskentelevien
tyopanosta (virkavapaa, lomautus, lomarahojen vaihtaminen vapaaksi tai muu keino). Toimenpide
toteutetaan ensisijaisesti vapaaehtoisuuden pohjalta ja vuoroperiaatteella siten, ettd johtamis- ja
asiantuntijatyohon syntyy mahdollisimman vahan hairidita. Karsitaan koulutuksiin osallistumista.
Ikaantyneiden ei-lakisaateisissa tehtavissa olevien henkildiden maaraa vahennetdan ensisijaisesti
tehtavien vapautumisen myota.

Henkilostovaikutukset Esihenkildiden tydmaara lisaantyy. Toimenpiteelld voi olla vaikutusta esimerkiksi toiminnan
kehittamiseen ja henkiléston tydssa jaksamiseen. Poissaolojen aikana ty6tehtavat siirtyvat muille,
mika voi hairita toimintaa.

Asiakasvaikutukset Ei suoria asiakasvaikutuksia.

Tunnistetut riskit Toimenpide pyritéan suorittamaan ensisijaisesti vapaaehtoisuuden pohjalta, ja sen
kustannusvaikutuksen arviointi on tassa vaiheessa vaikeaa.
Lisaksi saattaa olla ei toivottuja henkiléstovaikutuksia.

Toimenpiteen ja Toimenpide kdynnistetty jo siltd osin, ettd vapautuvia tehtdvia jatetaan tayttamatta. Muilta osin
kustannusvaikutuksen kustannusvaikutuksineen toteutetaan vuoden 2024 aikana.
ajankohta

Toteutumisen seuranta Seurataan johto- ja asiantuntijatehtavissa tydskentelevien palkkasummaa.
w Toimenpide viahentda kustannuksia 1,1 M€




Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut



B.1.1 Asiakasmaksujen nostaminen lakisdateiselle tasolle ja
muiden tuottojen kasvattaminen

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset
Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLGLIE]

Toteutumisen seuranta

Toimenpiteen teema Toimintatuottojen kasvattaminen
Palvelualue ja palvelulinja Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Nostetaan asiakasmaksut lain mukaiselle enimmaistasolle, mika kasvattaa asiakasmaksutuloja 1,2
miljoonaa euroa vuoden 2023 tasoon verrattuna. Varmistetaan, etta muiden hyvinvointialueiden
asukkaille annettujen palveluiden hinnoittelu vastaa palveluiden tuottamisesta aiheutuneita
todellisia kustannuksia. Hinnoittelun tarkistamisen ja muiden tuottojen lisdyksen odotetaan olevan
1,6 miljoonaa euroa vuoden 2023 tasoon verrattuna.

Ei vaikutuksia henkiléstoon.
Asiakasmaksut nousevat, mika voi vaikuttaa erityisesti kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
mahdollisuuksiin hakeutua palveluihin.

Asiakasmaksutuotot eivat toteudu taysimaaraisina maksuvaikeuksien vuoksi. Palvelutason laskuun
liittyva kayntimaarien vaheneminen pienentaa maksutuottoja.

Toimenpide kaynnistetdan valittdmasti aluevaltuuston niin paattaessa osana talousarviota, ja
kustannusvaikutukset syntyvat 1.1.2024 alkaen uusien hinnastojen astuessa voimaan.

Seurataan asiakasmaksutulojen kehittymisté seka muilta hyvinvointialueilta saatavien tulojen ja
muiden tulojen kehittymista.

Toimenpide kasvattaa toimintatuottoja 2 800 000 €



B.1.1 Asiakasmaksujen nostaminen lakisaateiselle tasolle ja
muiden tuottojen kasvattaminen
Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Asiakasmaksutulojen nostaminen lain
mukaiselle enimmaistasolle kasvattaa
asiakasmaksutuloja noin 1,2 miljoonalla
eurolla vuoden 2023 tasoon verrattuna.
Lisdksi varmistetaan, ettd muiden
hyvinvointialueiden asukkaille annettujen
palveluiden hinnoittelu vastaa palveluiden
tuottamisesta aiheutuneita todellisia
kustannuksia. Hinnoittelun tarkistamisen
ja muiden tuottojen lisdyksen odotetaan
olevan 1,6 miljoonaa euroa vuoden 2023
tasoon verrattuna.

Henkilostovaikutukset
Ei henkildostdvaikutuksia.
Asiakasvaikutukset

Asiakasmaksut nousevat, mika voi
vaikuttaa erityisesti kaikkein
heikoimmassa asemassa olevien
mahdollisuuksiin hakeutua palveluihin.

Tunnistetut riskit

Asiakasmaksutuotot eivat valttamatta
toteudu tdysimaaraisina asiakkaiden
maksuvaikeuksien vuoksi. Téma voi myds
lisata hyvinvointialueen mydntaman
harkinnanvaraisen taloudellisen tuen
tarvetta. Talouden sopeuttamisen
aiheuttama palvelutason lasku voi
vahentda kayntimaaria, mika vahentaa
myo6s maksutuottoja.

Toteutumisen seuranta

Seurataan asiakasmaksutulojen
kehittymistd seka muilta
hyvinvointialueilta saatavien tulojen ja
muiden tulojen kehittymista.



B.2.1 Vuokratyovoiman kayton vahentaminen avosairaanhoidossa

Toimenpiteen teema Henkilostomenojen viahentaminen vuokrahenkilostossa

Palvelualue ja palvelulinja Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, avosairaanhoidon palvelulinja

Kuvaus ja tausta Vahennetaan vuokratydvoiman kayttéa. Ennusteen mukaan avosairaanhoidossa kaytetaan vuonna
2023 noin 6 miljoonaa euroa tyévoiman vuokraukseen. Vuokratyévoima on
yksikkdkustannuksiltaan selvasti kalliimpaa verrattuna vastaavaan tydpanokseen oman henkildstén
tuottamana. Toimenpiteen suuruusluokka vastaa esimerkiksi noin viiden ldakarin tyépanosta.

Henkildostovaikutukset Toimenpide lisaa henkiléstdn kuormitusta. Osalla terveysasemista vuokratyévoimaa on kaytetty
paljon, ja vaikutus on niissa huomattava. Vuokratyévoiman kaytén vahentaminen korvaamatta
tydépanosta omalla henkildstolla kdytanndssa vahentaa asiakas- ja potilastydta. Mikali vuokratyota
onnistutaan vahentamaan suunniteltua enemman, menetettya tydpanosta korvaamaan voidaan
palkata lisda omaa henkildstéa. Talldin vaikutus henkiléstodn jaa vahaisemmaksi.

Asiakasvaikutukset Hoidon saatavuus heikkenee. Mikali vuokratyéta onnistutaan vahentamadén suunniteltua enemman,
menetettya tydpanosta korvaamaan voidaan palkata lisda omaa henkiléstda. Talldin vaikutus
palvelutasoon jaa vahaisemmaksi.

Tunnistetut riskit Hoitotakuussa pysyminen muuttuu epavarmemmaksi. Valvova viranomainen voi asettaa
hyvinvointialueelle uhkasakkoja. Heikko hoidon saatavuus voi myés liséta yhteispdivystyksen ja
erikoissairaanhoidon palveluiden kayttéa. Toimenpiteen vaikutuksia potilasturvallisuuteen on
seurattava erityisen huolellisesti. Mikali potilasturvallisuus on vaarantumassa, riittava palvelutaso
on turvattava.

Toimenpiteen ja Toimenpide kaynnistetaan valittomasti aluevaltuuston niin paattdessa osana talousarviota, ja
kustannusvaikutuksen kustannusvaikutukset syntyvat 1/2024 alkaen.
EYERLGLIE]

Toteutumisen seuranta Seurataan vuokratyévoiman kayttéa ja sen kustannuksia.
m Toimenpide vihentis kustannuksia 1 200 000 €




B.2.1 Vuokratyovoiman kayton vahentaminen suun
terveydenhuollossa

Toimenpiteen teema Henkilostomenojen vahentaminen vuokrahenkilostossa

Palvelualue ja palvelulinja Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, suun terveydenhuollon palvelulinja

Kuvaus ja tausta Vahennetdan vuokratyovoiman kayttéa. Ennusteen mukaan suun terveydenhuollossa kdytetaan
vuonna 2023 noin 3,3 miljoonaa euroa tyévoiman vuokraukseen. Vuokratyévoima on
yvksikkdkustannuksiltaan selvasti kallimpaa verrattuna vastaavaan tyépanokseen oman henkildstén
tuottamana. Toimenpiteen suuruusluokka vastaa esimerkiksi noin neljan hammaslaakarin
tyépanosta.

Henkilostovaikutukset Toimenpide lisaa henkiléstdon kuormitusta. Osassa suun terveydenhuollon yksikdista
vuokratydvoimaa on kadytetty paljon, ja vaikutus on niisséd huomattava. Vuokratyévoiman kaytén
vdhentdaminen korvaamatta ty6panosta omalla henkilostélld kdytanndssa vahentaa asiakas- ja
potilastyéta. Mikali vuokraty6ta onnistutaan vahentamaan suunniteltua enemman, menetettya
tyopanosta korvaamaan voidaan palkata lisdd omaa henkilostéa. Talléin vaikutus henkiléstéon jaa
vahdisemmaksi.

Asiakasvaikutukset Hoidon saatavuus heikkenee. Mikali vuokraty6ta onnistutaan vahentamaan suunniteltua enemman,
menetettya tydpanosta korvaamaan voidaan palkata lisda omaa henkiléstéa. Talldin vaikutus
palvelutasoon jaa vahaisemmaksi.

Tunnistetut riskit Hoitotakuussa pysyminen muuttuu epdvarmemmaksi. Valvova viranomainen voi asettaa
hyvinvointialueelle uhkasakkoja. Toimenpiteen vaikutuksia potilasturvallisuuteen on seurattava
erityisen huolellisesti. Mikali potilasturvallisuus on vaarantumassa, riittava palvelutaso on
turvattava.

Toimenpiteen ja Toimenpide kaynnistetaan valittdmasti aluevaltuuston niin paattédessa osana talousarviota, ja
kustannusvaikutuksen kustannusvaikutukset syntyvat 1/2024 alkaen.
ajankohta

Toteutumisen seuranta Seurataan vuokratydévoiman kayttéa ja sen kustannuksia.
w Toimenpide viahentda kustannuksia 1 000 000 €




B.2.1 Vuokratyovoiman kayton vahentaminen mielenterveys-
ja paihdepalveluissa

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Toimenpiteen teema Henkildstomenojen vahentaminen vuokrahenkilostossa
Palvelualue ja palvelulinja Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, mielenterveys- ja paihdepalveluiden palvelulinja

Vahennetaan vuokratyévoiman kayttéa. Ennusteen mukaan mielenterveys- ja paihdepalveluissa
kaytetdan vuonna 2023 noin 1,1 miljoonaa euroa tyévoiman vuokraukseen. Vuokratyévoima on
yksikkdkustannuksiltaan selvasti kallimpaa verrattuna vastaavaan tydpanokseen oman henkiléstén
tuottamana. Toimenpiteen suuruusluokka vastaa esimerkiksi noin yhden laakarin tyépanosta.

Toimenpide lisaa henkildéston kuormitusta. Vuokratydévoimaa on jouduttu kdyttdmaan paljon
erityisesti selviamis- ja vieroitushoidossa seka asumispalveluissa. Vuokratyévoiman kayton
vahentaminen korvaamatta ty6panosta omalla henkiléstélla voi johtaa yksikéiden tilapaisiin
sulkemisiin. Mikali vuokratyéta kuitenkin onnistutaan vahentamaan suunniteltua enemman,
menetettya tydpanosta korvaamaan voidaan palkata lisdd omaa henkiléstda. Talléin vaikutus
henkil6stoon jaa vahaisemmaksi.

Hoidon saatavuus heikkenee.

Hoitotakuussa pysyminen muuttuu epavarmemmaksi. Valvova viranomainen voi asettaa
hyvinvointialueelle uhkasakkoja. Heikko hoidon saatavuus voi my0s lisata yhteispaivystyksen ja
erikoissairaanhoidon palveluiden kayttéa. Toimenpiteen vaikutuksia potilasturvallisuuteen on
seurattava erityisen huolellisesti. Mikali potilasturvallisuus on vaarantumassa, riittava palvelutaso
on turvattava.

Toimenpide kdynnistetaan valittdmasti aluevaltuuston niin paattaessa osana talousarviota, ja
kustannusvaikutukset syntyvat 1/2024 alkaen.

Seurataan vuokratyévoiman kayttda ja sen kustannuksia.

Toimenpide vahentda kustannuksia 230 000 €



B.2.2 Inkoon suun terveydenhuollon yksikon
vuokrahenkilostosopimuksen irtisanominen

Palvelualue ja palvelulinja

Toimenpiteen teema

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLCLIE]

Toteutumisen seuranta

Henkilostomenojen vahentaminen vuokrahenkilostossa

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, suun terveydenhuollon palvelulinja

Inkoon hammashoitolan henkiléstd on ollut kokonaan vuokraty6voimaa. Vuokratyovoima on
yksikkOkustannuksiltaan selvasti kallimpaa verrattuna vastaavaan tyopanokseen oman henkiléstdon tuottamana.
Talouden sopeuttamiseksi vuokrahenkildéstésopimus kannattaa irtisanoa. Lahipalvelut turvataan nykyisissa
tiloissa mahdollisuuksien mukaan omana toimintana. Esimerkiksi alakouluikadisten tarkastustoimintaa toteutetaan
nykyisissa tiloissa.

Inkooseen pyritadn saamaan omaa henkildstdd ja voimavaroja pyritaan lisadmaan lahialueen yksikoihin.
Henkiloston kuormitus lahialueen yksikdissa voi kasvaa, koska kysyntaa ohjautuu jonkin verran myds niihin.
Tarvittaessa myds hallittu vuokratydvoiman kayttd on mahdollista talousarvion rajoissa hyvinvointialuetasoisten
puitesopimusten kautta.

Inkoossa on 5 384 asukasta, ja suun terveydenhuollon palveluiden peittdvyys (asiakkaiden maara suhteessa
vaestdon) oli vuonna 2022 noin 35 %. Toimenpiteen myoéta asiakkaiden matka palveluihin voi pidentya. Hoitoon
paasy voi myods huonontua, mikali henkiloston rekrytoinnissa ei onnistuta.

Mikali omaa lisahenkildstoa ei saada rekrytoitua, hoitotakuussa pysyminen muuttuu epadvarmemmaksi. Valvova
viranomainen voi asettaa hyvinvointialueelle uhkasakkoja.

Toimenpide kaynnistetaan valittdmasti aluevaltuuston niin paattéaessa osana talousarviota. Kustannusvaikutukset
alkavat syntya 6 kk:n irtisanomisajan jalkeen.

Seurataan Inkoon oman henkiléston maaraa ja palveluiden saatavuutta, Iahialueen yksikdiden henkildstén
maaraa ja kuormitusta seka asiakaspalautteita.

Toimenpide vahentdaa kustannuksia 465 000 €



B.2.2 Inkoon suun terveydenhuollon yksikon
vuokrahenkilostosopimuksen irtisanominen
Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Inkoon hammashoitolan henkildsté on
ollut kokonaan vuokratydvoimaa.
Vuokratydvoima on
yksikkdkustannuksiltaan selvasti
kalliimpaa verrattuna vastaavaan
tyépanokseen oman henkildstén
tuottamana. Talouden sopeuttamiseksi
vuokrahenkiléstosopimus kannattaa
irtisanoa. Lahipalvelut turvataan
nykyisissa tiloissa mahdollisuuksien
mukaan omana toimintana. Esimerkiksi
alakouluikaisten tarkastustoimintaa
toteutetaan nykyisissa tiloissa.

Henkilostovaikutukset

Inkooseen pyritdan saamaan omaa
henkiléstdéa ja voimavaroja pyritaan
liséamaan lahialueen yksikéihin.
Henkiléstén kuormitus ldhialueen
yksikdissa voi kasvaa, koska kysyntaa
ohjautuu jonkin verran myds niihin.
Tarvittaessa myds hallittu
vuokratydvoiman kayttd on mahdollista
talousarvion rajoissa

hyvinvointialuetasoisten puitesopimusten
kautta.

Asiakasvaikutukset

Inkoossa on 5 384 asukasta, ja suun
terveydenhuollon palveluiden peittavyys
(asiakkaiden maéara suhteessa vaestdon)
oli vuonna 2022 noin 35 %. Toimenpiteen
myo6ta asiakkaiden matka palveluihin voi
pidentya. Hoitoon paasy voi myds
huonontua, mikali henkiléstén
rekrytoinnissa ei onnistuta.

Tunnistetut riskit

Mikali omaa lisahenkilostoa ei saada
rekrytoitua, hoitotakuussa pysyminen
muuttuu epavarmemmaksi. Valvova
viranomainen voi asettaa
hyvinvointialueelle uhkasakkoja.

Toteutumisen seuranta

Seurataan Inkoon oman henkiléston
maaraa ja palveluiden saatavuutta,
Iahialueen yksikdiden henkildstén maaraa

ja kuormitusta seka asiakaspalautteita.
Riskien hallinta

Toimenpiteen vaikutusta hoitoon paasyyn
ja potilasturvallisuuteen seurataan, ja
toimenpiteisiin ryhdytaan tarvittaessa.



B.3.1 Akseli-itseilmoittautumisjarjestelmasta luopuminen

terveysasemilla

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Ostopalveluiden ja palvelusetelien kdyton vahentaminen

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, avosairaanhoidon seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden
palvelulinjat

Luovutaan Akseli-itseilmoittautumisjarjestelmasta avosairaanhoidon seka mielenterveys- ja
paihdepalveluiden toimipisteissa. Jarjestelman avulla asiakkaat on voitu ohjata oikeaan
odotusaulaan ja kutsua vastaanottotilaan vuoronumerolla.

Asiakasohjauksen tarve voi lisaantya jonkin verran.

Prosessin muutos voi aiheuttaa lyhytaikaisia asiakasvaikutuksia.

Asiakasohjauksen vaikeutuminen voi aiheuttaa painetta aulahenkiléstén lisdamiseen.

Toimenpide kaynnistetdaan marraskuussa 2023, mutta kustannusvaikutukset syntyvat 7/2024
alkaen.

Akseli-sopimukseen kuuluva laskutus pienenee.

Toimenpide vahentda kustannuksia 300 000 €



B.3.2 Suun terveydenhuollon palvelusetelitoiminnan

vahentaminen

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLGLIE]

Toteutumisen seuranta

Ostopalveluiden ja palvelusetelien kdyton vahentaminen

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, suun terveydenhuollon palvelulinja

Vahennetaan suun terveydenhuollon palvelusetelitoimintaa. Suun terveydenhuollossa kaytetaan
vuonna 2023 ennusteen mukaan noin 1,1 miljoonaa euroa palveluseteleihin. Palveluseteilld on
parannettu hoidon saatavuutta, mutta palvelusetelien yksikkokustannukset ovat selvasti omaa
palvelutuotantoa suuremmat.

Toimenpide liséa kuormitusta suun terveydenhuollon yksikdissa. Palvelusetelin kaytdn
vahentaminen korvaamatta ty6panosta omalla henkildstolla kaytanndssa vahentaa asiakas- ja
potilastyota.

Toimenpide heikentaa hoidon saatavuutta jonkin verran.

Hoitotakuussa pysyminen muuttuu epavarmemmaksi. Valvova viranomainen voi asettaa
hyvinvointialueelle uhkasakkoja.

Toimenpide kaynnistetdan valittdmasti aluevaltuuston niin paattaessa osana talousarviota, ja
kustannusvaikutukset syntyvat 1/2024 alkaen.

Seurataan palvelusetelitoiminnan kustannuksia.

Toimenpide viahentda kustannuksia 150 000 €



B.3.3 Avosairaanhoidon ladkarikaynnin palvelusetelista
luopuminen

Toimenpiteen teema Ostopalveluiden ja palvelusetelien kdyton vahentaminen
Palvelualue ja palvelulinja Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, avosairaanhoidon palvelulinja

Kuvaus ja tausta Luovutaan avosairaanhoidon laakarikaynnin palveluseteleista. Avosairaanhoidossa ollaan ottamassa
kayttoon laakarikaynnin palvelusetelia hoitoon padsyn parantamiseksi. Palvelusetelien
yksikkdkustannukset ovat kuitenkin selvasti omaa palvelutuotantoa suuremmat. Palvelusetelien
kayttdé on mukana vuoden 2023 talousarviossa ja toteumaennusteessa.

Henkilostovaikutukset Toimenpide lisda hieman kuormitusta terveysasemilla. Palvelusetelin kayton lopettaminen
korvaamatta tyopanosta omalla henkiléstolla kaytdnndssa vahentaa asiakas- ja potilastyota.

Asiakasvaikutukset Toimenpide heikentaa hoidon saatavuutta jonkin verran.

Tunnistetut riskit Hoitotakuussa pysyminen muuttuu epavarmemmaksi. Valvova viranomainen voi asettaa
hyvinvointialueelle uhkasakkoja. Heikko hoidon saatavuus voi myos lisata yhteispaivystyksen ja
erikoissairaanhoidon palveluiden kayttoa.

Toimenpiteen ja Toimenpide kdynnistetaan valittdmasti aluevaltuuston niin paattaessa osana talousarviota, ja
kustannusvaikutuksen kustannusvaikutukset syntyvat 1/2024 alkaen.
ajankohta

Toteutumisen seuranta Palvelusetelitoiminta ei aiheuta kustannuksia vuonna 2024.
w Toimenpide vdahentaa kustannuksia 875 000 €



B.3.4 Fysioterapian ostopalveluiden lopettaminen

Toimenpiteen teema Ostopalveluiden ja palvelusetelien kdyton vahentaminen
Palvelualue ja palvelulinja Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, kuntoutuspalveluiden palvelulinja

Kuvaus ja tausta Lopetetaan fysioterapian ostopalvelut. Kuntoutuspalveluissa on kaytetty fysioterapian ostopalvelua
erityisesti kotikuntoutuksessa. Ostopalvelun yksikkékustannukset ovat kuitenkin omaa
palvelutuotantoa suuremmat. Toimenpiteen suuruusluokka vastaa noin neljan fysioterapeutin
tyépanosta.

Henkilostovaikutukset Toimenpide lisaa henkiléstéon kuormitusta ja voi edellyttaa muutoksia henkildston tydpisteisiin.
Ostopalveluiden kaytén vahentaminen korvaamatta tyépanosta omalla henkiléstolla kdaytanndssa
vahentaa asiakas- ja potilastyo6ta.

Asiakasvaikutukset Fysioterapian saatavuus heikkenee erityisten aikuisten fysioterapiassa.

Tunnistetut riskit Hoitotakuussa pysyminen muuttuu epavarmemmaksi. Valvova viranomainen voi asettaa
hyvinvointialueelle uhkasakkoja.

Toimenpiteen ja Toimenpide kaynnistetdaan valittdmasti aluevaltuuston niin paattdessa osana talousarviota, ja
kustannusvaikutuksen kustannusvaikutukset syntyvat 1/2024 alkaen.
ajankohta

Toteutumisen seuranta Seurataan ostopalveluiden kayttéa ja sen kustannuksia.
m Toimenpide vahentda kustannuksia 155 000 €



B.7.1 Henkilostovahennykset muusta kuin asiakas- ja potilastyota
tekevista yhteisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYERL L]

Toteutumisen seuranta

Henkilostomenojen vahentdminen omassa henkilostossa
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Vahennetadan muussa kuin asiakas- ja potilastydssa olevaa tyépanosta arviolta. Tavoite ja sen
edellyttamat toimenpiteet tarkentuvat yhteistoimintaneuvottelujen edetessa.

Esihenkildiden tyémaara lisaantyy. Toimenpiteella voi olla vaikutusta esimerkiksi toiminnan
kehittéamiseen ja henkiloston tydssa jaksamiseen.

Ei suoria asiakasvaikutuksia.
Toimenpiteen kustannusvaikutuksen ajankohta on osittain epavarma.

Toimenpide kustannusvaikutuksineen toteutetaan 1-6/2024 aikana.

Seurataan muussa kuin asiakas- ja potilastydssa olevan tydpanoksen maaraa.

Toimenpide vahentda kustannuksia 495 000 €



B.7.2 Tyollisyytta edistavien palveluiden vahentaminen

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Henkildstomenojen vihentaminen omassa henkilostossa

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, aikuisten sosiaalipalveluiden palvelulinja

Vahennetaan tyollisyytta edistavia palveluita. Tydllisyytta edistavissa palveluissa tydskentelee noin
140 henkil6d. Lainsaadantd ei kuitenkaan edellyta hyvinvointialuetta jarjestamaan nykyisen
laajuisia tyollisyytta edistavia palveluita. Toimenpiteen suuruusluokka vastaa noin 10 tyéntekijan
tydpanosta. Toimenpide voidaan todenndkoisesti toteuttaa paattyvien maadraaikaisten
palvelussuhteiden seka henkiléstén vaihtuvuuden kautta.

Toimenpide voi lisata henkildstdon kuormitusta.
Asiakkaiden tyollistymisen edellytykset mahdollisesti heikkenevat saatavilla olevan tuen
vahentyessa.

Tydllisyytta edistavien palveluiden heikkeneminen voi johtaa palvelutarpeen kasvuun muissa
palveluissa.

Toimenpide kaynnistetaan valittdmasti aluevaltuuston niin paattaessa osana talousarviota, ja
kustannusvaikutukset syntyvat 1/2024 alkaen.

Seurataan tydllisyytta edistavien palveluiden henkiléstémaaraa ja kustannuksia.

Toimenpide viahentda kustannuksia 275 000 €



Vammaispalvelut



C.1.2 Asukasvuokrien nostaminen vammaispalveluissa

Toimenpiteen teema Toimintatuottojen kasvattaminen

Palvelualue ja palvelulinja Vammaispalvelut ja Tilapalvelut/asumispalvelut
Kuvaus ja tausta Vuokratasojen tarkistaminen elinkustannusindeksin tai yllapidon kustannusindeksin mukaisin
korotuksin (vapaarahoitteiset asunnot) seka omakustannusperusteisesti (Ara rahoitteiset asunnot).

Henkilostovaikutukset Ei vaikutusta
Asiakasvaikutukset Asiakkaan vuokra nousee, mutta vuokran kohoamista kompensoi korkeampi asumistuki.
Tunnistetut riskit Ei vaikutusta

Toimenpiteen ja Vuokrankorotukset toteutetaan 1.3.2024 alkaen. Vuokran korotuksista tulee ilmoittaa viimeistaan 2
kustannusvaikutuksen kk ennen vuokrankorotusta. Vuokrat korotetaan sopimuskohtaisesti, maaraaikaiset sopimukset
ajankohta sopimuskauden jalkeen ja toistaiseksi voimassa olevat sopimukset sopimusehtojen mukaisesti.

Toteutumisen seuranta Tuottojen seuranta vuoden 2024 aikana.

Toimenpide lisaa tuottoja 0,2 M€




C.1.2 Asukasvuokrien nostaminen vammaispalveluissa
Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Kehitysvammaisten ja vammaisten
henkildiden enimmaisvuokraksi
asumispalveluissa on maaritelty Kelan
hyvdksyma paikkakuntakohtainen
enimmaisvuokra. Vuokran enimmaismaara
koskee sekd ostopalveluyksikkdja etta
oman tuotannon palveluyksikkgja.
Asukasvuokrissa korotusperusteet
vaihtelevat kohteittain. ARA-avusteisissa
asunnoissa noudatetaan eri periaatteita
kuin vapaarahoitteisissa asunnoissa.

Henkilostovaikutukset
Ei vaikutuksia
Asiakasvaikutukset

Hyvan vuokratavan ohjeen mukainen
suositus korkeimmasta
vuokrankorotusprosentista on 15%. Mikali
tallainen korotus tehtaisiin
asuntokohteeseen olisi vaikutus
asiakkaalle enimmilldan 15 euroa
kuukaudessa. Asumistuki elakkeensaajille

on 85 %. Yhteisoéllisissa asumismuodoissa
asuvat kehitysvammaiset ja vammaiset
henkilét ovat eldkkeensaajia, jotka ovat
oikeutettuja asumistukeen.

Muut vaikutukset
Ei merkittavia vaikutuksia
Tunnistetut riskit

Merkittavimpana riskina voidaan pitaa
hyvinvointialueen omistamien asuntojen
tai Uudenmaan vammaispalvelut Oy:n
kautta omistamien asuntojen liian alhaista
vuokratasoa kustannuksiin ndhden.

Toteutumisen seuranta
Vuokratuottojen toteutumisen seuranta.
Riskien hallinta

Vuokratason pitaminen riittavalla tasolla
kuluihin ja investointitarpeisiin ndhden.
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Elakkeensaajan asumistuen

enimmaismaarat v. 2023

KUNTARYHMA

| kuntaryhma

Il kuntaryhma

1l
kuntaryhma

KUNTARYHMAAN KUULUVAT
KUNNAT

Helsinki, Espoo, Kauniainen ja
Vantaa

Hyvinkaa, Hameenlinna,
Joensuu, Jyvaskyla, Jarvenpaa,
Kerava, Kirkkonummi,
Kouvola, Kuopio, Lahti,
Lappeenranta, Lohja,
Nurmijarvi, Oulu, Pori, Porvoo,
Raisio, Riihimaki, Rovaniemi,
Seinajoki, Sipoo, Tampere,
Turku, Tuusula, Vaasa ja Vihti

Muut kunnat. LUVN alueella
Hanko, Inkoo, Karkkila,
Raasepori, Siuntio

kuntaryhmat ja asumismenojen

Asunnon sijainti

Elakkeensaaja (ja puoliso)

| kuntarvhim 9 287 elv
ry noin 774 e/kk
) 8 541 elv
Il kuntaryhmé noin 712 e/kk
[l kuntaryhma [ 498 oY

noin 624 e/kk




C.2.1 Vuokratyon vahennys vammaispalvelun palvelutuotannossa

Toimenpiteen teema Henkildstomenojen vahentaminen vuokrahenkilostossa

Palvelualue ja palvelulinja Vammaispalvelun palvelutuotanto

Kuvaus ja tausta Vuokratydvoiman kustannukset ovat olleet 2 154 635 euroa ajalla tammi-syyskuu.
Henkildston siirtymista toimintayksikodiden valilla on jo hyédynnetty, mutta tata pyritaan
tehostamaan.

Henkildostovaikutukset Henkildstolta edellytetdan joustoja tyontekopaikan muuttuessa.
Mahdollisuus liséaansioihin lisa- ja ylitdista lainsaadanndén puitteissa.

Asiakasvaikutukset Asiakkaille vaikutukset ovat vahdisia. Toimintayksikdon hetkittdisen korkeamman
henkildstdomitoituksen poistuminen voi heikentaa palvelun monipuolisuutta.

Tunnistetut riskit Mikali henkildston saatavuus heikkenee merkittavasti, voi kustannusten vahentaminen
epdonnistua. Henkiléston kuormitus ja kokemus kuormituksesta voi lisdantya.

Toimenpiteen ja 1.1.2024
kustannusvaikutuksen
EVELLCLIE]

Toteutumisen seuranta Vuokratydvoiman kustannukset.

Toimenpide viahentda kustannuksia 1,0 M€




C.3.2 Henkilokuljetusten yhdistely vammaispalveluissa

Toimenpiteen teema Ostopalveluiden ja palvelusetelien kdyton vihentaminen

Palvelualue ja palvelulinja Vammaissosiaalityd / Tukipalvelut, logistiikkayksikko

Kuvaus ja tausta Vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten yhdistelyprosentti on matala. Kuljetusten
yhdistelyprosentin nostaminen 15-20%:iin tuottaisi koko hyvinvointialueella ennakoidusti 2,7
miljoonan euron vuotuisen kustannusten laskun. Kyytien yhdistely on teknisesti mahdollista
kuitenkin vain Espoon alueella nykytilanteessa, jolloin vuodelle 2024 kustannusten lasku olisi noin
1,1 M€. Esimerkiksi Helsingin yhdistelyprosentti on 15-20%.

Henkildostovaikutukset Asiakaspaatoksia tulee tehtavaksi uudelleen.

Asiakasvaikutukset Osa asiakkaista tulisi kayttamaan yhteiskyyteja. VPL-kuljetuspalveluilla kuitenkin tuetaan
asiakkaita, jotka eivat pysty kdyttamaan julkista liikennetta.

Tunnistetut riskit Yhdistely ei onnistu.

Toimenpiteen ja 1.2.2024
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Kuljetusten yhdistelyprosentti.

Toimenpide vdahentaa kustannuksia 1,1 M€




C.3.2 Henkilokuljetusten yhdistely vammaispalveluissa
Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain
mukaisissa kuljetuspalveluissa on
kaytossa vapaaehtoinen

kuljetusten yhdistely. Kuljetusten
yhdistelyyn on mahdollista nykyisilla
jarjestelyilla Espoossa. Kuljetusten
yhdistelemisprosentti on vapaaehtoisessa
jarjestelyssa ollut hyvin pieni. Kuljetusten
yhdistédmisprosentti vaihtelee
hyvinvointialueittain merkittavasti.
Yhdistelyprosentit vaihtelevat 5
prosentista 35,44 prosenttiin. Tulevassa
lilkkumisen tuen palvelujen
kilpailutuksessa kuljetusten yhdistely tulee
mahdolliseksi koko hyvinvointialueella.

Henkilostovaikutukset

Yhdistelyn kieltdvien paatésten hakeminen
saattaa lisaantya. Palvelutarpeen
arvioinnit saattavat lisdantya.

Asiakasvaikutukset

Asiakkaat tulevat matkustamaan nykyista

useammin toisen ihmisen kanssa samassa
kyydissa. Matka-ajat voivat pidentya.
Asiakkaat voivat joutua hakemaan
yhdistelyn kieltéavaa paatosta. Tilattujen
matkojen saatavuus voi parantua, koska
kuljetuskalustoa on vdhemman
yksittaisten henkildiden kuljetustehtavissa.

Muut vaikutukset

Ajettujen matkojen
kokonaiskilometrimaara vahenee.
Samanaikaisesti tarvittavan
kuljetuskaluston maaré vahenee.
Kuljetuspalvelumatkojen paastot
vahenevat.

Tunnistetut riskit

Yksittaisen asiakkaan kertamatkan aika
voi pidentya toimintakyvyn kannalta liian
pitkaksi. Yhdistelyyn sopivien asiakkaiden
maara on ennakoitua pienempi.

Toteutumisen seuranta

Yhdistelyprosentti. Matkakohtaiset

kustannukset.
Riskien hallinta

Toimintaohjeessa maaritellaan
kohtuullisen matka-ajan kesto. Kilometri-
ja eurokukkaro otetaan kayttéon.
Yhdistelyn optimointia kehitetaan
maaratietoisesti ja jatkuvasti.



Kuljetusten yhdistely

AN
Selvitettdava asia Vaikutus kustannuksiin Vaikutus asiakkaisiin Vaikutus
saatavuuteen

Ryhma- ja yksilokyytien
yhdistelysta luopuminen

Talla hetkelld ryhmakuljetuksen
ka. 19€/hlé/matka ja
yksildkuljetus 38€/hl6/matka.

Jos yhdistelysta luovutaan,
ryhmakuljetusten
kustannukset nousevat 4,7
miljoonasta 8,8 miljoonaan
nykyisen hinnoittelun mukaan.

13.
Kyl
@ Eiyhdistely mahdoliista
vain asiakkaiden aloitteesta)
18. o
9.
16. 10.
17.
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10.
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20. 28
8.
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. 23, 1 6.
- ,"I‘_z'z
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Saattaa lyhentaa Automaaran tarve
matkan kestoa kasvaa
joidenkin asiakkaiden huomattavasti.
kohdalla. Jos ryhmakuljetuksia
ei yhdistella
autotarve

viisinkertaistuu.

Kuljetusten yhdistely -%,
Kaikd kuljamm‘

Ahvenanmaa
Eteld-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Helsinki
It&-Uusimaa
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
10. Keski-Suomi

1. Keski-Uusimaa
12. Kymenlaakso
13. Lappi

14. Lansi-Uusimaa
15. Pirkanmaa

16. Pohjanmaa

17. Pohjois-Karjala

©E NP LA WN S

Tieto ei saatavilla
18 %
619%/263%
6%

15-20 %

13,6-16,2 %

25%

25,60 %

10%

Tieto ei saatavilla
Tieto ei saatavilla
5%

20%

15-20%

Tieto ei saatavilla
Tieto ei saatavilla

18. Pohj

1 Tieto ei il
19. Pohjois-Savo 3544 %
20. Paijat-Hame 10-15 %
. Satakunta 10-20 %

21
22. Vantaa-Kerava
23,

. Varsinais-Suomi

Tieto ei saatavilla
5%

Yksilokuljetuksissa
yhdistelyprosentilla

20%

saataisiin noin 2,7 milj.
saastd nykyhinnoilla

(koko alue).
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C.4.1 Henkilokohtaisen avun toimintamallin suuntaaminen
kevyempaan toimintamalliin vammaispalveluissa

Toimenpiteen teema Palvelurakenteen keventaminen

Palvelualue ja palvelulinja Vammaisosiaality6

Kuvaus ja tausta Hyvinvointialueen kunnista Espoossa suurin osa henkilokohtaisesta avusta jarjestetdaan
sijaismaksajapalvelun avulla siten, etta vammainen henkild toimii itse tydnantajana. Muulla alueella
ostopalvelut ovat korkealla tasolla.

Henkilostovaikutukset Henkildkohtaisen avun tydnantajuuteen liittyva neuvonnan tarve lisaantyy.
Asiakasvaikutukset Vahaiset.

Tunnistetut riskit Suoraan vammaiseen henkil6én tydsuhteessa olevia avustajia ei ole riittavasti saatavilla.
Avustajien sijaisjarjestelyt lisdavat kustannuksia merkittavasti.

Toimenpiteen ja 2024 aikana
kustannusvaikutuksen
EYELLGLIE]

Toteutumisen seuranta Sijaismaksajapalveluissa olevien ty6nantajien maara.

Toimenpide viahentda kustannuksia 0,5 M€




C.5.1 Asumisen ostopalveluiden hallinta ja oman
tuotannon tayttoasteen parannus vammaispalveluissa

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset
Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLGLIE]

Toteutumisen seuranta

Tuotantotavan muutos ja hankinnat

Palvelualue ja palvelulinja Vammaispalvelujen palvelutuotanto ja vammaissosiaalityo

Vammaispalvelujen omassa palvelutuotannon asumispalveluissa on ollut vapaita paikkoja
enimmillaan 37. Ymparivuorokautisen vapaita paikkoja on ollut enimmillaan 15. Asiakkaiden
siirtyminen omaan palvelutuotantoon edellyttaa asiakkaiden uudelleen arviointia ja
muuttohalukkuuden selvittamista ja tukemista. Asiakkaita ohjataan tietoisesti omiin palveluihin ja
oman palvelutuotannon profiilia muutetaan tarpeen ja kysynnan mukaan. 13 ymparivuorokautisen
paikan tayttaminen ostopalveluiden keskihinnalla toisi 1,5mEUR saaston.

Totuttuun asiakasryhmaan tulee muutoksia. Asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnit lisdantyvat.

Muuttohalukkaat asiakkaat muuttavat uuteen asuinympadristdéon ja talla voi olla vaikeasti
ennakoitavia seurauksia. Seuraukset voivat olla positiivisia tai negatiivisia.

Vammaispalveluissa luottamuksensuojan vaikutus voi hidastaa siirtymistéa omaan
palvelutuotantoon.

2024 vuoden aikana

Tayttdasteiden, asiakasmadrien ja yksikkdkustannusten seuranta

Toimenpide vahentaa kustannuksia 1,5 M€



C.5.2 Oman paiva-, tyotoiminnan seka lyhytaikaisen hoidon
kayttoasteiden parannus vammaispalveluissa

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset
Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Tuotantotavan muutos ja hankinnat

Vammaispalvelut palvelutuotanto

Oman palvelutuotannon kayttdasteet paiva-, tyo- ja lyhytaikaisen hoidon osalta ovat vaihdelleet

pitkin vuotta. Arviocidaan miten yksikéiden mahdollisuuksia tuottaa palvelua korkein kayttdastein

tuetaan. Lyhytaikaisen hoidon osalta paikkojen hallintaan suunnitellaan parempaa teknista tukea,
jolloin myés asiakkaiden sijoittelu helpottuu.

Asiakaskunta saattaa muuttua ja laajeta. Joustavuutta toimipisteesta toiseen siirtymiseen
tarvitaan. Palvelupaikan muutos tavoitteen saavuttamiseksi tulisi

tehda lyhytaikaisen asumisen osalta 15 asiakkaalle alkuvuodesta. Paivatoiminnan osalta 18 ja
ty6toiminnan osalta 7 asiakassiirtoa 30.6. mennessa toisi 1,5 Meur ostopalvelusaaston.

Asiakkaan palvelutuotannon toimipiste saattaa muuttua
Vammaispalveluissa luottamuksensuojan vaikutus voi hidastaa siirtymisia omaan
palvelutuotantoon.

2024 vuoden aikana

Tayttdasteiden, asiakasmaarien ja yksikkdkustannusten seuranta

Toimenpide viahentda kustannuksia 1,5 M€



C.7.1 Henkilostovahennykset muusta kuin asiakastyota tekevista ja
lomautukset vammaispalveluissa

Toimenpiteen teema Henkilostomenojen vahentaminen omassa henkilostossa

Palvelualue ja palvelulinja Vammaispalvelut hallinto

Kuvaus ja tausta Vammaispalvelujen organisaatiorakenne muutetaan siten, ettd se vastaa ostopalvelupainotteisen
palvelualueen johtamisen tarpeita.

Henkilostovaikutukset Tehtavien vdahennykset ja muutokset.
Asiakasvaikutukset Vahaiset.
Tunnistetut riskit Tehtavamuutosten vaikutukset tyohoén sitoutumiseen voivat olla negatiivisia.

Toimenpiteen ja 1.2.2024
kustannusvaikutuksen
EVELLCLIE]

Toteutumisen seuranta Hallinnon henkiléstokustannusten seuranta.
w Toimenpide viahentda kustannuksia 0,2 M€




Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut
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D.1.1 Pakolaiskorvaussaatavien varmistaminen (prosessi)

Palvelualue ja palvelulinja

Toimenpiteen teema

Kuvaus ja tausta
Henkilostovaikutukset
Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Toimintatuottojen kasvattaminen:

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, erityisen tuen palvelut (koskettaa myds yhteisia sosiaali- ja
terveyspalveluja ja vammaispalveluja)

Valtio korvaa maaratyin kriteerein pakolaisista syntyvia erityisen tuen kustannuksia.

Ei vaikutusta

Ei vaikutusta

Jos kohderyhmda ei tunnisteta, eika em. kohderyhman saamaa palvelua, on riski olemassa etta
korvauksia jaa hakematta. Korvauksia voi jéada hakematta myos jos ei ole osaavaa tai riittavaa
henkiléstéa hoitamaan asiaa.

Asia on tunnistettu ja todettu, ettd kokonaisprosessi tulee saada kuntoon asap. (viim. syksyn 2023
aikana).

Saaduista korvauksista tulee paatds ja korvaus tuloutuu ko. toiminnan kustannuspaikalle.

Toimenpide lisaa tuottoja 1,7 M€



D.2.1 Laakari- ja psykologiostojen seka lastensuojelun ymparivuorokautisissa yksikoissa
ohjaajien ostojen/vuokratyon vahennys lasten, nuorten ja perheiden palveluissa

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta
Henkilostovaikutukset
Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Henkildstomenojen vahentaminen vuokrahenkildstdssa

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, ehkadisevan ja varhaisen tuen palvelut, kohdennetut palvelut,
erityisen tuen palvelut

Erityisesti psykologien ja laakareiden rekrytoinneissa on haasteita, mista johtuen ollaan jouduttu
turvautumaan tyévoimanvuokraukseen, joka on n. puolet kallimpaa kuin oman palvelun resurssi.
Palvelua jarjestetaan entistd suuremmalla osuudella omalla henkiléstélla, joka lisaa henkiléston

kuormittuneisuutta.

Palvelujen saatavuus voi heikentyda, mikali omaa henkiléstda ei saada palkattua.

Henkiléston kuormittuminen ja asiakkaiden saaman palvelun palvelutason/saatavuuden
heikentyminen. Ehkaisevien palvelujen vahentaminen voi lisdatd raskaampien palvelujen tarvetta.
Oman henkiléstdn rekrytointihaasteet.

Toimenpide kustannusvaikutuksineen toteutetaan vuoden 2024 aikana.

Tyovoimanvuokraukseen budjetoidaan vahemman maararahaa. Seurataan tydvoimanvuokrauksen
kayttéa yhdessa henkildstokulujen kehityksen kanssa po. ammattiryhmissa.

Toimenpide vahentaa kustannuksia 1 M€ (-25% v. 2023 tasosta)



D.3.1 Kohdennettujen palvelujen sosiaalihuoltolain mukaisten ja lasten
kuntoutuspalvelujen ostojen vahentaminen

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset
Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Ostopalveluiden ja palvelusetelien kayton vahentaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, kohdennetut palvelut

Sosiaalihuoltolainmukaisia perhesosiaalityon ja kasvatus- ja perheneuvonnan seka lasten
kuntoutuspalveluiden ostopalveluja vahennetaan n. 30-50%, riippuen palvelusta. Palvelut
koostuvat lapsiperheiden kotipalvelusta, perhetydsta, perhekuntoutuksesta ja perhesosiaalityon
sosiaaliohjeuksesta, kasvatus- ja perheneuvonnasta seka lasten kuntoutuspalveluista esim.
puheterapiasta. Toimenpidetta tukee RRP-hankkeen lapsiperheiden asiakasohjaus.

Toimenpide asettaa lisapainetta omaan palvelun tuottamiseen, mika vuorostaan lisaa henkildstén
kuormitusta. Ostopalvelua on kaytetty oman palvelun rinnalla palvelutarpeeseen vastaamiseksi.

Palvelun saatavuus heikkenee ja/tai palvelun laajuus kapenee (vahemman asiakkaita ja
kontakteja, tai harvemmin kontakteja), jonotusaika asiakkuuden alkamiseksi pitenee.

Varhaisemman ja konkreettisen (vrt. kotipalvelu) tuen keinot perheille ja lapsille vahenevat. Voi
johtaa raskaiden palvelujen tarpeen syntymiseen. Voi johtaa ongelmien edelleen kasautumiseen ja
vakavoitumiseen esim. jonotusajan pidennettya. Voi johtaa oman henkildstdn kuormituksen myota
sairaspoissaolojen kasvuun seka henkiléston vaihtuvuuteen.

Toimenpide kustannusvaikutuksineen toteutetaan vuoden 2024 aikana.

Ostopalveluihin budjetoidaan véhemmadn maadrdrahaa ja téman kayttdéa seurataan.

Toimenpide viahentda kustannuksia 1,2 M€



D.3.2 Lastensuojelun avohuollon ostojen vahennys

Palvelualue ja palvelulinja

Toimenpiteen teema

Kuvaus ja tausta
Henkilostovaikutukset
Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Ostopalveluiden ja palvelusetelien kdaytdén vahentaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, erityisen tuen palvelut

Lastensuojelulain mukaan avohuollon tukitoimenpiteet ovat ensisijaisia raskaampiin palveluihin
nahden (sijaishuolto). Avohuollon ostoja joudutaan kuitenkin sopeuttamaan n. 10-15%.
Toimenpidetta tukee RRP-hankkeen lapsiperheiden asiakasohjaus.

Vaatii lahiesihenkildiltd vahvaa johtamista, johon tarvitsevat tukea omilta esihenkildilta. Lapsia ja
heidén perheitaan kannatellaan oman palvelun kautta entistd suuremmalla osuudella, mika
kuormittaa henkiléstéa. Asiakasohjauksen henkiléstélle tulee painetta.

Asiakkaat saavat aikaisempaa kapeampaa palvelua ja palvelun saatavuus heikkenee.

Riittamaton avohuollollinen tuki voi johtaa ongelmien syventymiseen ja raskaiden palvelujen

syntymiseen.

Toimenpide kustannusvaikutuksineen toteutetaan vuoden 2024 aikana.

Ostopalveluihin budjetoidaan véhemman maararahaa ja taman kayttda seurataan.

Toimenpide vdahentaad kustannuksia 1,0 M€



D.4.1 Lastensuojelun sijaishuollon
jarjestamistapamuutos, perhehoidon lisays

Palvelualue ja palvelulinja

Toimenpiteen teema

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Palvelurakenteen keventaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, erityisen tuen palvelut

Lasten sijaishuolto on lastensuojelun viimesijaisin palvelumuoto ja sita tarjotaan, kun muilla
toimenpiteilla ei ole ollut lapsen tilanteeseen riittdvaa vaikutusta. Sijaishuoltoa jarjestetdaan
laitoshoitona, ammatillisena perhekoti- ja perhehoitopalveluna. Laitoshoito on jarjestémistavoista
kallein ja perhehoito edullisinta. Tavoitteena on vdhentaa laitoshoidon osuutta ja lisdta
perhehoitoa.

Edellyttaa varhaista tarpeen tunnistamista ja hyvaa yhteistyota eri toimijoiden valilla (pienempia
lapsia on helpompi sijoittaa perheisiin). Henkilost6éltd vaaditaan hyvaa kustannustietoisuutta ja
hyvaa portinvartijuutta sijoituspaatoksissa. Lisaksi tarvitaan lisda sijaisperheita.

Parhaimmassa tapauksessa asiakasvaikutukset ovat myonteisia, jopa aiempaa paremmat.
Perhehoidon onnistuminen edellyttda lasten ja perheiden (biologinen perhe ja sijaisperhe) riittdvaa
yhteistyokykya.

Uusien sijaisperheiden rekrytointi ja koulutus ovat hitaita prosesseja, joten sijaisperheiden
saatavuus voi nousta esteeksi.
Lasten ja perheiden monimuotoiset ongelmat voivat merkitd, ettei sopivia sijaisperheita [6ydy.

Toimenpide kaynnistetdan valittdmasti, ja kustannusvaikutukset syntyvat 1/2024 alkaen.

Ostopalveluihin budjetoidaan véhemman maararahaa ja taman kayttdéa seurataan. Samoin kuin
asiakkaiden sijoittumista eri palvelumuotoihin.

Toimenpide viahentda kustannuksia 2,6 M€



D.5.1 Lastensuojelun perhekuntoutuksen tuottaminen omana
toimintana ostopalvelujen sijaan

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Tuotantotavan muutos ja hankinnat

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, erityisen tuen palvelut

Lastensuojelussa on kasvava tarve perhekuntoutukselle. Perhekuntoutus on vahvin avohuollon
tukitoimi ennen raskaampia palveluja. Perhekuntoutus sisaltaa arviointia ja vahvaa
muutostydskentelya. Perhekuntoutusta on omana toimintana (Tuomarila) ja ostopalveluna.
Ostopalveluna perhekuntoutuksessa menee jokaisesta perheenjasenesta oma vrk-maksu.

Oman perhekuntoutuksen perustamiseksi tulee rekrytoida henkilostéa.

Asiakkaat saavat perhekuntoutusta omalla hyvinvointialueella. Ostopalvelupaikat sijaitsevat
kauempana. Hyvinvointialueella on hyvaa osaamista perhekuntoutukseen, joten palvelu on
laadukasta.

Perhekuntoutusyksikdn perustaminen ei onnistu nopeasti. Tilojen ja henkiléston rekrytointi vievat
aikaa. Uuden yksikdn perustaminen edellyttda todennakoisesti uusien tilojen vuokrausta.

Toimenpide alkaa tuottaa kustannussaastéa vuoden 2024 aikana ja 2025 eteenpdin n. 400 000
euroa vuodessa.

Eurot, asiakkaat omassa ja ostossa

Toimenpide viahentda kustannuksia 0,4 M€



D.6.1 Neuvolaverkon tiivistamisen selvitys

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Palveluverkon supistaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, ehkdisevan ja varhaisen tuen palvelut

Neuvolaverkkoa on tarkoituksenmukaista tiivistda siten, ettd luovutaan pienista ja haavoittuvista
yksikdista. Perusopetuslain mukaan esiopetuksen ja perusopetuksen oppilaan paivittdinen
koulumatka odotuksineen saa kestaa enintdan kaksi ja puoli tuntia. Jos oppilas on lukuvuoden
alkaessa tayttéanyt 13 vuotta, saa koulumatka kestaa enintaan kolme tuntia. Vastaavasti myos
neuvolatoiminnassa voisi matka neuvolaan olla osalle perheistd nykyista pidempi, mikali se on
neuvolatoiminnan toteuttamisen kannalta muutoin perusteltua.

Tehtavalle selvityksella itsessdan ei ole henkiléstévaikutuksia. Jos selvityksen perusteella
paddytaan toimenpiteisiin, niiden vaikutukset tullaan arviocimaan toimenpiteen paatéksenteon
yhteydessa, ei nyt selvitysta kdynnistettaessa.

Tehtavalle selvityksella itsessdan asiakasvaikutuksia. Jos selvityksen perusteella paadytaan
toimenpiteisiin, niiden vaikutukset tullaan arvioimaan toimenpiteen paatdksenteon yhteydessa, ei
nyt selvitysta kdynnistettdessa.

Neuvolaikadisten lasten maardassa tapahtuu alueellista vaihtelua (esimerkiksi kuntien kaavoitus voi
muuttua), joka vaikuttaa keskeisesti neuvolaverkon toimivuuteen.

Selvitys vuoden 2024 aikana ja toimenpide kustannusvaikutuksineen toteutetaan vuoden 2025
aikana.
(mainitaan talousarviotekstissa)

Seurataan neuvoloiden lukumaaraa ja kayttokustannuksia.

Kustannusarvio kesken.



D.7.1 Henkilostovahennykset muusta kuin asiakas- ja potilastyota tekevista
lasten, nuorten ja perheiden palveluissa

Toimenpiteen teema Henkilostomenojen vahentaminen omassa henkilostossa

Palvelualue ja palvelulinja Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, kaikki linjat

Kuvaus ja tausta Kartoitetaan ensisijaisesti ei suorassa asiakas- ja/tai potilasty6ta tekevan henkiléston (+ heidan
Iahihenkilénsa) kokonaisuutta. Tavoitteena on luopua eldkoditymisien ja muun vaihtuvuuden
yhteydessa sellaisista tehtavistd, jotka eivat ole taysin kriittisia toiminnan jatkuvuudelle.

Henkilostovaikutukset Toimenpide voi lisdta muun henkiléstén kuormitusta.

Asiakasvaikutukset Hallinnolliset tyot voivat valua asiakas- ja potilasty6ta tekeviin tydntekijoihin, mika vahentaa
asiakas- ja potilaskohtaamista.

Tunnistetut riskit Organisaation muutostilanteessa johtaminen on tavallista ohuempaa.

Toimenpiteen ja Toimenpide kaynnistetaan valittémasti, ja kustannusvaikutukset syntyvat vuoden 2024 alkaen.
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Rekrytointien, henkildstotilastojen ja -kulujen seuranta.

Toimenpide vdahentaa kustannuksia 0,2 M€



Pelastuslaitos
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E.1.2 HUS-ensihoitokorvauksen kasvu

Toimenpiteen teema Toimintatuottojen kasvattaminen

Palvelualue ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos

palveluyksikko

Kuvaus ja tausta Ensihoidon jarjestajavastuussa oleva HUS-yhtyma korvaa ensihoitopalvelujen tuottamisesta Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitokselle edellisend vuonna sovittavan suuruisen korvauksen, joka
maksetaan kuukausittain. Korvaus kattaa noin 75 % kuluista. Loppu rahoitetaan KELA-korvauksilla,
potilaan omavastuuosuuksilla ja vakuutusmaksuilla. Aiemmassa sopimuksessa oli
tasausmahdollisuus joulukuun laskun yhteydessa. Nain HUS maksettava osuus saatiin tasattua
vastaamaan todellisia kuluja. Uudessa sopimuksessa tasausmahdollisuus on poistettu.

Vuoden 2024 osalta ensihoitokorvausta on korotettu (0,5 miljoonaa euroa) vastaamaan paremmin
vuoden 2023 toteuman perusteella arvioitua menotarvetta.

Henkildostovaikutukset Jos ensihoitokorvaukset eivat vastaa ensihoitopalvelun tuottamisesta aiheutuneita kuluja, tulee
vahentda ensihoitopalveluja tai pelastuslaitoksen sopeuttaa kustannuksia muualta.

Asiakasvaikutukset Ensihoidon palvelutaso saattaa heiketa (paikallinen vaikutus) ja suuronnettomuusvalmius
heikkenee, jos korvaukset ensihoidon tuottamiseen eivat ole riittavat.

Tunnistetut riskit Nykyisen sopimuksen mukaan ylijddaman palauttaminen tai alijddman lisalaskuttaminen ei ole
mahdollista. Saattaa tulla tilanne, jossa hyvinvointialueen pelastustoimi kustantaa
ensihoitopalvelun tuottamista.

Toimenpiteen ja 1.1.2024 alkaen
kustannusvaikutuksen
EYERL L]

Toteutumisen seuranta Talouden ja ensihoitoyksikdéiden valmiuden seuranta.
m Toimenpide lisaa tuottoja 0,5M €



E.5.1 Saastetadn aineiden ja tarvikkeiden hankinnassa
pelastuslaitoksella

Toimenpiteen teema Tuotantotavan muutos ja hankinnat

Palvelualue ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos

palveluyksikko

Kuvaus ja tausta Palvelujen ostojen, aineiden tarvikkeiden ja tavaroiden vahennys -180 t€, koostuen seuraavista:
ICT + viestipuolen kuluja -40 000, varusteostot -50 000, pienkalusto -50 000, varaosat ja
korjaustarvikkeet -20 000, muut tarvikkeet yms. -20 000

Henkilostovaikutukset Kaytettdvissa olevien suojavarusteiden ja valineiden maara ja laatu heikkenevat.

Asiakasvaikutukset Ei valittdmia asiakasvaikutuksia

Tunnistetut riskit Pelastustoiminnan ja ensihoidon suorituskyky voi heikentya
Suojavarusteiden heikennysten vaikutus tyéturvallisuuteen
Materiaalinen varautuminen ja huoltovarmuus heikkenevat

Toimenpiteen ja Talousarviovuoden alusta lahtien koko vuosi
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Jatkuvaa seurantaa kayttotalouden hankinnoissa seka talousseuranta. Tydturvallisuuspoikkeamat,
kaluston ja varusteiden seuranta.

Toimenpide viahentda kustannuksia 0,18M €




E.5.3 Leasingvuokrat alenevat pelastuslaitoksella

Toimenpiteen teema Tuotantotavan muutos ja hankinnat

Palvelualue ja Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos
palveluyksikko

Kuvaus ja tausta Pelastuslaitos on aiemmin hankkinut ajoneuvokalustoa (raskaat ajonauvot, ambulanssit,
henkildautot) leasingsopimuksilla. Uuden ohjeistuksen myoéta leasing sopimuksista ollaan
luopumassa ja aikaisempien sopimuksien leasing kustannukset vahenevat 0,6 miljoonaa euroa.

Henkilostovaikutukset Ei vaikutuksia

Asiakasvaikutukset Ei vaikutuksia

Tunnistetut riskit Ajoneuvokaluston ikdantyminen, kun samalla leikataan investointeja, saattaa nostaa huolto- ja
korjauskustannuksia seka laskea suorituskykya ja materiaalista varautumista.

Toimenpiteen ja 1.1.2024
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Talouden seuranta.

Toimenpide vahentda kustannuksia 0,6M €




E.7.1 Tarkka tyovuorosuunnittelu ja ylitdoiden hallinta
pelastuslaitoksella

Toimenpiteen teema
Palvelualue ja
palveluyksikko

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLGLIE]

Toteutumisen seuranta

Henkildstomenojen viahentaminen omassa henkilostossa
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos

Hyvalla tyévuorosuunnittelulla alennetaan henkiléstékustannuksia. Poissaolo-ohjeet paivitetaan,
vuorovahvuusmitoitukset paivitetaan, kehittamispdivien maaraa véahennetaan, tybajansiirtoja
tehdaan kesdlomakaudelle, saastdvapaita puretaan, tehdaan tarkoituksenmukaisia
yksikkdmuutoksia (mm ensihoitoyksikkd ELU 5311 lopettaminen)

Yksittaisten henkiléiden tydtehtaviin tulee muutoksia, siirrot yksikditten valilla saattaa lisaantya.
Tydkuormitus voi lisaantya

Asiakasvaikutus pieni, koska lopetettavan ensihoitoyksikdn kayttdaste on matala

Tyoturvallisuus voi heikentya

2024 alkaen

Talouden seuranta, ylitydmdarien seuranta ja nopea reagointi, muu operatiivinen seuranta

Toimenpide viahentda kustannuksia 0,4M €



E.7.2 & E.7.3 Korvaavien rekrytointien tiukka harkinta, tehtavakokonaisuuksien
tarkoituksenmukaisuusarviointi ja muut kustannussaastot pelastuslaitoksella

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja
palveluyksikko

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Henkilostomenojen vihentaminen omassa henkilostossa

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos

Jokainen korvaava rekrytointi harkitaan tiukasti ja tarkastellaan voiko tehtavia hoitaa muuten kuin
rekrytoimalla. Toimia ja virkoja jatetaan tayttamattd, tehdaan tarkoituksenmukaisia
yksikkdmuutoksia (esim ensihoitoyksikké ELU 5311 lopettaminen). Saastdvapaiden hallittu
purkaminen.

Varautumisen ja valmiussuunnittelun resurssi heikkenee.

Korvausrekrytointeja jaa tekematta mm. turvallisuuskouluttaja, palomestari, palopaallikkd,
projektipaallikk®é, suunnittelija, asentaja ja assistenttitehtdvissa. Muiden tyémaara saattaa
lisdantya, tyotehtavia priorisoidaan uudelleen tai muita tehtdvia karsitaan vastaamaan
tydntekijamaaraa. Asioita aletaan tehda uudella tavalla

Ei valittdmia asiakasvaikutuksia. Palvelujen saannissa rakentamisen ohjauksessa ja
kemikaalivalvonnassa saattaa olla viiveita. Uhkien ja riskien mahdollisesti realisoituessa
suorituskyky ei ole entisella tasolla.

Varautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin heikkenee, samoin vaesténsuojelun

suorituskyky.
Henkil6riski lisaantyy, kun tietyilla tehtavilla on véhemman tekijoita

1.1.2024 lukien

Toteutumisen seuranta Osana toiminnan ja talouden seurantaa.
w Toimenpide viahentda kustannuksia 0,9M €




Konsernihallinto



F.1.1 Laskutuslisa paperilaskuihin

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Toimenpiteen teema Toimintatuottojen kasvattaminen

Talouden vastuualue

Kaynnistetdan paperilla toimittavien laskujen laskutuslisan perinta. Tavoitteena on lisata
sahkoisesti toimittavien laskujen osuutta. Paperisten laskujen muodostaminen on huomattavasti
sahkdisia laskuja kalliimpaa. Laskutuslisalld katetaan myds paperisista laskuista aiheutuvia
lisakustannuksia. Laskutuksen sahkoisyysaste on varsin matala ja paperilaskujen toimittaminen on
merkittavasti sahkoisia laskuja kalliimpaa. Sahkoiset laskut myds tavoittavat vastaanottajat
paperisia laskuja varmemmin.

Ei tunnistettuja henkiléstdvaikutuksia

Paperisia laskuja vastaanottaville asiakkaille tulee 3 euron laskutuslisa. Asiakkaiden
asiakasmaksulaskut paperisten laskujen osalta nousevat laskutuslisan verran. Laskutuslisan
kayttaminen on verrattain yleinen kdytanté ja 3 € lisa ostaa asiakkaiden laskujen loppusummaan
varsin maltillisesti. Asiakas voi itse vaikuttaa lisan tarpeeseen ottamalla sahkoéisen laskutuksen
kayttoon.

Ei tunnistettuja riskeja.

Laskutuslisan kayttéonotto 1.1.2024 alkaen.

Laskutuslisien kertyman ja toimintatuottojen seuranta.

Toimenpide lisaa tuottoja ja vahentaa kustannuksia yhteensa 1,0 M €



F.3.1 Hyvinvointialueen yhteisten koulutusten
karsinta tai lykkays

Toimenpiteen teema Ostopalveluiden ja palvelusetelien kiytén vihentiminen

Palvelualue ja palvelulinja HR-palvelut

Kuvaus ja tausta Lykataan suunnitellut johdon koulutuksien aloitukset paasaantoisesti vuodelle 2025.
Henkilostovaikutukset Ei valittdmia henkildstévaikutuksia

Asiakasvaikutukset Ei valittdmia asiakasvaikutuksia

Tunnistetut riskit Ei ole tarjolla koulutuksellista johtamisen ja kehittémisen tukea.

Toimenpiteen ja Vaikuttaa heti 1.2024
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Talousraportointi kuukausittain

Toimenpide vahentda kustannuksia 1,0 M €




F.3.2 Asiantuntijapalvelujen ja vuokratyon kayton leikkaukset
kehittamistyossa ja jatkuvissa palveluissa

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset
Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Ostopalveluiden ja palvelusetelien kayton vahentaminen

Konsernihallinto kaikki vastuualueet

Vuonna 2024 konsulttipalveluja ei lahtokohtaisesti kayteta kehittamisessa eika jatkuvissa

palveluissa. Yleista talous-, hallinto, henkilésté- ja hankintaprosessien kehittémistydta vahennetaan

ja toteutetaan padsaantdisesti oman henkiloston tydna.

+ Organisaation yhteisten prosessien kehittamisen asiantuntijatuki paasaantdisesti lopetetaan
(kaikki konsernihallinnon yksikét)

» Luottamustoimielinten kokousjarjestelyjen asiantuntijapalvelut lopetetaan (hallinnon vastuualue)

* Hyvinvointialueen keskitetyssa asiointipalveluissa vahennetaan palveluneuvojien
henkildstdvuokrausta seka konsultointipalveluja (tukipalvelujen vastuualue)

Saastot kohdentuvat 0,4 M € osalta hallinnon perustehtaviin ja 0,5 m€ verran sisaisen laskutuksen
piirissa oleviin tukipalveluihin. Kokonaissaasté on 0,9 m€.

Lisda jossain maarin oman asiantuntijahenkil6stén tyomaaraa ja edellyttaa téiden uudelleen
priorisointia.

Asiakkaille asiointipalvelujen toimintakyky sailyy tyydyttavalla tasolla. Sisaisille asiakkaille (ml.
luottamushenkil6t) vaikutukset suurempia.

Hidastaa tarkoituksenmukaistakin kehittamistyota.

Ostojen vahentaminen on jo kaynnissa ja on taysimaaraisesti voimassa 1.1.2024 alkaen.

Seuranta kuukausittain osana vastuualueiden tulosraportointia.

Toimenpide vahentaa kustannuksia 0,4 M €



F.3.3 Lykataan tai supistetaan hallinnon perustoimintojen

valmistelua

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset
Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Toimenpiteen teema Ostopalveluiden ja palvelusetelien kiytén vihentiminen

Hallinnon vastuualue

Lykataan tai supistetaan sellaisten hallinnon perustoimintojen valmistelua, joita ei ole

valttdmatonta toteuttaa vuoden 2024 aikana.

- Hyvinvointialueen keskusarkiston kayttéonottoprojektin aloitusta viivastytetaan. Tyo aloitetaan
vasta loppuvuonna 2024.

- Keskitettya laakitysturvallisuussuunnittelua supistetaan.

Ei valittomia henkilostdvaikutuksia
Ulkoiset: Asiakkaille toimenpide nakyy edelleen viiveina tietopyyntdjen kasittelyssa, osaa
tietopyynndista ei saada kasiteltya maaraaikojen puitteissa (keskusarkiston kayttoonottoprojekti).

Sisdiset: Organisaatiotasoisen laakitysturvallisuusosaamisen ja -ohjeistuksen tason
kasvattamisessa kestda ennakoitua pidempadan (laakitysturvallisuussuunnittelun supistaminen).

Arkistoaineistoja sadilytetdaan keskusarkiston kayttéonoton viivastyessa kuntien arkistotiloissa (3200
hyllymetria). Riskina on, ettd kunnat ryhtyvat laskuttamaan sailytyskustannuksista.

Laakitysturvallisuusosaamisen tason nostaminen kestda ennakoitua pidempaan.

1-9/2024 (keskusarkiston kayttoonottoprojekti), 2/2024 (ladkitysturvallisuussuunnittelun
supistaminen)

Toimenpide vidhentda kustannuksia 0,36 M €



F.3.4 Jarjestoavustusten tason muutos

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset
Asiakasvaikutukset
Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

RO R Ostopalveluiden ja palvelusetelien kdyton vahentaminen

Palvelualue ja palvelulinja Jarjestoavustukset, jakautuu lahes kaikille palvelualueille

Hyvinvointialue myontaa jarjesté- ja kohdeavustuksia alueen sote-/hyte-toimintaa tuottaville
jarjestoille. Leikataan paatdsperusteisesti jarjestdavustusten kokonaismaaraa 0,32 M€, kohdentaen
niihin avustuksiin, joiden vaikuttavuus on pieninta.

Ei suoria henkiléstovaikutuksia. Jarjestdjen toiminnan tason lasku voi tietyissa palveluissa lisata
hyvinvointialueen palveluiden kayttda, lisaten henkildiden kuormitusta.

Jarjestdjen tuki asiakkaille heikkenee, naita palveluita kayttavat asiakkaat kokevat palvelutason
laskua.

Matalan kynnyksen palveluiden heikentyminen, joka voi lisata raskaampien palveluiden kayttéa.
Jarjestdjen nakodkulmasta rahoituksen suuret vuotuiset muutokset haastavia.

Vaikutus alkaa 1.1.2024, aluevaltuuston vahvistaman avustustason mukaisesti.

Myoénnettyjen jarjestéavustusten maara.

Toimenpide vahentda kustannuksia 0,32 M €



F.3.4 Jarjestoavustusten tason muutos
Nykytilanne ja vaikutusten arviointi

Nykytilanne

Hyvinvointialue on jakanut tana vuonna
jarjestbavustuksia 2,9 miljoonaa euroa.
Vuonna 2023 avustuksia jaettiin siten,
kuin Lansi-Uudenmaan kuntien (Espoo,
Kauniainen, Kirkkonummi, Lohja,
Raasepori) sote-toimielimet ovat vuodelle
2022 mydntaneet. Avustusta saivat tana
vuonna n. 290 jarjestda.

Avustustarvetta on kasvattanut
tilavuokra-avustukset, jotka ovat
siirtyneet osaksi

jarjestdavustuskokonaisuutta téna vuonna.

Henkilostovaikutukset
Ei suoria henkilostovaikutuksia.
Asiakasvaikutukset

Jarjestdjen tuki asiakkaille heikkenee,
naita palveluita kayttavat asiakkaat
kokevat palvelutason laskua.

Alueen asukkaiden valilla eriytyminen
saattaa kasvaa, koska vahavaraisimmalla

vaestodlla ei ole mahdollisuutta osallistua
toimintakykya edistdvaan toimintaan.

Muut vaikutukset

Jarjest6avustusten tason muutos
vaikuttaa jarjestdjen toimintaan.
Avustettavien jarjestdjen monipuolisuus
vahenee ja alueella toimivien jarjestdjen
maadra saattaa vahentya.

Tunnistetut riskit

Asiakkaan osallisuuden ja sosiaalisten
kontaktien védheneminen ja sen
vaikutukset toimintakykyyn,
yksindisyyteen ja mielialaan.

Matalan kynnyksen palveluiden
heikentyminen, joka voi lisata
raskaampien palveluiden kayttéa.
Jarjestdjen jarjestdama digituki alueen
asukkaille saattaa vahentya, jolloin
digitaalisen asioinnin liséaminen
hyvinvointialueen palveluissa voi
hankaloitua.

Jarjestdjen toimintavalmiudet voivat
heiketda. Liséksi hyvinvointialueen
palveluita tukevien uusien toimintamallien
yhteiskehittdminen jarjestéjen kanssa
heikentyy.

Toteutumisen seuranta

Mydnnettyjen avustusten maara ja arvio
yhteisty6n vaikuttavuudesta palvelujen
kayttajiin.

Riskien hallinta

Avustusten myodntamisen kriteerien
huolellisella suunnittelulla on pyritty

varmistamaan maararahojen
pienentymiseen liittyvat riskit palveluissa.



F.5.1 Esihenkiloneuvonta Sarastialta omaksi toiminnaksi
ilman henkilostolisayksia

Toimenpiteen teema

Tuotantotavan muutos ja hankinnat

Palvelualue ja palvelulinja HR-palvelut

Kuvaus ja tausta Siirretaan Sarastian palveluna vuonna 2023 toteuttama esihenkildneuvonta omana tyéna
tehtavaksi.
Henkilostovaikutukset Lisda HR-kumppanuuspalvelujen tyémaaraa noin kolme henkilétyévuotta, joka sopeutetaan

henkilostdon vastuualueella sisaisesti ilman lisdaresursointia.

Asiakasvaikutukset Tavoitteena ja arviona on, etta esihenkilén palvelukokemus ei heikkene, vaikka resurssointia
vahennetdan.
Tunnistetut riskit Tydmaara ylittda ennakkoarvion. HR-asiantuntijat ylirasittuvat.

Esihenkildiden palvelut heikkenevat.

Toimenpiteen ja Vaikutus alkaa 1.2024.
kustannusvaikutuksen
EYELLGLIE]

Toteutumisen seuranta Talousarvion toteutumista, tyémaarid, vastausaikoja ja esihenkilokokemusta seurataan.

Toimenpide vahentda kustannuksia 0,5 M €




F.7.2 Konsernihallinnon muu henkilostovahennys ja toiminnan tehostus

Toimenpiteen teema Henkilostomenojen vahentaminen omassa henkilostossa

Palvelualue ja palvelulinja Konsernihallinto

Kuvaus ja tausta Sisaista palvelutasoa maltillisesti laskemalla, toimintoja tehostamalla ja toimintoja uudelleen

jarjestelemalla toteutetaan 2,7 m€ kustannustason lasku paasaantodisesti henkildstokustannuksista.

Lisdksi konsernihallinnon sisdisen laskutuksen kustannuksia vahennetaan 0,55 m€, jolloin

kokonaissaasto on 3,25 m€.

+ Henkiléstdvahennyksia kohdistuu useisiin yksikéihin. Vahennyksista suuri osa toteutunee
vaihtuvuutta hydédyntden, mutta myds irtisanomisperusteiset muutokset ovat mahdollisia.

+ Vahennysten liséksi toteutetaan henkiléstokustannuksia alentavia tehtavamuutoksia toimintojen
uudelleenorganisointien yhteydessa.

» Lisaksi johto- ja asiantuntijatehtavien henkildstomenoja vahennetaan madraaikaisin toimin (ks.
erillinen hyvinvointialuetasoinen toimenpide).

Jatkotydssa selvitetaan myos muita toimia, jotka vahentaisivat henkiléstdkustannusten
vahennystarvetta.

Henkilostovaikutukset Edellyttaa toimintojen ja tehtavien uudelleenjarjestelyja ja voi lisata muutostilanteessa
tyokuormaa. Voi johtaa irtisanomisiin tai irtisanomisperusteisiin tehtavamuutoksiin.

Asiakasvaikutukset Ei merkittavaa vaikutusta ulkoisille asiakkaille.

Tunnistetut riskit Muutoksilla voi olla pitkaaikaisia vaikutuksia prosessien sujuvuuteen ja sisdiseen palvelutasoon.

Toimenpiteen ja Vaihtuvuuden hyédyntaminen aloitetaan ennakoiden jo syksyn 2023 aikana. Muilta osin
kustannusvaikutuksen yhteistoimintaneuvottelujen mukaisesti.
ajankohta

Toteutumisen seuranta Seuranta kuukausittain osana vastuualueiden tulosraportointia.
m Toimenpide vahentaa kustannuksia 2,7 M €




F.7.4 Paatoksenteon kustannusten sopeuttaminen

Toimenpiteen teema Henkilostomenojen viahentidminen omassa henkilostossa
Palvelualue ja palvelulinja Konsernihallinto

Kuvaus ja tausta » Viranhaltijoiden ja tyontekijoiden kokouspalkkiot puolitetaan vapaaehtoisuuteen perustuen ja
vahentamalla osallistujien maaraa (35 000 eur)

* Puolet aluehallituksen paivakouluista pidetdan etakokouksina maardaikaisesti vuonna 2024
(7 000 eur)

» Leikataan vaikuttamistoimielinten toimintarahaa maaraaikaisesti 25% vuodelle 2024
(15 000 eur)

* Yksi aluevaltuuston kokous pidetaan etakokouksena (12 000 eur)

* Muut toimenpiteet (kokoustarjoilujen ja luottamushenkildiden muistamisen vahentaminen,
kokous- ja seminaaritilojen vuokrakustannusten vahentaminen, ym. 31 000 eur)

Henkilostovaikutukset Luottamushenkildiden mielekkyys hoitaa luottamustointa voi vahentya. Toimielinten jasenten
keskindinen ryhmaytyminen ja yhteisty6 voi olla haastavampaa etakokouksissa.

Asiakasvaikutukset Ei merkittavaa vaikutusta ulkoisille asiakkaille.

Tunnistetut riskit Teknisten laitteiden ja yhteyksien toimivuus etakokouksissa.

Toimenpiteen ja Vaihtuvuuden hyddyntaminen aloitetaan ennakoiden jo syksyn 2023 aikana. Muilta osin
kustannusvaikutuksen yhteistoimintaneuvottelujen mukaisesti.
ajankohta

Toteutumisen seuranta Seuranta kuukausittain osana tulosraportointia.
W Toimenpide vahentda kustannuksia 0,1 M€




Kaikkia palvelualueita
koskevat toimenpiteet



F.7.1 Henkilostoetuuksien maaraaikainen karsinta

Toimenpiteen teema Henkilostomenojen vahentaminen omassa henkilostossa
Palvelualue ja palvelulinja Koko henkildst6 / koordinointi HR-palvelut

Kuvaus ja tausta Lasketaan henkildstdetuja vuoden 2024 ajaksi seuraavasti: Epassi-edun arvo lasketaan 300
eurosta 200 euroon. Lounasetu poistetaan. Tyoterveyshuollon toimintaa tehostetaan siten, etta
suunniteltu tyontekijakohtainen kustannustaso (450 euroa) toteutuu.

Henkilostovaikutukset Epassi-edun arvon lasku koskee suoraan koko henkildstéa ja vaikuttaa siten vuositasolla 100 euroa
henkildostoetuuksia vahentavasti. Lounasedun poisto koskee vain pientd osaa henkildstosta, silla
edun paivittaisia kayttajia on alle 900. Yhden aterian enimmaistuki on 3,18 euroa.
Tyoterveyshuollossa tavoitellaan tehostustavoitetta ensisijaisesti palveluohjausta parantamalla.

Asiakasvaikutukset Ei tunnistettuja asiakasvaikutuksia.
Tunnistetut riskit Henkilostoetujen leikkaus voi véahentaa tydnantajan veto- ja pitovoimaa.

Toimenpiteen ja Vaikutus alkaa 1.2024
kustannusvaikutuksen
EYELLGLE]

Toteutumisen seuranta Tyoéterveyshuollon kustannusten seuranta ja tarvittaessa palvelun rajaaminen
m Toimenpide viahentaa kustannuksia 1,4 M €



A-F.7.2-3 Johto- ja asiantuntijatehtavien henkilostokustannusten maaraaikainen

vahentaminen

Toimenpiteen teema

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EVELLCLIE]

Toteutumisen seuranta

Henkilostomenojen vahentaminen omassa henkilostossa

Kaikki palvelualueet ja konsernihallinto

Vahennetaan konsernihallinnon, palvelualueen ja palvelulinjojen johto-, hallinto- ja
asiantuntijatehtavissa tydskentelevien tydpanosta (palkaton vapaa, lomautus, lomarahasta luopuminen
tai vaihtaminen vapaaksi tai muu keino). Toimenpide toteutetaan ensisijaisesti vapaaehtoisuuden
pohjalta ja vuoroperiaatteella siten, etta johtamis-, hallinto- ja asiantuntijaty6hén syntyy
mahdollisimman vahan hairidita.

Esihenkildiden tydmaara lisadantyy. Toimenpiteellad voi olla vaikutusta esimerkiksi toiminnan
kehittamiseen ja henkilostdn tydssa jaksamiseen. Poissaolojen aikana tydtehtavat siirtyvat muille, mika
voi hairita toimintaa.

Ei suoria asiakasvaikutuksia.

Toimenpide pyritdan suorittamaan ensisijaisesti vapaaehtoisuuden pohjalta, ja sen
kustannusvaikutuksen arviointi on tassa vaiheessa vaikeaa.

Toimenpide kustannusvaikutuksineen toteutetaan vuoden 2024 aikana.

Seurataan johto-, hallinto- ja asiantuntijatehtavissa tydskentelevien palkkasummaa.

Toimenpide vahentaa kustannuksia arviolta 0,97 M€



Konsernipalveluiden poikkihallinnolliset toimenpiteet,
joiden vaikutus jakaantuu useille palvelualueille:

Sisaltaa tuki- ja digipalvelujen vuodelle 2024 vaikuttavia tehostus- ja sopeutustoimenpiteita, jotka
vahentavat sopeutustarvetta yhteensa n. 6 milj. euroa

86



Hoitotarvikkeiden standardointi ja hyllytyspalvelun kayttoonotto

Palvelualue ja palvelulinja Tukipalvelut / Logistiikka

Kuvaus ja tausta 1. Hoitotarvikkeiden kayttdoa pyritaan standardoimaan esimerkiksi terveysasemien valilla.
Standardoinnilla saavutetaan kustannussdadstda kun kaytdssa tarpeen mukaiset tarvikkeet ja
volyymia voidaan paremmin arvioida tarvikehankinnoissa.

2. Laajennetaan hyllytyspalvelu, jonka avulla tarvikkeita toimitetaan toimipisteisiin ilman erillista
tilausta, koskemaan kaikkia soveltuvia toimipisteita.

Henkilostovaikutukset Tilaamiseen kaytetty tydaika vahenee toimipisteissa ja henkilostd pystyy keskittymaan omaan
ydintehtavaansa palvelulinjoilla. Saastetty tydaika lasketaan erikseen jokaisen toimipisteen
kayttédnoton yhteydessa, mutta 50 toimipisteen osalta karkeaksi tyfajan sdaastoksi laskettu n
10htv.

Asiakasvaikutukset Ei asiakasvaikutuksia, asiakkaiden hoitoon kaytetaan tarpeen mukaisia hoitotarvikkeita ja tarpeen
maarittda palvelualueiden substanssihenkildsto.
Tunnistetut riskit Hyllytyspalvelun eteneminen vaatii seka toimittajan ettd oman henkiléston tyépanosta.

Toimenpiteen ja Toteutus koko vuoden toimipiste kerrallaan. Tavoitteena 50 uutta toimipistetta palvelussa vuoden-
kustannusvaikutuksen 24 aikana.
ajankohta

Toteutumisen seuranta Hyllytyspalvelun kattavuus, hoitotarvikemenojen kehitys.
w Toimenpide vidhentdaa kustannuksia 1,2 M €



Ateriapalveluissa saastoa kilpailutuksen kautta

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Tukipalvelut / Ateriapalvelut

Hyvinvointialueen ateriapalvelut kilpailutetaan (poikkeus Lanupe toimipisteiden ateriat seka Hus
Runkopalvelujen tuottamat sairaala-ateriat). Kilpailutuksen periaatteet on hyvaksytty
aluehallituksessa 30.1.2023 § 7.

Noin 70 tukipalvelujen aterioita tuottavaa henkilda siirtyvat liikkeen luovutuksella ulkoiselle
toimijalle. Asia on kasitelty yhteistoiminnallisesti.

Asiakkaille uusi toimittaja aterioihin. Kotiaterioita toimitetaan asiakkaille kylmina 1-2 krt / vk
Espoon alueella nykymallin sijaan jossa paivittaiset lampimat ateriat. Muiden kuntien alueella kotiin
vietavat ateriat jo nykyaan kylmia.

Markkinatilanne haastava jo muutaman vuoden, joten kilpailutuksessa on kustannusriski.

Kotiin vietavat ateriat siirtyvat 1.2.2024 alkaen uudelle toimijalle, ensimmaisena Espoon alueella.
Muiden aterioiden siirto kevaasta syksyyn 2024 aikana.

Ateriapalvelujen kokonaiskustannukset ja ateriapaivan hinta.

Toimenpide vidhentda kustannuksia 1,0 M €



Tukipalvelujen tuotantotapojen arviointi ja muutokset

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYELLGLIE]

Toteutumisen seuranta

Palvelualue ja palvelulinja Tukipalvelut

Tukipalvelujen toiminta- ja tuotantotapojen analysointia jatketaan. Seuraavassa vaiheessa
arvioidaan puhtaus- ja kliinisten tukipalvelujen tuotantotapoja. Tavoitteena on varmistaa, etta
valittu tuotantotapa on kustannustehokas ja palvelujen kaytté vaikuttavaa.

Kustannussaastdjen toteutuminen pienentaa palvelutuotannon kustannussaastdtarvetta.

Tuotantotapojen muutoksilla voi olla henkilostovaikutuksia, jotka kasitelldan erikseen yt-
neuvotteluissa ennen paatoksia.

Hyvinvointialueen sisdiselle asiakkaalle puhtauspalvelujen muutos voi nakya palvelutuottajan
muutoksena. Vastaanottotoiminnassa voi aiheuttaa muutoksia, esimerkiksi vierianalytiikan
lisayksena.

Ei tunnistettuja riskeja.

Q2/2024 alkaen

Tuotantotapa-analyysien eteneminen ja talousarvion toteutuminen.

Kustannusarvio tarkentuu toimenpide-esitysten valmistuttua



Tilaamisen digitalisointi

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Tukipalvelut / Tuotannon ohjaus

Tarvikkeiden ja erityisesti palvelujen tilaamista siirretéaan sahkdisen tilaamisen piiriin Stella -
tilausjarjestelmaan. Stella - tilausjarjestelman ulkopuolisiin tilauksiin luodaan Sarastiaan
ostolaskusopimuksia ostolaskujen automatisointiin.

Tilaamiseen kaytetty tydaika vahenee toimipisteissa kun tilauksia ei tehda esimerkiksi sahképostilla
ja puhelimella. Ostolaskujen kasittelyyn kaytetty tydaika vahenee, kun laskut kohtaavat tilauksen
sahkoisesti. Laskujen esikasittelyn kustannusten aleneminen. Tarkka arvio sadstyvasta tydajasta
tehdaan jokaisen sahkoéisen tilaamisen kayttéonoton yhteydessa.

Ei asiakasvaikutuksia
Luvn talouden jarjestelmdkokonaisuus haastava, nykyinen Sarastian kokonaisuus esteena joillekin
Stella —jarjestelman ominaisuuksien hydédyntamisille

1.1. alkaen

Tilaamiseen kaytetty tydaika ja ostolaskun keskiarvohinta seka ostolaskujen sahkdistymisaste.

Toimenpide vahentaa kustannuksia 0,8 M €



Vahennetaan ennakoimattomien tarpeiden ja
pienkehityksen budjettia

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset

Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta

Digipalvelut

Leikataan budjettivarausta erilaisille pienemmille kehitystarpeille, joita nousee jatkuvasti normaalin
toiminnan yhteydessa.

Ei suoria vaikutuksia. Kaikki toiminnankehitystarpeita ja automaatiohankkeita ei voida toteuttaa.

Ei suoria vaikutuksia. Kaikki toiminnankehitystarpeita ja automaatiohankkeita ei voida toteuttaa.

Kriittisen muutokset pitaa toteuttaa, rippumatta budjettivarauksesta. Toisaalta tarpeellisiakin
toimenpiteita voidaan joutua jattamaan toteuttamatta.

Valitdén korjaus, vaikuttaa koko vuoteen 2024

Normaali taloussuunnittelun toteumaseuranta ja ennustaminen

Toimenpide vidhentda kustannuksia 0,66 M €



Kanta 2/3 -vaiheen muutostoiden lykkaaminen

Palvelualue ja palvelulinja

Kuvaus ja tausta

Henkilostovaikutukset
Asiakasvaikutukset

Tunnistetut riskit

Toimenpiteen ja
kustannusvaikutuksen
EYERL L]

Toteutumisen seuranta

Digipalvelut

Kanta 2 —vaiheen liittymisen siirtymaaika nykylaissa 09/2024 asti. Nykyisten
asiakastietojarjestelmien liittaminen Kantaan aiheuttaa merkittavat lisdkustannukset, koska
asiakastietojarjestelmien yhtendistaminen on kesken. Lahtékohtainen oletus on etta lain
siirtymaaikaa tullaan jatkamaan myds eri toimittajien teknisten valmiuksien takia.

Ei suoria vaikutuksia. Rakenteisen kirjaamisen vaatima toiminnan muutos viivastyy ja siirtaa
koulutustarvetta (mutta aiheuttaa hidasteita muulle kehittédmiselle)

Asiakkaalle nakyvat palvelut (ajanvaraukset jne) muuttuvat. Tietojen nakyvyyteen liittyvia
haasteita siirtymaaikana.

Asiakas- ja potilastietoja ja —prosesseja kasitteleviin jarjestelmiin kohdistuvat muutokset sisaltavat
aina riskeja seka asiakasturvallisuudelle etta tietosuojalle.

Valiton muutos 1/2024, muutostoita ei kdynnisteta.

Toteutuu kun toimintaa ei kdynnisteta.

Toimenpide viahentda kustannuksia 0,5 M €



Jarjestelmista ja lisensseista luopuminen

Palvelualue ja palvelulinja Digipalvelut

Kuvaus ja tausta Luovutaan useista operatiivisessa kaytdssa olevista jarjestelmista seka uusista kayttéonotoista. Osa
luopumisista syntyy vain vahan vaikutuksia, mutta osa vaikuttaa toimintaan negatiivisesti ja
hidastaa toiminnan digitalisaatiota.

Henkilostovaikutukset Ei suoria henkildstovaikutuksia.
Asiakasvaikutukset Asiakkaalle nakyvat palvelut voivat muuttua joissakin yksittdisissa kokonaisuuksissa.

Tunnistetut riskit Toimenpiteet hidastaa digitalisaatiota ja aiheuttavat prosessihairidita. Osa jarjestelmaluopumisista
siirtaa tyota jarjestelmien ulkopuolelle.

Toimenpiteen ja H1 2024
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Normaali taloussuunnittelun toteumaseuranta ja ennustaminen, jarjestelmakohtainen raportointi
m Toimenpide viahentda kustannuksia 1,1 M €



Infrapalveluiden tehostaminen

Palvelualue ja palvelulinja Digipalvelut

Kuvaus ja tausta Siivotaan tehostetusti vahan kaytettyja kayttajatunnuksia, lisensseja ja liittymia seka poistetaan
kaytosta ja kierratetaan liikkeenluovutuksessa siirtynytta laitekantaa.

Henkilostovaikutukset Ei suoria henkildstévaikutuksia.
Asiakasvaikutukset Ei asiakasvaikutuksia.

Tunnistetut riskit Mahdollisia hairiditd satunnaistyontekijoiden tyonteossa, mikali tunnukset suljettu
kayttamattomyyden johdosta.

Toimenpiteen ja Q1 2024
kustannusvaikutuksen
EYERLGLIE]

Toteutumisen seuranta Normaali taloussuunnittelun toteumaseuranta ja ennustaminen, ko kirjanpidon kohteiden nakyva
kustannusalenema
m Toimenpide vahentsa kustannuksia 0,5 M €




Erikoissairaanhoito



G.5.1. - Jasenosuuteen kuuluvien palveluiden pienempi
kaytto laheteliikenteen seurannan avulla

Toimenpiteen teema Tuotantotavan muutos ja hankinnat

Palvelualue ja palvelulinja Erikoissairaanhoidon ohjaus

Kuvaus ja tausta Ladkarien tekemien lahetteiden tarkemman seurannan ja analyysin ja ndista johdettujen
toimenpiteiden avulla vahennetaan HUS-yhtyman jasenosuuteen kuuluvien erikoissairaanhoidon
palvelujen kayttoa.

Henkildstovaikutukset Ei valittdmia henkildstdvaikutuksia. Lahetteiden analysoinnilla voidaan tunnistaa esimerkiksi
koulutus- tai perehdytystarpeita, joilla pystytdaan vahentamaan lahetteiden maaraa.

Asiakasvaikutukset Aiempaa suurempi osa ongelmista voidaan mahdollisesti ratkaista jo perusterveydenhuollossa.

Tunnistetut riskit Merkittava osa erikoissairaanhoidon lahetteista on peraisin yksityissektorin |ddkareilta. Naihin
Iahetteisiin on hankalaa puuttua hyvinvointialueelta kasin.

Toimenpiteen ja Toimenpide kustannusvaikutuksineen toteutetaan vuoden 2024 aikana.
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Lahetemadarat, palvelutuotelaskutuksen kehitys ja erikoissairaanhoidon jonotilanne erikoisaloittain
w Toimenpide viahentda kustannuksia 1,6 M€



G.5.2. - Siirtoviivepaivien ja muiden kehykseen
kuulumattomien erien vahennys

Tolmenpiteen teema Tuotantotavan muutos ja hankinnat

Palvelualue ja palvelulinja Erikoissairaanhoidon ohjaus

Kuvaus ja tausta HUS:n peruslaskutusta nostavia, sopimukseen perustuvia kustannuksia vdhennetaan. Erityisesti
siirtoviivepaivamaksujen toteutumista ehkaistaan palveluketjujen hallinnalla. Lisaksi varmistetaan
HUS:n palvelujen tavoitteiden mukainen kayttd ja ndin ehkaistaan kayttédn perustuva
lisalaskutus.

Henkilostovaikutukset Ei valittomia henkilostovaikutuksia

Asiakasvaikutukset Asiakkaat paasevat nopeammin tarkoituksenmukaiseen jatkohoitopaikkaan

Tunnistetut riskit Siirtoviivepaivien maaraa ei saada vahennettya, koska perusterveydenhuollon
vuodeosastokapasiteetti ei mahdollista riittavan nopeita jatkohoitoon siirtymisia esimerkiksi
henkilostopulan takia.

Toimenpiteen ja Toimenpide kustannusvaikutuksineen toteutetaan vuoden 2024 aikana.
kustannusvaikutuksen
ajankohta

Toteutumisen seuranta Siirtoviivepaivien maara
m Toimenpide vahentaa kustannuksia 1,7 M€



