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1 Ordforandens oversikt

Efter valfardsomradesvalet varen 2022 har revisionsndamnden verkat
i Vastra Nylands valfardsomrade i cirka ett ar. Nar revisionsndmnden
inledde sitt arbete i fjol var man ocksa i startgroparna fér att ordna
forvaltningen av hela Vastra Nylands valfardsomrade och planera tjans-
terna. Situationen var utmanande. Det viktigaste verkar ha varit att vi
i valfardsomradet skulle ha en gemensam lagesbild, ett mal fér hur vi
kommer att klara av var krdvande uppgift och hur vi mater framgangen.
Ett stort mal for 2022 var att bereda en 6verféring av social- och halso-
vardsvasendets samt raddningsverkets ansvar att ordna tjanster till Vastra
Nylands valfardsomrade.

Revisionsndmnden ar en aktér som lyder under valfardsomradesfull-
maktige och som genom sitt arbete stravar efter att skapa transparens i
valfardsomradets verksamhet samt stédja principerna fér god férvaltning
i valfardsomradets verksamhet. Revisionsndmnden har i denna utvarde-
ringsberattelse fokuserat pa utvardering av organiseringen och ordnandet
av forvaltningen. Pa hur verksamheten fér en omfattande organisation
med nastan 10 000 anstéllda kan ordnas sa att de mal som stallts upp for
valfardsomradesreformen uppnas. | utvarderingsberattelsen behandlas
saval strategisk ledning, mal och métning, vissa funktioner inom forvalt-
ningen, samt intern kontroll och riskhantering.

Vi har utarbetat innehallet och strukturen i denna utvarderingsrapport sa
att vara anmarkningar och rekommendationer ar sa konkreta och lattill-
gangliga som mgjligt. Du kan ldsa vara rekommendationer genast pa
foljande sidor. Vi oroar oss till exempel for personalens ork och hogklassigt
chefsarbete samt hanteringen av valfardsomradets kopta tjanster. Det
ar viktigt att personalen ar ngjd med arbetet och upplever att arbetet
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ar betydelsefullt. Jag tror att man utover pulssi-enkaten som togs i bruk
2023 kan svara pa fragor om hur personalresurserna verkligen racker till
och till exempel hur vikariernas kompetensniva tryggas. Hanteringen av
kopta tjanster omfattar saval valfardsomradets ekonomiska kompetens
och tjansternas kompetens som hanteringen av upphandlingar. Upphand-
lingarna i vart omrade ska genomfdras i enlighet med bestammelserna
och anvisningarna med iakttagande av 6ppenhetsprincipen.

Organisationen i Vastra Nylands valfardsomrade har byggts upp och tagits
i bruk. Tjansterna enligt den grundlaggande uppgiften kan produceras
och verksamheten kan uppratthallas och administreras. Beredningen
pagar dock fortfarande delvis. Detta syns till exempel som problem med
att definiera och mata malen samt i ordnandet av den interna kontrollen
och riskhanteringen. | boérjan av 2023 har inte alla delar av organisationen
annu forenhetligats till en fungerande helhet. Den praktiska erfarenheten
visar hur val tjansterna ar tillgangliga, hur val deras verksamhet har saker-
stallts i praktiken och vilka utvecklingsbehov som upptacks.

Forvaltningen ar alltsa uppbyggd, liksom dess formaga att producera.
Men frdgan ar hur det sist och slutligen &r med tjansterna. Ar tjansterna
tillgangliga, har deras verksamhet sakerstallts och vad kommer man att
gora i fortsattningen for att utveckla tjansterna.

Jag vill tacka personalen i vart valfardsomrade for en val genomford
beredning ar 2022. | synnerhet de omfattande utredningar vi fatt i
revisionsnamnden och de livliga diskussioner som forts i namnden har
framjat utarbetandet av utvarderingsberattelsen.

Kaisa Alaviiri

Ordférande for revisionsn@mnden




2 Rekommendationer

| Vastra Nylands valfardsomrade godkandes strategin under
2022. Valfardsomradesstrategin kommer enligt planerna
. att genomféras med hjalp av social- och halsovardsva-
Strategl sendets servicestrategi som ar under beredning samt
las mer i kapitel 4.1 raddningsvasendets servicenivabeslut.

Fran och med 2023 bor malen for ekonomiplanepe-
rioden uppnas i hela strategin. Servicestrategin for social-
och halsovardsvasendet i Vastra Nylands valfardsomrade och

.. raddningsvasendets beslut om servicenivan ska férankras som
P en del av ekonomiplaneringen och kopplas till valfardsomradets
() ledningssystem som en flexibel del. Det centrala &r att malen och de
® tillgangliga resurserna mots.
o
[ ] Malen kan galla till exempel ordnandet av verksamheten, verksamhets-

satten och antalet prestationer. Sarskilt pa malniva ska man fasta uppmark-
samhet vid hur manga strategiska styrdokument valfardsomradet kan ha och nar
mer flexibla satt att leda verksamheten borde bedémas i beslutsfattandet.

En situation dar beredningen av social- och halsovardsvasendets servicestrategi och
raddningsvasendets beslut om servicenivan drar ut pa tiden kan ses som ett hot. Det
kan uppsta en situation dar valfardsomradet hinner skapa verksamhetssatt som inte
stoder ledningen, ekonomiplaneringen och den fortsatta utvecklingen av organisa-
tionen enligt gemensamt overenskomna principer. | den fortsatta beredningen av
den strategiska styrningen bér man ocksa beakta att beredningsmaterialet produ-
ceras och beredningen leds pa bade finska och svenska.

Revisionsnamnden uttrycker sin oro 6ver hur icke-lagstadgade namnder de facto kan
paverka valfardsomradets beslutsfattande. Vid granskningstidpunkten har icke-lag-
stadgade namnder i huvudsak befogenhet att dra upp riktlinjer, ge utlatanden och
folja upp arenden. Revisionsnamnden fragar om verksamheten fér ifragavarande
namnder har ordnats tillrackligt andamalsenligt och effektivt.
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| samband med servicestrategin for social- och halsovards-

vasendet i valfardsomradet och raddningsvasendets beslut Kunskaps-

om servicenivan ska det faststallas hur genomférandet av

strategin ska rapporteras och resultatet foljas upp samt baserad

hur atgardernas effekt ska analyseras i forhallande till Iedn'“g

malen. Vid bedémningen av atgardernas effektivitet ar I&s mer i kapitel

det sarskilt viktigt att folja upp hur halsan och valfarden 4.2
hos invanarna i valfardsomradet har utvecklats. Senast da ska
man ocksa identifiera vilken roll ledning genom information och en ®
gemensam informationspool har fér att skapa en helhetsbild, och a o
andra sidan, vilka uppgifter som inte kan produceras via arbetet med [
informationspoolen. En av de viktigaste samarbetsparterna kommer L
att vara HUS-sammanslutningen som producerar specialiserad P
sjukvard. °

| situationen i borjan av 2023 ska uppmarksamhet fastas vid hur
den totala informationsproduktionen i Vastra Nylands valfards- ®
omrade forenhetligas. Med tanke pa den strategiska ledningen
innebar detta, férutom utveckling och aktiv uppféljning av valfards-

tydlig och detaljerad ansvarsférdelning av verksamheten.
L
[ ® ®
[ ®e o
[ [ [

[
[
omradets mal och indikatorer som verifierar att malen uppnas, dven en ()
[

[

Vastra Nylands valfardsomrade har goda forutsattningar
att skapa en arbetsgemenskap med en konkurrenskraftig
Personal- drag- och hallkraft som fér sin del framjar verkstallandet

farvq";ning av valfardsomradets strategi. Med tanke pa tryggandet

av jamlika och hogklassiga tjanster ska man se till att det
i valfardsomradet finns tillrackligt med personal med ratt
slags och aktuell kompetens.

las mer i kapitel 5

L . .
De ekonomiska resurserna ska motsvara personalbehovet. For

att produktionen av tjanster ska kunna tryggas ar det viktigt att

faststalla ratt och tillrdckliga metoder for att uppratthalla arbetstill-

® fredsstallelsen. Genom att agera pa detta satt forblir kompetensen

® och yrkeskunskapen tillgangliga for valfardsomradet. Fran och med

® 2023 ska man systematiskt folja upp resultaten av Pulssi-enkaten

o som kartlagger personalens arbetstillfredsstédllelse och valbefin-

® ° nande och vidta nédvandiga utvecklingsatgarder.
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Revisionsnamnden &r sarskilt oroad over kommunika-
tionens maojligheter att stoda atkomligheten till de tjanster
som valfardsomradet producerar. Den information som .
invanarna behover ska vara tillganglig och lattillganglig. kation och
| samband med utarbetandet av social- och héalsovards- delqktighet
vasendets servicestrategi ska det i enlighet med lagen om I&s mer i kapitel 6
valfardsomraden informeras om alla de mgjligheter med
vilka man kan paverka slutresultatet av servicestrategin.

Kommuni-

Med tanke pa framjandet och férankringen av strategin bér man fasta ®
uppmarksamhet vid kommunikationens méjligheter att skéta sin uppgift. ®
Resurserna for kommunikationen ska tryggas sa att man kommunikativt
kan beakta bade valfardsomradets geografiska storlek och ordnandet av
tvasprakiga tjanster.

Genomfdrandet av upphandlingar och hanteringen av képta
tjanster kommer att vara en av de centrala utmaningarna
Upp' under ekonomiplaneperioden fér Vastra Nylands
hqndlingqr valfardsomrade. Anslagen for kdp av tjanster i bokslutet
for 2022 har mangdubblats. | valfardsomradets budget
for 2023 har redan 6ver 1,3 miljarder euro reserverats for
kop av tjanster.

las mer i kapitel 7

Man bor sakerstalla att upphandlingen far tillrackliga resurser
— for sin verksamhet och allt stod som behdvs. Dessutom ska man
® forsakra sig om hur de som genomfor kdpta tjanster ocksa rappor-
®  terarsina observationer till upphandlingen och meddelar sina utveck-
® lingsbehov.
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Vastra Nylands valfardsomrade har inget underskott i balans-
rakningen efter bokslutet 2022. Valfardsomradets budget
for 2023 godkéndes i valfardsomradesfullmaktige den
13.12.2022 med ett underskott pa cirka 71 miljoner euro.
Nar beslutet om budgeten for 2023 fattades godkéndes I&s mer i kapitel 8
att ett underskott pa cirka sju miljoner euro skulle inflyta i
valfardsomradets balansrakning for ekonomiplaneperioden
fore utgangen av 2025.

Ekonomi

fore utgangen av ekonomiplaneperioden 2025, pa det satt som avses i
lagen om valfardsomraden, forutsatter det forutom en godkénd bered-
ningsfinansieringen att den statliga finansieringen och verksamhets- ()
bidraget genomférs under ekonomiplaneringsperioden pa det satt ()
som faststallts i budgeten 2023. Forverkligandet av verksamhets- o
bidraget som planerat forutsatter att 6kningen av valfardsomradets PS
[

o
For att ekonomin i Vastra Nylands valfardsomrade ska vara i balans ®
o
o

utgifter under ekonomiplaneperioden begransas till cirka 1,5 procent.

Valfardsomradet ska fasta uppmarksamhet vid strategins tva mal for o
att balansera ekonomin. For det forsta foreskrivs det i strategin att ®
man i samband med utarbetandet av servicestrategin utarbetar en plan ®

for ekonomisk balans, i vilken man faststaller de arliga atgarderna for ®
ekonomisk anpassning. For det andra ska valfardsomradets ekonomi vara i ®
balans fére utgangen av ekonomiplaneperioden. De redovisningsskyldiga ska ®
goras delaktiga i budgetuppféljningsprocessen och beaktas nar man utifran ®
planeringen och uppfdljningen av ekonomin vidtar atgarder som balanserar o

ekonomin i valfardsomradet. o
L

Med tanke pa verkstallandet av budgeten och ekonomins tillracklighet o

bér hanteringen av de egna inkomsterna i Vastra Nylands valfards- ()

omrade utvecklas. Som en del av den &vergripande hanteringen [
av ekonomin ska de lampligaste satten att tacka driftsekonomi- [ ]
utgifterna identifieras och utnyttjas. Enligt revisionsnamndens ®
utredning kommer ekonomiférvaltningsenhetens utvecklings- o
objekt i fraga om driftsekonomiutgifterna att vara hantering av ®
képta tjanster. | synnerhet bér man granska den specialiserade Py
sjukvarden som helhet och mgjligheten att starka samarbetet P
med HUS-sammanslutningen. P
[
[
[
L
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| bokslutet fér Vastra Nylands valfardsomrade 2022 har man
rapporterat om ordnandet av den interna kontrollen och
riskhanteringen med tanke pa valfardsomradets bered-
ningsskede. Rapporteringen i verksamhetsberattelsen
kan vidareutvecklas. | bokslutsrapporteringen ska man
tydligare ta stallning till de mest betydande riskerna
och osakerhetsfaktorerna. Samtidigt ska man i tillracklig
utstrackning bedéma de framtida majligheterna och foresla

atgarder for att korrigera de observerade bristerna.

Intern

kontroll
las mer i kapitel 9

[
® Valfardsomradesstyrelsen och valfardsomradesdirektéren ska
® ha en noggrann, enhetlig och effektivt ledd bild av situationen
® inom den interna kontrollen och riskhanteringen. Nar det galler
o ordnandet av koncerntjanster har man till exempel dragit upp
o riktlinjer for att koncernférvaltningen och serviccomradena inte
har 6verlappande funktioner, och I6sningarna i inledningsskedet &ar

[
o inte nddvandigtvis bestaende och langvariga.

o
o Arrangemangen av uppgifter for valfardsomradets koncerntjanster,
() raddningsverkets serviccomrades forvaltningsdelar och de allméanna
tillsynsfunktionerna inom serviceomradena ska fortydligas och férenhetligas

o
o sa att de motsvarar valfardsomradets behov.
o
o
[
[ )
[
[ )
o o0 o
o s0°?® )
[ oo ©® o ©® o
®
o
o
[ )
o
[ )
o
®
o
o
[ )
[
®
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3 Planering av revisionsnamndens
verksamhet och verksamhetssatt

Revisionsndmnden Idmnar arligen en utvarderingsberattelse till valfardsomradesfull-
maktige i enlighet med lagen om valfardsomraden. | utvarderingsberattelsen presen-
teras de utvarderingar som revisionsnamnden godkant i sin utvarderingsplan och sina
arbetsplaner samt resultaten av dem.

3.1 Utvarderingsverksamhet

Revisionsndmndens uppgift ar enligt lagen om valfardsomraden att bedéma om de
mal for verksamheten och ekonomin som valfardsomradesfullmaktige stallt upp har
uppnatts i valfardsomradet och valfardsomradeskoncernen och om verksamheten har
ordnats pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt satt. Fér detta andamal skall revisions-
namnden utarbeta en utvarderingsplan. Bild 1 visar revisionsnamndens utvarde-
ringsplan for innevarande fullmaktigeperiod.




Utvdrderingsplan for Véstra Nylands vdélfardsomrdades
revisionsnamnd under innevarande fullmaktigeperiod

. Genomférande av valfards-

omradesfullmaktiges beslut,

ramvillkor fér genomféran-
Forsta det och férutsattningar for
aret genomfdrande: strategi och Grunderna for
ledningssystem verksamheten
« Malsattning, samband mellan
strategin och ekonomiplanen
« Ekonomisk balans
« Sarskilda fragor

« Objekt enligt prioriteringarna
i valfardsomradets strategi,
aven i valfardsomradeskon-
Andra och cernen Genomforande,
tredje aret + Servicestrategi, raddnings- alternativ,
vasendets beslut om servi- rapportering
cenivan och indikatorer for
strategin
« Balansering av ekonomin
« Sarskilda fragor

« Ordnande av verksamheten
pa ett resultatrikt och &nda-
malsenligt satt, sammanfat-
Fjérde tande utvardering av full-
aret maktigeperiodens strategi Resultat
« Uppna ekonomisk balans
) « Sarskilda fragor under full-

L maktigeperioden
[
[

o
L
® Bild 1. Utvarderingsplan for revisionsnamnden fér Vastra Nylands valfardsomrade
[
[
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Vastra Nylands valfardsomrades budget for 2022 bereddes av det temporéara bered-
ningsorgan for valfardsomradet som utsetts av Esbo stadsstyrelse. Beredningsorganet
behandlade 29.9.2021 finansieringshelheten for verksamhetsaret 2022 utifran finans-
ministeriets beslut om statsunderstdd som fattats sommaren 2021. Det temporéra
beredningsorganet godkande den andrade budgeten fér 2022 den 28.2.2022 innan
mandatperioden foér det valda valfardsomradesfullmaktige inleddes den 1.3.2022.

De strategiska malen fér Vastra Nylands valfardsomrade godkéndes i valfardsomra-
desfullmaktige 25.10.2022. Utifran detta bedémde revisionsndmnden i denna utvar-
deringsberattelse i enlighet med sin utvarderingsplan ordnandet av valfardsomradets
forvaltning i utgangslaget for verkstallandet av strategin och ordnandet av tjansterna.
Ett sarskilt fokusomrade ar strategisk ledning och malsattning.

Vid utvarderingen utnyttjar revisionsnamnden informationen i valfardsomradets egna
system, intervjuer och namndens héranden, svar och beslut som getts med anledning
av utvarderingsberattelserna samt material som sammanstéllts och utarbetats
separat fér namnden. Mal for framtiden ar att utvidga samarbetet mellan olika
valfardsomraden i anslutning till utvarderingen fér att producera jamforelseuppgifter.

Fullmaktigeperioden i valfardsomradet varar fyra ar. Revisionsndamnden utvarderar
valfardsomradets verksamhet arligen under hela fullmaktigeperioden och produ-
cerar fyra utvarderingsberattelser under motsvarande tid. Revisionsnamndens mal
ar att dessa fyra utvarderingsberattelser ska utgora en helhet. En utvardering som
genomfors pa detta satt ger langsiktigt mervarde for valfardsomradets beslutsfat-
tande. Enligt revisionsnamnden bildas verksamhetens resultat och &ndamalsenlighet
pa ett motiverat satt genom att man jamfor hur malen for fullmaktigeperioden har
uppnatts och deras forhallande till strategin.

| enlighet med lagen om valfardsomraden ger valfardsomradesstyrelsen valfards-
omradesfullmaktige ett utldatande om de atgarder som utvarderingsberattelsen ger
anledning till. Baserat pa detta har observationerna i denna utvarderingsberattelse
inte varit pa en separat remiss innan de publiceras. | utvarderingsarbetet bistas
revisionsnamnden av enheten for extern revision. BDO Audiator Oy var lagstadgad
revisor for Vastra Nylands valfardsomrade ar 2022.

3.2 Revisionsnamnden

Under innevarande fullmaktigeperiod bestar revisionsnamnden fér Vastra Nylands
valfardsomrade av tretton ordinarie medlemmar som var och en har en personlig
ersattare. Revisionsnamnden for Vastra Nylands valfardsomrade ar ett lagstadgat
organ som lyder direkt under valfardsomradesfullmaktige.
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Alaviiri Kaisa, ordférande

Viljakainen Paula

[ ]
Ordinarie medlemmar Ersattare ®
o
o

[ ]

Gastrin Eva-Lena, vice ordforande

Aaltola Maija

Pentikainen Aulikki

Jarvinen Hannu

Karjalainen Tapio

Karimaki Johanna

Salo Eira

Kjerin UIf

Suokas Terhi

Partinen Markku

Halkosaari Tommi

Ala-Reinikka Tapani

Revisionsndmnden ordnade nio mdten under verksamhetsaret 2022.
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4 Strategi och organisering av
forvaltningen

Valfardsomradets strategi ar ett lagstadgat styrdokument for ordnandet av valfards-
omradets tjanster. | strategin ska valfardsomradet bland annat stalla upp langsiktiga
mal fér verksamheten och ekonomin och definiera hur genomférandet av verksam-
heten ska utvarderas och féljas upp. | strategin ska man beakta framjandet av invan-
arnas valfard, de strategiska riktlinjerna for produktion och ordnande av tjanster, de
foreskrivna servicemalen, dgar- och personalpolitiken samt invanarnas maojligheter att
delta och paverka.

Strategin ska grunda sig pa en bedémning av valfardsomradets nulage samt pa
kommande och eventuella férandringar i verksamhetsmiljon. | ett tvasprakigt
valfardsomrade ska man i strategin dessutom beakta tillgodoseendet av de sprakliga
rattigheterna bade nar tjansterna ordnas och nar de produceras. Huvudprincipen ar
att individens sprakliga rattigheter ska framjas i de tjanster som ordnas av valfards-
omradesférvaltningen.

For planering och ledning av verksamheten och ekonomin ska valfardsomradet utéver
strategin utarbeta bade en servicestrategi for social- och halsovardstjansterna och ett
beslut om servicenivan fér raddningsvasendet. Servicestrategin grundar sig pa lagen
om ordnande av social- och héalsovardstjanster och i den ska de riksomfattande mal
for ordnandet av social- och halsovarden som faststallts i motsvarande lag beaktas.
Raddningsvasendets beslut om servicenivan grundar sig pa lagen om ordnande av
raddningsvasendet och ska pa samma satt beakta de riksomfattande malen for
ordnandet av raddningsvasendet i motsvarande lag.

Malet for valfardsomradenas strategiarbete ar enligt statsradet att uppna malen for
reformen av Finlands valfardsomraden pa nya satt som ar under utveckling. Fokus
ligger pa hur valfardsomradena lyckas stéda uppnaendet av malen for valfardsomra-
desreformen genom att utveckla strategin fér det egna valfardsomradet. De riksom-
fattande mal som statsradet vid granskningstidpunkten stallt for reformen presen-
teras pa bild 2. Statsradet bekraftar malen fér reformen vart fjarde ar.



Riksomfattande mal for valfardsomradesreformen

1. Trygga jamlika och hogklassiga tjanster inom social- och hélsovarden samt radd-

ningsvasendet for dem som bor i valfardsomradet

2. Forbattra tillgangen till tjanster och tjansternas tillgénglighet

3. Minska skillnader i valfard och héalsa

4. Trygga tillgdngen pa yrkeskunnig arbetskraft

5. Svara pa de utmaningar som aldrande och minskad nativitet medfor

6. Dampa kostnadsdkningen

Bild 2. Riksomfattande mal fér reformen av valfardsomradena.




4.1 Malinriktad ledning

Bakgrunden till statsradets strategiska planering har varit tanken att malen for
reformen av statsradets valfardsomraden skulle kunna uppnas med hjalp av de strate-
giska prioriteringar och mal som valts i valfardsomradena. P4 motsvarande satt ar det
primara malet for social- och halsovardsvasendets servicestrategier och raddningsva-
sendets servicenivabeslut i valfardsomradena att faststalla hur tjansterna ska genom-
féras pa valfardsomradesniva.

Vastra Nylands valfardsomrade har under verksamhetsaret 2022 férberett sig for att
ta Over ansvaret for att ordna social- och halsovardstjanster samt raddningsvasendets
tjanster fran och med borjan av 2023. Strategin fér Vastra Nylands valfardsomrade
godkandes i valfardsomradesfullmaktige i slutet av oktober 2022 och i den valdes
fyra strategiska prioriteringar, som i Vastra Nylands valfardsomrade kallas slutmal. |
samband med godkannandet av strategin har valfardsomradet beslutat att beslut om
servicestrategin for social- och halsovarden och réaddningsvasendets servicenivabeslut
fattas under 2023. Av denna anledning granskar revisionsnamnden situationen i
boérjan av 2023 med tanke pa den strategiska malstyrningen, med betoning pa konti-
nuitet i malsattningen.

Jamfoérelsen av statsradets mal och malen fér Vastra Nylands valfardsomrade presen-
teras pa bild 3. | revisionsndmndens jamforelse kan man se att &ndamalen och malen
for Vastra Nylands valfardsomrade val uppfyller de mal som statsradet stallt upp

for reformen. | det inledande skedet av reformen verkar den strategiska ledningen
av Vastra Nylands valfardsomrade kvantitativt fokusera pa tva riksomfattande mal.
Dessa riksomfattande mal ar att forbattra tillgangen till tjanster och tjansternas
tillgénglighet samt att svara pa de utmaningar som aldrandet och den sjunkande
nativiteten medfér. Hur man valjer de nya och utvecklande satt att genomféra
strategin for Vastra Nylands valfardsomrade som statsradet onskar férblir for narva-
rande Sppet i revisionsndmndens granskning. Detta beror pa att valfardsomradet
annu inte har fattat beslut om social- och halsovardsvasendets servicestrategi och
raddningsvasendets beslut om servicenivan.
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Bild 3. Motsvarigheter mellan de riksomfattande malen for valfardsomradesreformen
och de strategiska malen fér Vastra Nylands valfardsomrade.
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Enligt statsradet ska valfardsomradets strategi och de servicestrategier och servi-
cenivabeslut som verkstaller strategin styra valfardsomradets ekonomiplanering. |
valfardsomradets ekonomiplanering ska man saledes kunna dela upp malen i mer
detaljerade mal fér ekonomiplaneperioden. Samtidigt ska man forsakra sig om

att malen i ekonomiplanen och den ekonomiska planeringen méts och motsvarar
varandra. Enligt revisionsndmnden innebéar detta i praktiken att tillrackliga resurser har
reserverats fér de mal som stallts upp i strategin och ekonomiplanen. Malen kan gélla
till exempel ordnandet av verksamheten, verksamhetssatten och antalet prestationer.

Bild 4 visar Vastra Nylands valfardsomrades strategiska slutmal och deras mal samt
de budgetmal for 2022 som revisionsndmnden har beaktat och som géller organi-
seringen av férvaltningen. Sdsom framgar av bild 4 motsvarade budgetmalen for
Vastra Nylands valfardsomrade 2022 endast delvis den strategi som godkandes
hésten 2022. | revisionsnamndens jamforelse riktar sig storsta delen av budgetmalen
for 2022 mot ett slutmal och ett mal for detta slutmal i strategin for Vastra Nylands
valfardsomrade. Det strategiska malet var att med nédvandiga planer och férbere-
delser pa férhand forbereda sig pa att skéta uppgifterna dven i stérningssituationer
och undantagsforhallanden. | valfardsomradets slutmal att frdmja invanarnas valfard
och sakerhet ingick ocksa fem andra mal. Totalt omfattar valfardsomradets strategi
22 separata mal.
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Strategiska mal for fullmaktigeperioden 2022-2025

) Slutmal 1

Vi framjar vara invanares valfard och

“ »- sakerhet.

m Budgetmal fér 2022 som revi- 2023 Strategiska mal fér 2023 som

2023

2023

sionsndmnden har beaktat revisionsnamnden har beaktat

1. Kundernas nojdhet med tjansterna och tillgangen till tjansterna okar.

2. Kundernas majligheter att delta och paverka starks. Ett delaktighetspro-
gram utarbetas for valfardsomradet under 2023.

3. Tjanster med lag troskel starks i alla dldersgrupper.

4. Mentalvards- och missbrukartjansterna férnyas sa att kundernas tillgang
till tjansterna forbattras.

5. Tyngdpunkterna i servicestrategin som utarbetas under 2023 ar effektiv
forebyggande verksamhet, hogklassiga nartjanster, 6kad kostnadseffekti-
vitet samt effektivt utnyttjande av digitala och mobila tjanster. For radd-
ningsvasendets del utarbetas ett beslut om servicenivan.

m 6. Med nédvandiga planer och forberedelser pa férhand férbereder sig

valfardsomradet pa att skdta uppgifterna dven i storningssituationer och
undantagsfoérhallanden.
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m Budgetmal for 2022 som revi- 2023 Strategiska mal for 2023 som ®

2023

2023

2023

2023

) Slutmal 2

e

- Vi ordnar och férnyar tjdnsterna pa ett
' hallbart satt.

sionsn@mnden har beaktat revisionsnamnden har beaktat

1. Valfardsomradets ekonomi &r i balans fore utgangen av perioden for
planering av ekonomin.

2.1 samband med utarbetandet av servicestrategin utarbetas ett program
for ekonomisk balans, i vilken man faststaller de arliga atgérderna fér ekono-
misk anpassning.

3. De viktigaste metoderna for att balansera ekonomin pa lang sikt ar ett
effektivt utnyttjande av mangproducentmodellen, smidiga vardvagar, fram-
jande av digitalisering, strukturella forandringar i tjansterna och kostnads-
medvetenhet.

4. Valfardsomradet ar en foregdngare néar det géller utnyttjandet av digitala
applikationer och teknologi. Ar 2023 utarbetas en fardplan fér de digitala
tjansterna.

5. Som en del av verkstallandet av servicestrategin inleds planeringen av
valfardsomradets lokaler, som stoder malen i servicestrategin och framjar
balanseringen av ekonomin.

6. Ar 2023 utvarderas produktionssatten och en upphandlingsstrategi utar-
betas.

7. For valfardsomradet utarbetas ett klimatprogram och en fardplan for
atgarder som framjar uppnaendet av koldioxidneutralitet.
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c. @ Slutmdl 3
é

- Tillsammans skapar vi en vdlmaende och
” eftertraktad arbetsgemenskap.

m Budgetmal for 2022 som revi- 2023 Strategiska mal for 2023 som
sionsn@mnden har beaktat revisionsnamnden har beaktat

2023 1 vastra Nylands valfardsomrade utvecklas till en arbetsgemenskap med en
konkurrenskraftig drag- och hallkraft.

2. Tillgdngen pa arbetskraft forbattras till exempel genom att man aktivt
utnyttjar internationell rekrytering och intensifierar samarbetet med laroan-
stalter som utbildar yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden.

3. Vi utvecklar systematiskt en gemensam, inkluderande och coachande
arbetskultur.

2023 4. Vi satsar pa de anstélldas arbetshalsa och pa att utveckla deras kompe-
tens.
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Vi uppnar de basta resultaten genom
| b smidigt samarbete.

O
°
ﬁ T . Slutmal 4 E
°
o

m Budgetmal for 2022 som revi- 2023 Strategiska mal for 2023 som
sionsn@mnden har beaktat revisionsnamnden har beaktat

1. Tillsammans med kommunerna bygger man upp effektiva samarbetsmo-
deller for tjansterna, i synnerhet inom tjanster for barn och unga, for fram-
jandet av sysselsattningen samt tjanster for invandrare.

2. Man skapar fungerande strukturer for samarbetet mellan valfardsomradet
och HUS-sammanslutningen och stéller upp mal fér de gemensamma servi-
cehelheterna.

3. Vi samarbetar smidigt med aktorer inom tredje sektorn och kommunerna
for att framja valfard och halsa samt for att férebygga problem.

2023 4 Den privata serviceproduktionens andel av de producerade tjansterna
hgjs jamfort med nuldget i fraga om de tjanster for vilka kostnadseffektivitet
och battre kvalitet &r tillgdngligt med hjalp av manga producenter.

2023 5 Ar 2023 utarbetar vi en plan for att utveckla de svensksprakiga social- och
halsovardstjansterna tillsammans med de dvriga tvasprakiga valfardsomra-
dena.

Bild 4. De strategiska malen fér Vastra Nylands valfardsomrade och motsvarigheten
till budgetmalen for 2022.
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Budgeten for Vastra Nylands valfardsomrade 2022 togs i bruk innan valfardsom-
radets strategi godkandes i oktober 2022. Darfér anser revisionsnamnden det vara
naturligt att man i budgeten som godkéandes for 2022 huvudsakligen stallde upp mal i
anslutning till organiseringen av férvaltningen och bildandet av organisationen. Darf6r
ar det ocksa forstaeligt att budgetmalen fér 2022 endast delvis motsvarade malen i
valfardsomradets strategi.

Med tanke pa den strategiska malstyrningen &r det enligt revisionsnédmnden dock
nodvandigt att jamféra de strategiska malen och budgetmalen och att pavisa malens
kontinuitet redan i detta skede. Fran och med 2023 ska ocksa malen fér perioden for
planering av ekonomin uppnas i hela strategin. Hur social- och halsovardsvasendets
servicestrategi och raddningsvasendets servicenivabeslut slutligen férankras som en
del av ekonomiplaneringen och a andra sidan kopplas till valfardsomradets lednings-
system som en flexibel del, forblir 5ppet vid granskningstidpunkten. Social- och
halsovardsvasendets servicestrategi och raddningsvasendets beslut om servicenivan
bereds i borjan av 2023. Enligt revisionsnamnden ar det viktigaste dock att malen och
de tillgangliga resurserna méts. Utdver detta ska man dessutom sarskilt pa malniva
fasta uppmarksamhet vid hur manga strategiska styrdokument valfardsomradet kan
ha och nar mer flexibla satt att leda verksamheten borde bedémas i beslutsfattandet.

| utgangslaget forverkligar malen i ekonomiplanen inte strategin fullt ut. Enligt
revisionsndmnden &r malen for perioden for planering av ekonomin en vasentlig del
av det ledningssystem som anvands i detta skede. Med tanke pa férankringen av
malen och personalledningen ar det dock mgjligt att stérningar férekommer under ar
2023. En situation dar beredningen av social- och halsovardsvasendets servicestrategi
och raddningsvasendets beslut om servicenivan drar ut pa tiden kan ses som ett hot.
Det kan uppsta en situation dar valfardsomradet hinner skapa verksamhetssatt som
inte stoder strategisk ledning, ekonomiplaneringen och den fortsatta utvecklingen

av organisationen enligt gemensamt dverenskomna principer. | den fortsatta bered-
ningen av den strategiska styrningen bor man ocksa beakta att beredningsmaterialet
produceras och beredningen leds pa bade finska och svenska. Enligt revisions-
namndens observationer genomfordes beredningen av strategin ar 2022 i huvudsak
pa finska.

Det faktum att principerna och verksamhetssatten ar otydliga kan man se i satten pa
vilka forvaltningen organiserats och ordnats i borjan av ar 2023, efter 6vergangspe-
rioden. Enligt revisionsnamndens observationer verkar centrala fragor vara hur éppen
organiseringen och beredningen av arenden ar, hur val organisationens olika nivaer ar
tillgangliga fér varandra samt hur fértroendeorganen som lyder under valfardsomra-
desstyrelsen kan stédja den demokratiska utvecklingen av valfardsomradet.

Oppenheten i valfardsomradets verksamhet kommer att vara en betydande faktor i
att skapa fortroende mellan organisationens olika aktérer. Enligt revisionsnamnden

ar fortroende en forutsattning for att man inom den narmaste framtiden ska kunna

utveckla tjansterna i valfardsomradet pa ett effektivt satt, under pressen som
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kommer fran olika hall till féljd av de allt knappare resurserna. | fraga om besluts-
befogenhet kan man i bérjan av organiseringen se en koncentration av den verkliga
beslutsbefogenheten. Enligt forvaltningsstadgan for Vastra Nylands valfardsomrade
har valfardsomradesstyrelsen beslutanderatt som lyder under valfardsomradesfull-
maktige, medan andra icke-lagstadgade namnder i huvudsak har ratt att dra upp
riktlinjer, ge utldtanden och fdlja upp &renden. Revisionsndmnden uttrycker sin oro
over hur icke-lagstadgade namnder de facto kan paverka beslutsfattande. Revisions-
namnden fragar om verksamheten for ifrdgavarande namnder har ordnats tillrackligt
andamalsenligt och effektivt. Revisionsndmnden anser dock att man i utvecklingen
av organisationen, med tanke pa hanteringen av malen, bér granska ledningen och
organiseringen utifrdn omradets och invanarnas behov. Vissa huvudprinciper fér
verksamhet som ordnas med skattefinansiering ar dock transparens och tydlighet i
organisationens verksamhet samt utveckling av demokratin.

Revisionsndmnden fér darfor i detta skede ocksa fram de mal i valfardsomradets
strategi som den anser vara anmarkningsvarda for verksamheten 2023. Dessa strate-
giska mal har ocksa antecknats pa bild 4. Malen har valts utifrdn utvarderingen av
verksamheten 2022 och de grundar sig pa de observationer som gjorts i denna
utvarderingsberattelse. Malen for 2023 beaktas darfor i tillampliga delar i de olika
punkterna i denna utvarderingsberattelse.
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Revisionsndmndens anmdrkningar

Strategin for Vastra Nylands valfardsomrade godkandes i valfardsomradesfullmaktige
i slutet av oktober 2022. De strategiska slutmalen och malen for Vastra Nylands
valfardsomrade uppfyller de mal som statsradet stallt upp for reformen av valfards-
omradena. | de riksomfattande malen for reformen av valfardsomradena betonar den
strategiska ledningen av Vastra Nylands valfardsomrade tillgangen till tjanster och
forbattrad tillganglighet samt att svara pa de utmaningar som aldrandet och den
sjunkande nativiteten medfor.

Budgetmalen foér Vastra Nylands valfardsomrade 2022 forverkligar endast delvis den
strategi som godkéndes hosten 2022. | huvudsak uppfyller budgetmalen fér 2022 det
strategiska malet for férberedelserna och planeringen.

Beredningen av valfardsomradets verksamhet pagar fortfarande. Det faktum att
principerna och verksamhetssatten ar otydliga tar sig uttryck i en utmaning som galler
oppenheten i organiseringen och beredningen av drenden, problem med tillganglig-
heten pa organisationens olika nivaer, samt problem med hur val fértroendeorganen
som lyder under valfardsomradesstyrelsen kan stédja den demokratiska utvecklingen
av valfardsomradet. | fraga om beslutsbefogenhet kan man i bérjan av organiseringen
se en koncentration av den verkliga beslutsbefogenheten. Enligt forvaltningsstadgan
for Vastra Nylands valfardsomrade har valfardsomradesstyrelsen beslutanderatt som
lyder under valfardsomradesfullmaktige, medan andra icke-lagstadgade namnder i
huvudsak har ratt att dra upp riktlinjer, ge utlatanden och félja upp arenden.
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4.2 Produktion och matning av information

Revisionsndmnden behandlade valfardsomradets mal och indikatorer i sin utvar-

deringsberattelse for 2021. Karnan i granskningen var att verksamheten eller dess

konsekvenser inte kunde bedémas pa grund av att tillrackliga grunder saknades.

® Revisionsndamnden forutsatte att det for 2022 och sarskilt for 2023 ska finnas

mal och indikatorer med vilka man kan folja upp uppnaendet av malen och deras

effektivitet. Enligt de utredningar som revisionsndmnden fick ar 2022 fanns det

inte tillrackliga bedomningsgrunder, eftersom till exempel budgeten fér 2021 inte

inneholl nagra egentliga mal for serviceverksamheten. Under verksamhetsaret 2021

bereddes valfardsomradets framtida servicestruktur och verksamheten planerades.

Enligt revisionsnéamndens observationer faststalldes inte heller tillréckliga indikatorer

i budgeten fér 2022 for att félja upp hur budgetmalen uppnas. | budgeten for 2022
® faststalldes till exempel inte annu hur indikatorerna ska skapas och utvecklas for att

o man i verkligheten ska kunna félja upp effekterna av de tjanster som produceras.

| Vastra Nylands valfardsomrade inleddes under beredningen 2022 ocksa planeringen
av insamlingen av gemensamma och nédvandiga uppgifter och organiseringen av
verksamhetssatten. | valfardsomradet grundades bland annat en enhet for ledning
genom information. Enhetens uppgift ar att bade leda utvecklingen av verktyg och
verksamhetssatt for ledning genom information och producera analyser for Vastra
Nylands valfardsomrades lednings, yrkesutbildade personers och invanares behov.
Ett av de viktigaste malen for enheten for ledning genom information ar att utveckla
valfardsomradets gemensamma informationspool. Informationspoolen kommer att
innehalla uppgifter om de viktigaste klient- och patientdatasystemen, valfardsom-
radets ekonomisystem, personalsystemet samt HUS-sammanslutningen som produ-
cerar specialiserad sjukvard. Avsikten ar att informationspoolen, nar den blir fardig,
ska ge battre och tillforlitligare verktyg for att leda social- och halsovardstjansterna.

Enligt de utredningar som revisionsnamnden fatt kartlades féljande saker i anslutning
till enheten for ledning genom information under 2022: informationsledningens servi-
cebehov, granssnitt och informationsarkitektur identifierades och man definierade
vem som utnyttjar informationen. Samtidigt satte man upp mal fér ledning genom
information och utarbetade en plan fér att uppna malen. Enligt revisionsndmndens
observationer har malen fér 2022 uppnatts i frdga om utvecklingen av informa-
tionspoolen. De viktigaste framgangarna kan anses vara ett utvecklat och intensivt
samarbete med aktorerna inom serviceproduktionen, organiseringen av enheten samt
® uppbyggandet av en teknisk grund for informationspoolen.

P Behovet av information i valfardsomradet ar emellertid omfattande och information
Y produceras pa flera olika satt. Enligt de utredningar som revisionsndmnden fatt ar
Y produktionen av information mycket splittrad. Vastra Nylands valfardsomrade har
PY flera informationsproducenter som granskar den tillgéngliga informationen utifran
Y bade sina egna och kundernas utgangspunkter. Vid granskningstidpunkten produceras
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o
information bland annat av serviceomradena och fér koncerntjansternas del produ- ®
ceras information féorutom av ekonomin &ven av stédtjansterna. Enheten for ledning ®
genom information &r en del av helheten fér ekonomi. Produktionen av information &r @
dessutom personbunden och satten att producera den ar arbetsdryga. De uppgifter ®
som behdvs ska hamtas fran olika verktyg och rapporter och man har observerat att [
nivan pa informationens tillforlitlighet ar lag. Enheten fér ledning genom information ®
har enligt revisionsnamndens observationer gjort upp planer for hur den produktiva ®
verksamheten och kontinuerlig utveckling inom ledning genom information ska magjlig-

goras fran och med 2025. | enlighet med planen har man i bérjan av 2023 boérjat

skapa en grund och verksamhetssatt for ledning genom information. Vid granskningen

blev det dppet for revisionsnamnden hur val valfardsomradets évriga informations-
producenter i det inledande skedet av utvecklingen har inkluderats i utvecklingen av
ledningen genom information.

Revisionsnamnden for fram produktionen av information som en del av den strate-
giska ledningen. Enligt lagen om valfardsomraden ska det faststallas i strategin

hur genomférandet av strategin ska utvarderas och féljas upp. Strategin for Vastra
Nylands valfardsomrade godkéndes 25.10.2022 och budgeten for 2023 godkandes
13.12.2022. | revisionsnamndens kartlaggning (bild 4) kan man se att malen for
perioden for planering av ekonomin i bérjan av 2023 &nnu inte som sadana ar
tillrackliga for att genomféra valfardsomradets strategi. Darfor ska man i samband
med servicestrategin for social- och halsovardsvasendet i valfardsomradet och
raddningsvasendets beslut om servicenivan faststalla hur genomférandet av strategin
ska rapporteras och resultatet foljas upp samt hur atgardernas effektivitet ska
analyseras i férhallande till malen. Senast da ska man ocksa identifiera vilken roll
ledning genom information och en gemensam informationspool har fér att skapa en
helhetsbild, och & andra sidan, vilka uppgifter som inte kan produceras via arbetet
med informationspoolen. Vid granskningstidpunkten har arbetet med informations-
poolen endast i liten utstrackning kopplats till uppstéllandet av strategiska mal

och indikatorer. Ett av de forsta objekten som utvecklas ar forenhetligandet av de
nuvarande satten att dokumentera information.

Vid bedémningen av de strategiska atgardernas effektivitet ar det enligt revisions-
namnden sarskilt viktigt att folja upp hur halsan och valfarden hos invanarna i
valfardsomradet har utvecklats. Vid granskningstidpunkten har valfardsomradet
enligt de utredningar som revisionsnamnden fatt annu inte tillracklig information om
vad som behdvs for att skapa en helhetsbild. Sammanslagningen av flera informa-
tionskallor och utnyttjandet av uppgifterna i dem kommer i framtiden att krava inte
bara att patient- och informationssystemens information samordnas utan ocksa att
den splittrade utvecklingen férenhetligas. Revisionsnamnden anser att man redan i
situationen i borjan av 2023 ska fasta uppmarksamhet vid hur den totala informa-
tionsproduktionen i Vastra Nylands valfardsomrade férenhetligas. Med tanke pa den
strategiska ledningen innebéar detta, forutom utveckling och aktiv uppfoljning av
valfardsomradets mal och indikatorer som verifierar att malen uppnas, dven en tydlig
och detaljerad ansvarsférdelning av verksamheten.

28 ..



Revisionsndmndens anmdrkningar

| valfardsomradets budget for 2022 faststalldes inte heller tillrackliga indikatorer for
att folja upp hur budgetmalen uppnas. | budgeten for 2022 faststalldes till exempel
inte annu hur indikatorerna ska skapas och utvecklas for att man i verkligheten ska
kunna félja upp effekterna av de tjanster som produceras.

| samband med att verksamheten inleddes grundades bland annat en enhet fér
ledning genom information i valfardsomradet. Uppgiften fér enheten fér ledning
genom information ar att bade leda utvecklingen av verktyg och verksamhetssatt for
ledning genom information och producera analyser for Vastra Nylands valfardsom-
rades lednings, yrkesutbildade personers och invanares behov.

Malen fér 2022 i anslutning till utvecklingen av den gemensamma informationspoolen
har uppnatts. Informationspoolen kommer i framtiden att sammanstalla de vikti-
gaste uppgifterna som produceras i klient- och patientdatasystem, valfardsomradets
ekonomisystem, personalsystemet samt inom HUS-sammanslutningen som produ-
cerar specialiserad sjukvard.

Vid granskningstidpunkten produceras information bland annat av serviceomradena
och for koncerntjansternas del produceras information férutom av ekonomin aven

av stodtjansterna. Enheten for ledning genom information ar en del av helheten for
ekonomi. Hur val valfardsomradets ovriga informationsproducenter i det inledande
skedet av utvecklingen har inkluderats i utvecklingen av ledningen genom information
forblir 6ppet.
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‘ 5 Personalforvaltning och kritisk

overgdng

| enlighet med lagen om genomfdrande av reformen av valfardsomradena ska bered-
ningsorganet géra en utredning éver den personal som overfors till valfardsomradet
och bereda ett férslag till plan- och avtal fér personaléverforing for valfardsomrades-
fullmaktige. Personalférvaltningens beredningshelhet delades in i fyra berednings-
linjer: beredning for overféring av personal, personalstrategi och férandringsprogram,
grundlaggande HR-tjanster och system samt foretagshalsovard. | beredningsarbetet
anvandes dessutom utomstaende experttjanster. Pa bild 5 presenteras personalfér-
valtningens budgetmal fér 2022.

Slutmal 1

Y

] Vi framjar vara invanares valfard och

" - sakerhet.

1o

m Budgetmal for 2022 som revisions-
namnden har beaktat

6. Med nédvandiga planer och forberedelser pa forhand forbereder sig
valfardsomradet pa att skdta uppgifterna dven i storningssituationer och
undantagsforhallanden.

Personalférvaltningens mal

Personalforvaltningens mal var att planera atgarder och férfaranden for
overforing av personal, skapa en ny HR-organisation och foretagshalso-
vard, bereda de grundldggande HR-systemen och -processerna som ska
tas i bruk samt bereda en personalstrategi och -politik.

Det primara malet fér HR-funktionen var att under 2022 bygga upp
kritiska grundlaggande funktioner och styrprocesser for personalforvalt-
ningen i valfardsomradet sa att 6verféringen av ansvaret for att ordna
social- och halsovardstjanster och raddningsvasendet kan genomforas pa
ett kontrollerat och sakert satt.

Kritiska uppgifter var organisering av projekt, ordnande av basfunktioner
inom personalforvaltningen tillsammans med en extern serviceproducent,
ordnande av foretagshalsovard samt beredning av personalstrategin.

Bild 5. Personalférvaltningens budgetmal for 2022.
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| budgeten foér Vastra Nylands valfardsomrade 2022 uppstalldes som mal for bered-
ningsskedet planering av atgarder och férfaranden for dverféring av personal,
skapande av en ny HR-organisation och féretagshalsovard och dessutom beredning
av personalstrategin och politiken samt de grundlaggande systemen och processerna
for HR som ska tas i bruk. Det primara malet under beredningsaret var att bygga

upp personalférvaltningens kritiska basfunktioner och styrprocesser sa att dverfé-
ringen av ansvaret for att ordna social- och halsovardstjanster och raddningsvasendet
till valfardsomradet kunde genomféras pa ett kontrollerat och sakert satt. Cirka 1,1
miljoner euro reserverades for att uppna budgetmalen, vilket ar cirka tre procent av
de verksamhetskostnad i beredningsskedet som reserverats for 2022. Enligt bokslutet
for 2022 ar personalférvaltningens budgetutfall mindre &an de anslag som reserverats,
nagot &ver 800 00O euro.

Valfardsomradesfullmaktige godkande i bérjan av 2022 ett forslag till plan for och
avtal om dverféring av personal. Overféringen av personal har enligt bokslutet for
2022 lett till brist pa personal, vilket har gjort att personalférvaltningen varit tvungen
att forlita sig pa rekryteringar, dven for att trygga sina egna tjanster. Med hjalp av
rekryteringarna kunde man trygga beredningsarbetet med egen personal. Revisions-
namnden anser att detta ar viktigt for att valfardsomradets strategiska mal - att
utveckla kompetensen och satsa pa arbetshalsan - ska vara goda utgangspunkter.
Samtidigt kan man trygga kontinuiteten i kompetensen aven i den egna organisa-
tionen. Slutligen har [6nekostnaderna for den egna personalen for 2022 blivit stérre
an vad som uppskattades nar budgeten gjordes upp och andelen utomstaende
experter blev mindre an planerat.

| slutet av rakenskapsperioden 2022 hade Vastra Nylands valfardsomrade totalt 103
anstallda, medan antalet anstallda i boérjan av 2023 redan var éver nio tusen. Utred-
ningsuppgifter i anslutning till arbetstidsuppféljning och I6nebetalning pagick &nnu
10.1.2023 fér 800 personer. Personerna saknade till exempel nagon uppgift om chef-
eller kostnadsstalle. Avsaknaden av personuppgifter berodde huvudsakligen pa ett fel
i konverteringskérningen och pa andringar i anslutning till aldre chefer fér serviceom-
radet. Bristen pa uppgifter om kostnadsstallen korrigerades genom att man tog i bruk
ett extra kostnadsstalle, darifran uppgifterna senar korrigerades till ratt kostnads-
stalle. Personernas placering i ratt organisation visade sig enligt revisionsndmndens
utredningar vara mer arbetskravande an beraknat. Pa grund av de vidtagna atgar-
derna och den aktiva uppfdljningen kunde I6nerna for januari 2023 &nda betalas ut.
Den 13.10.2023 betalades I6ner i form av direktbetalning till tio personer och nagra
personers I6ner betalades 16.1.2023.

Personalkostnaderna 2022 var &nnu mattliga i valfardsomradet och utgjorde 4,3
miljoner euro, medan de i budgeten fér 2023 redan uppgar till ndstan 500 miljoner
euro. Inom personalférvaltningen fokuserade man i de inledande skedet pa att saker-
stélla en kritisk 6vergang och trygga personalens intressen, vilket revisionsnamnden
anser ha varit valplanerat. Revisionsndmnden konstaterar pa basis av detta att Vastra
Nylands valfardsomrade har goda forutsattningar att skapa en arbetsgemenskap
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med en konkurrenskraftig drag- och hallkraft som fér sin del framjar verkstallandet av
valfardsomradets strategi.

| samarbete med social- och héalsovardsministeriet féljde arbetshélsoinstitutet med
manatliga enkater upp valbefinnandet hos valfardsomradenas beredare under

beredningsaret 2022. Syftet med undersdkningen var att stéda och trygga en lyckad @

beredning av social- och halsovardsreformen och valfardsomraddena genom att
sammanstalla en lagesbild av nyckelpersonernas arbetsbelastning, arbetshalsa och
aterhamtning fran arbetet, samt deras utveckling. | enkaten deltog beredare fran
sammanlagt 20 valfardsomraden samt Helsingfors stad, Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt och social- och halsovardsministeriet.

Enligt Arbetshalsoinstitutets enkater syntes mangden arbete, det stora arbetspressen,
de langa arbetsdagarna och den samtidiga svagheten i arbetsgemenskapens funktion
och chefsarbetet som en férsamring av beredarnas valbefinnande, arbetsférmaga

och arbetsprestationer mot slutet av 2022. Utifran svaren lyckades man inte utnyttja
chefsarbetets maojligheter och arbetsgemenskapens metoder for att stoda arbetet
och vélbefinnandet var otillréckliga. De beredare som svarade pa enkéaten fick latt
interventionsstdd som ordnades av Arbetshalsoinstitutet for att aterhamta sig fran
arbetet. Trots det organiserade stodet hade den rikliga arbetsbelastningen och de
minskade arbetsresurserna skadliga effekter pa halsan och arbetsférmagan. Uppgifter
om Vastra Nylands valfardsomrade kunde inte sérskiljas fran de publicerade resul-
taten av Arbetshalsoinstitutets enkat och det ordnade stodet har inte rapporterats i
valfardsomradets bokslut for 2022. | Vastra Nylands valfardsomrade inleddes uppfdlj-
ningen av personalens arbetstillfredsstallelse och valbefinnande fran och med mars
2023 med hjalp av Pulssi-enkaten.

Revisionsndmnden vill i fraga om personalférvaltningens bokslutsrapportering 2022
fasta uppmarksamhet vid att rapporteringen om utfallet av de egentliga malen for
2022 inte svarar pa de fragor som skulle beratta om utfallet av malen for 2022. |

fraga om revisionsndmndens utredningar och erhallna rapporter forblir det oklart till
exempel hur personalstrategin och personalpolitiken har beretts. Rapporteringen
under 2022 har varit starkt inriktad pa rapportering om den kritiska 6vergangen.
Senast i bokslutsrapporteringen bér man dessutom fasta uppmarksamhet vid den
faktiska verksamheten enligt malen och uppnaendet av malen under verksamhetsaret
och inte endast vid den verksamhet som planeras i budgeten.
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Personalférvaltningens mal for Vastra Nylands valfardsomrade 2022 har i huvudsak
uppnatts. Valfardsomradesfullmaktige godkande i borjan av 2022 ett forslag till plan
for och avtal om 6verféring av personal. Under beredningsaret 2022 fokuserade man

pa att trygga personalens intressen.

Overféringen av personal har enligt bokslutet for 2022 lett till brist p& personal, vilket
har gjort att personalférvaltningen varit tvungen att forlita sig pa rekryteringar, aven
for att trygga sina egna tjanster. | slutet av rékenskapsperioden 2022 hade Vastra
Nylands valfardsomrade 103 anstallda, medan antalet anstéllda i bérjan av 2023
redan var 6ver nio tusen. | bérjan av 2023 var till exempel uppgifter i anslutning till
utredning av arbetstidsuppféljning och I6nebetalning &nnu pa halft for 800 personer.
Trots detta kunde 16nerna for januari 2023 anda betalas ut.

Revisionsnamnden faster i frdga om personalférvaltningens bokslutsrapportering
2022 uppmarksamhet vid att rapporteringen om utfallet av de egentliga malen fér
2022 inte svarar pa de fragor som skulle beratta om utfallet av malen fér 2022. Det
forblir till exempel oklart hur personalstrategin och personalpolitiken har beretts.
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6 Kommunikation och delaktighet

| reformen av valfardsomradena som leds av statsradet har kommunikationen definie-
rats som en av de viktigaste faktorerna i byggandet av framtida tjanster. Kommunikatio-
nen ska stédja uppnaendet av invanarnas valfard och sakerhet och férnyandet av tjans-
terna pa ett hallbart satt. Samtidigt borde man med hjalp av kommunikation skapa en
bild av en vdlmaende och eftertraktad arbetsgemenskap liksom ett smidigt samarbete.
Det handlar framfor allt om att den externa och interna kommunikationen ska lyckas.

Enligt lagen om valfardsomraden ska invanare i valfardsomradet, serviceanvandare
samt organisationer och andra sammanslutningar informeras om valfardsomradets
verksamhet. Valfardsomradet ska informera om de tjanster som produceras och om
den ekonomiska utvecklingen liksom om arenden som bereds inom férvaltningen.
Likasa ska valfardsomradet informera om pa vilket satt man kan delta i och paverka
beredningen av beslut. Det centrala ar att kommunikationen ska ske pa ett sakligt,
tydligt och begripligt sprak. | kommunikationen ska behoven fér olika invanargrupper i
valfardsomradet beaktas. Pa bild 6 presenteras budgetmalen i anslutning till kommu-
nikation och delaktighet for 2022.

A .
7 Slutmal 1

i

\ - Vi framjar vara invanares valfard och

“ »- sakerhet.

m Budgetmal for 2022 som revisionsndmnden har beaktat

6. Med nodvandiga planer och forberedelser pa forhand férbereder sig
valfardsomradet pa att skéta uppgifterna dven i stérningssituationer och
undantagsfoérhallanden.

Mal fér kommunikation och delaktighet

Malet for kommunikationen och delaktigheten var att under verksamhetsaret
skapa forutsattningar for extern och intern kommunikation samt forutsatt-
ningar for mojliggdrande av delaktighet och en god informationsférmedling.

Pa ett foregripande satt maste man ocksa férbereda sig pa att utveckla den
digitala arbetsgemenskapskommunikationen och webbplatserna samt pa
decentraliserad innehdllsproduktion i organisationen infér inledandet av den
verksamhet som lyder under organisationen frdn och med 1.3.2022. A andra
sidan maste man &ven planera och organisera funktioner for dverféring av
valfardsomradets organiseringsansvar fran och med 1.1.2023.

Bild 6. Budgetmal fér kommunikation och delaktighet 2022.
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| Vastra Nylands valfardsomrades budget for 2022 uppstalldes som mal fér bered-
ningsskedet att bygga upp férutsattningarna for extern och intern kommunikation,
mojliggora delaktighet samt ett fungerande informationsflode. Samtidigt skulle man
forbereda sig pa att utveckla digital kommunikation inom arbetsgemenskaperna,
webbplatser och decentraliserad innehallsproduktion. Slutligen reserverades cirka 1,3
miljoner euro for att uppna budgetmalen, vilket &r cirka fyra procent av valfardsom-
radets andrade verksamhetskostnader i beredningsskedet som reserverats fér 2022.
Enligt bokslutet for 2022 ar budgetutfallet fér kommunikation och delaktighet mindre
an de anslag som reserverats, dvs. cirka 670 00O euro.

Utifran de utredningar som revisionsndmnden fatt har man i valfardsomradets
kommunikation framst lyckats med den interna kommunikationen. Satsningen pa
intranatet som ar avsett for alla anstéllda i valfardsomradet har gjort det till en
betydande formedlare av information och ett elektroniskt verktyg. Utover flera av
valfardsomradets interna elektroniska verktyg har man kunnat utnyttja intranatet

i kommunikationen om arenden som géller personalen. Pa sa satt kunde man till
exempel i borjan av 2023 framja en saker 6vergang av tjansterna till valfardsomradets
organiseringsansvar.

Nar det galler den externa kommunikationen utvecklas situationen utifran de utred-
ningar som revisionsnamnden fatt bade utifran erfarenheterna fran den interna
kommunikationen och utifran responsen fran samarbetspartnerna. Fér kommunika-
tionens del har man ocksa stallt upp mal som beror pa slutmalen i strategin for att
sdkerstalla en sdker 6vergang som tagit plats i slutet av 2022. | slutet av 2022 har man
pa goda grunder kunnat informera om behovet av att utveckla tjansterna och dess
betydelse fér utvecklingen av valfardsomradets ekonomi. Fokus har legat pa upple-
velsen av att valfardsomradet fortjanar den finansiering med vilken tjansterna ordnas
och alla samarbetspartner i valfardsomradet &r medvetna om detta.

Utifran demokratiindikatorn for Jubileumsfonden fér Finlands sjalvstandighet (SITRA)
skulle Vastra Nylands valfardsomrade ha lyckats kommunicera battre &n genomsnittet
om invanarnas och samfundens majligheter att delta och vara delaktiga i omradet.
Sammanlagt fyra tusen invanare fran alla valfardsomraden har svarat pa enkaterna
och Vastra Nylands valfardsomrade ligger pa tredje plats med indextalet 56. Resul-
tatet ar betydande &ven till den del att Helsingfors (indextal 57) som ligger pa férsta
plats och Osterbottens valfardsomrade (indextal 57) redan som sddana var funge-
rande organisationer med serviceansvar under 2022. | Vastra Nyland var man forst i
startgroparna av byggandet av en motsvarande organisation.

Enligt revisionsné@mnden motsvarar och stéder budgetmalen fér kommunikationen
och delaktigheten 2022 val malen i bade lagen om valfardsomraden och i strategins
beredningsskede och uppnaendet av dessa. Utifran granskningen har de resurser
som reserverats for kommunikation och delaktighet i beredningsskedet motsvarat de
behov som den nuvarande organisationen har kravt for att uppna budgetmalen.
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Trots flera krav i lagen om valfardsomraden ar till exempel den externa kommuni-
kationen annu under utveckling. Att invanarna och samarbetsparterna i omradet
forstar nédvandigheten av att utveckla tjansterna garanterar &nnu inte information
om hogklassiga och tillrackliga tjanster. Eftersom forankringen av valfardsomradets
strategi inte har skett som sadan, ska man enligt revisionsndmnden redan i samband
med utarbetandet av social- och halsovardsvasendets servicestrategi och besluts-
skedet anvisa invAnarna i omradet vad den kommande &ndringen innebar. Andringen
kommer bland annat att grunda sig pa valfardsomradets atstramade ekonomiska
stallning. Detta &r i hog grad en kommunikationsfraga.

| samband med utarbetandet av social- och halsovardsvasendets servicestrategi ska
man ocksa i enlighet med lagen om valfardsomraden informera om alla de mgjlig-
heter med vilka man kan paverka slutresultatet av servicestrategin. Enligt resultaten
frdn demokratiindikatorn foér Finlands sjalvstandighetsfond &r detta rent ut sagt en
skyldighet. | samband med utarbetandet av servicestrategin kommer betydelsen

av korrekt information att framhéavas. Mgjliggérandet av delaktighet framjar ocksa
uppnaendet av det mal for starkande av kundernas majligheter till delaktighet och
paverkan som faststallts i strategin.

Med tanke pa framjandet och férankringen av strategin vill revisionsnamnden fasta
uppmarksamhet vid kommunikationens majligheter att skéta sin uppgift. | budgeten
reserverades for ar 2023 cirka 2,2 miljoner euro for kommunikation, vilket &r cirka

0,1 procent av valfardsomradets verksamhetskostnader som reserverats fér 2023.
Andelen av valfardsomradets totala budget har minskat till en brakdel fran ar 2022.
Jamfort med bokslutet for 2022 &r budgeten for kommunikation och delaktighet for
2023 cirka fyrfaldig.

Det ar forstaeligt att kommunikationens andel minskar nar ansvaret for att ordna
tjanster borjar och den totala budgeten 6kar. Den kan dock inte funktionellt sett bli

sa 1ag att valfardsomradets strategiska budskap inte kan formedlas. Sddana faktorer
som kraver resurser for verkstallandet av strategin ar dock bland annat de omfattande
geografiska avstanden i tvasprakiga omraden, servicestrategins och raddningsva-
sendets servicenivabeslut samt informationen om tjansterna. Det viktiga ar att tjans-
terna kommer att uppleva en férandring till exempel i anslutning till en balanserad
ekonomifdrvaltning i valfardsomradet. Utifran bokslutsuppgifterna fér 2022 och
budgeten for 2023 forblir det &nnu oklart fér revisionsnamnden pa vilken niva resur-
serna for kommunikation och delaktighet borde vara till sitt fulla belopp. P
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Budgetmalen fér 2022 i anslutning till kommunikation och delaktighet motsvarar och
stoder val malen i beredningen av bade lagen om valfardsomraden och strategin for
Vastra Nylands valfardsomrade och uppnaendet av dem. De resurser som reserverats
for kommunikation och delaktighet har i beredningsskedet motsvarat de behov som
den nuvarande organisationen har kravt fér att uppna budgetmalen.

Kommunikationsmalen foér Vastra Nylands valfardsomrade for 2022 har i huvudsak
uppnatts. Man har framst lyckats med den interna kommunikationen. Satsningen
pa intranatet som ar avsett for alla anstallda i valfardsomradet har gjort det till en
betydande formedlare av information och ett elektroniskt verktyg. Utéver flera av
valfardsomradets interna elektroniska verktyg har man kunnat utnyttja intranatet i
kommunikationen om arenden som galler personalen.

Nar det galler den externa kommunikationen utvecklas situationen utifran erfaren-
heterna fran den interna kommunikationen och utifran responsen fran samarbets-
partnerna. | slutet av 2022 har man kunnat informera om behovet av att utveckla
tjansterna och dess betydelse fér utvecklingen av valfardsomradets ekonomi. Utifran
demokratiindikatorn fér Jubileumsfonden for Finlands sjalvstandighet (SITRA) har
Vastra Nylands valfardsomrade lyckats kommunicera battre an genomsnittet om
invanarnas och samfundens majligheter att delta och vara delaktiga i omradet.
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‘ 7 Anordnande av upphandling

Upphandlingarna i Vastra Nylands valfardsomrade styrs av lagen om offentlig

upphandling och koncession. Upphandlingsanvisningen preciserar upphandlingslagen

och sékerstaller att man i beredningen av alla externa upphandlingar har beaktat

anvisningar och ramar samt ansvar och skyldigheter med iakttagande av upphand-

lingslagen. | upphandlingsanvisningen faststalls de deltagande parternas ansvar

och roller. Strategin, varderingarna och verksamhetsprinciperna for Vastra Nylands

valfardsomrade samt valfardsomradesstyrelsens strategiska principer for anord-

nande och genomférande av tjanster ska alltid beaktas i upphandlingar. Vid offentlig
upphandling ska dessutom deltagarna i upphandlingsférfarandet och andra leveran-
torer behandlas jamlikt och icke-diskriminerande, och verksamheten ska vara 6ppen
och beakta kraven pa proportionalitet. Pa bild 7 presenteras budgetmal i anslutning

till upphandling for 2022.

&

Vi framjar vara invanares valfard och

‘ o sakerhet.

m Budgetmal for 2022 som revisions-
namnden har beaktat

6. Med nodvandiga planer och forberedelser pa forhand férbereder sig
valfardsomradet pa att skdta uppgifterna dven i storningssituationer och
undantagsforhallanden.

Upphandlingens mal

Malet med upphandlingen var att under verksamhetsaret bygga upp en
plan fér organiseringen av upphandlingstjénsterna for valfardsomradet
och 6verga till en ny verksamhetsmodell. Malet var ocksa att planera och
konkurrensutsatta de upphandlingar som valfardsomradet behdver samt
att inleda en upphandlingsstrategi och analysera och utvardera alternativa
satt att producera tjanster som stdd for serviceproduktionen.

Under verksamhetsaret var malet for upphandlingarna ocksa att samman-
stalla anvisningar for de organisationer som overfor avtalen till valfards-
omradet, en kontrollerad avtalséverféringsprocess, analys av de avtal som
overfors och produktion av forhandlingstjanster i anslutning till dem samt
en avtalsstock som majliggér tjansteproduktion som skapas utifran de
avtal som overfors.

@ Bild 7. Upphandlingens budgetmal fér 2022.
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Beredningshelheten for upphandlingarna indelades i tva olika beredningslinjer, en
projektorganisation och en permanent organisation. Malet fér upphandlingarna i

o
L
[
budgeten for 2022 var att bygga upp en plan for organiseringen av upphandlings- ®
tjansterna och 6verga till en ny verksamhetsmodell. Malet var ocksa att planera och ®
konkurrensutsatta de upphandlingar som valfardsomradet behéver samt att inleda [
arbetet med upphandlingsstrategin samt att analysera och utvardera alternativa o
satt att producera tjanster som stod for serviceproduktionen. Organisationer som

overfor avtal till valfardsomradet skulle fa anvisningar, avtal som skulle dverféras skulle
analyseras och forhandlingstjanster skulle produceras for dem. Den avtalséverférings-
process som upphandlingarna beredde och gjorde skulle vara kontrollerad och utifran

de avtal som 6verfordes skulle man sammanstalla en avtalsstock som majliggjorde

tjansteproduktionen.

| slutet av februari 2022 reserverades cirka 2,2 miljoner euro fér att uppna budget-
malet, vilket ar cirka sju procent av valfardsomradets andrade verksamhetskost-
nader i beredningsskedet som reserverats for 2022. Kostnadsnivaerna fér upphand-
lingen preciserades under 2022. Vid valfardsomradesfullmaktiges méte 25.10.2022
minskades upphandlingens budget med cirka en miljon euro i samband med delars-
oversikten av ekonomin. Enligt bokslutet for 2022 realiserades upphandlingens
verksamhetskostnader i enlighet med den dndrade budgeten pa nastan 1,2 miljoner
euro. Kostnaderna for upphandlingen under verksamhetsaret 2022 var lagre &n
vantat vilket berodde pa rekryteringsutmaningar och darfér férdrojdes inledandet av
upphandlingens permanenta organisation.

Budgetmalen fér upphandlingarna for 2022 har i huvudsak uppnatts. Beslut om

de avtalsoéverféringar i anslutning till ordnandet av social- och halsovarden och
raddningsvasendet som Sverfordes till valfardsomradet i bérjan av 2023 fattades i
fullmaktige i slutet av verksamhetsaret. Avtalsutredningen fortsatte &nnu i borjan av
2023. Vid behandlingen av avtalsoverforingar efterstravades forutom direkta avtals-
overforingar aven identifiering av avtal som delas ut, bedomning av avtalens juridiska
kvalitet, utredning av avtalsparternas uppgifter och identifiering av eventuella
utmaningar.

Enligt de utredningar som revisionsnamnden fatt har beredningen av livscykelhan-
teringen for upphandlingar samt lednings- och arbetshandledningssystemet for
upphandlingsverksamheten varit sarskilt framgangsrika. Utéver detta kunde verksam-
hetsmodeller, processer och modeller fér upphandlingen byggas upp enligt malen. |
slutet av 2022 godkande valfardsomradesstyrelsen ocksa upphandlingsanvisningen
for valfardsomradet. Revisionsndmnden hade annu i utvarderingsberattelsen om
verksamheten 2021 papekat avsaknaden av upphandlingsanvisningar.

Vid rekryteringen av personal till upphandlingsverksamhetens projektorganisation
framkom utmaningar som fordréjde rekryteringen av personal till den permanenta
organisationen, utbildningarna av personalen och en del av konkurrensutsattningarna.
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Trots detta kan framgangsrika rekryteringar i upphandlingsorganisationen i slutet av
aret betraktas som framgangar pa basis av revisionsndmndens utredningar. Med hjalp
av rekryteringarna har man kunnat anstalla kompetent personal.

Utifran de utredningar som revisionsndmnden fatt kommer man under 2023 att
utarbeta en upphandlingsstrategi i sasamband med utarbetandet av social- och halso-
vardsvasendets servicestrategi. Denna kommer att komplettera det mal fér utarbe-
tandet av upphandlingsstrategin som faststallts i malen for valfardsomradets strategi.
Uppnaendet av malet kommer att kompletteras med en bedémning av produk-
tionssatten inom upphandlingen. Utifran de uppgifter som revisionsndmnden fatt
kommer upphandlingsorganisationens utvecklingsobjekt 2023 att vara utbildning av
personalen och uppratthallande av personalens kompetens samt framjande av perso-
nalens drag- och hallkraft. Enligt revisionsndmnden stéder atgarderna i anslutning till
personalutvecklingen malen fér en valmaende och eftertraktad arbetsgemenskap i
valfardsomradet.

Genomforandet av upphandlingar och hanteringen av kdpta tjanster kommer att vara
en av de centrala utmaningarna under ekonomiplaneperioden fér Vastra Nylands
valfardsomrade. | bokslutet for 2022 genomférdes kdp av tjanster pa en niva av cirka
29 miljoner euro. | valfardsomradets budget fér 2023 har redan 6ver 1,3 miljarder
euro reserverats for kdp av tjanster. Sdsom framgar av tabell 1 utgér kdpen av
tjanster i Vastra Nylands valfardsomrade enligt planerna fér 2023 en storre del av de
ekonomiska verksamhetskostnaderna an i de 6vriga valfardsomradena i Nyland och
Helsingfors stad i genomsnitt. Endast i Vanda och Kervo valfardsomrade képer man
mer tjanster i forhallande till alla verksamhetskostnader. | Helsingfors stad k&ps mest
tjanster jamfort med hela Nyland, cirka 1,5 miljarder euro. Nylands valfardsomraden
och Helsingfors stad har inkluderats i jamférelsen, eftersom de tjanster inom den
specialiserade sjukvarden som de erbjuder produceras i samarbete med HUS-sam-
manslutningen. | de dvriga valfardsomradena produceras tjansterna inom den speci-
aliserade sjukvarden i regel sjalva och kostnaderna fér den specialiserade sjukvarden
ingar saledes inte till betydande del i kdpen av tjanster. Pa riksniva ar kdpen av
tjanster i Egentliga Finlands valfardsomrade lagst i forhallande till alla verksamhets-

@ kostnader, cirka 30 procent.



Andelen képta tjanster i Nylands valfardsomraden och
Helsingfors stad av verksamhetskostnaderna 2023

Medeltalet for valfardsomréddena ®
i Nyland 60 %

Helsingfors stad |

Ostra Nyland |

Mellersta Nyland |

Vastra Nyland |

Vanda och Kervo |

50 52 54 56 58 60 62 64 %

Vélfdrdsomrade Andelen képta tjanster av Verksamhets- Kop av tjanster
verksamhetskostnaderna kostnader

Helsingfors stad 55 % 2768 miljoner € 1513 miljoner €

Ostra Nylands vélfardsomrade 57 % 433 miljoner € 248 miljoner €

Mellersta Nylands vélfardsomrade 61% 855 miljoner € 519 miljoner €

Vastra Nylands vélfardsomrade 62 % 2112 miljoner € 1312 miljoner €

Vanda och Kervo vélfardsomrade 63 % 1137 miljoner € 720 miljoner €

Tabell 1. Jamférelse av andelen képta tjanster i Nylands valfardsomraden och
Helsingfors stad i férhallande till verksamhetskostnaderna 2023.

Utifran andringen av bokslutsuppgifterna och anslagen for 2022 ar det svart for
revisionsndmnden att faststalla de verkliga resursbehoven fér upphandling. Nar
anslagen for kép av tjanster mangdubblas ska man dock sékerstalla att upphand-
lingen far allt stod som behdvs for sin verksamhet och, & andra sidan, att de som
genomfor kdpta tjanster ocksa rapporterar sina observationer och meddelar sina
utvecklingsbehov till upphandlingen. Enligt revisionsnamnden ar samarbete nyckeln
till hantering och utveckling av omfattande kép av tjanster.
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Revisionsndmndens anmdrkningar

Budgetmalen fér upphandlingarna for 2022 har i huvudsak uppnatts. Beslut om

de avtalséverforingar i anslutning till ordnandet av social- och halsovarden och
raddningsvasendet som overférdes till valfardsomradet i bérjan av 2023 fattades i
valfardsomradesfullmaktige i slutet av verksamhetsaret. Vid behandlingen av avtals-
overforingar efterstravades férutom direkta avtalséverféringar &ven identifiering av
avtal som delas ut, bedémning av avtalens juridiska kvalitet, utredning av avtalspar-
ternas uppgifter och identifiering av eventuella utmaningar. Avtalsutredningen har
pagatt annu i bérjan av 2023.

Under ar 2022 har sarskilda framgangar varit livscykelhantering av upphandlingarna
samt beredning av upphandlingsverksamhetens lednings- och arbetshandlednings-
system. Utdver detta har verksamhetsmodeller, processer och modeller fér upphand-
lingen byggts upp enligt malen.

| slutet av 2022 godkande valfardsomradesstyrelsen upphandlingsanvisningen

for valfardsomradet. | utvarderingsberattelsen om verksamheten 2021 papekade
revisionsnamnden avsaknaden av upphandlingsanvisningar. Upphandlingsanvisningen
preciserar upphandlingslagen och sakerstaller att man i beredningen av alla externa
upphandlingar har beaktat anvisningar och ramar samt ansvar och skyldigheter med
iakttagande av upphandlingslagen.
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8 Valfardsomradets ekonomi

[
® Enligt lagen om valfardsomraden ska valfardsomradesfullméaktige fére utgangen av
®  varje &r godk&nna budgeten for valfardsomradet fér det foljande kalenderaret. |
® budgeten beaktas valfardsomradeskoncernens ekonomiska ansvar och skyldigheter.
® |samband med att budgeten godkanns skall valfardsomradesfullméktige ocksa
@ godkénna en ekonomiplan fér minst tre ar. Det forsta aret i ekonomiplanen &r budge-
® taret.

® Budgeten for verksamhetsaret 2022 fér Vastra Nylands valfardsomrade godkandes

av det temporara beredningsorganet 14.1.2022. De forsta budgetandringarna gjordes
28.2.2022, da verksamhetsintakterna dkades med 22 miljoner euro och verksamhets-
kostnaderna med 9,9 miljoner euro. Under det férsta kvartalet av ar 2022 godkéndes
saledes cirka 33 miljoner euro som niva fér verksamhetsinkomsterna och verksam-
hetsutgifterna. Resultatet av Vastra Nylands valfardsomrades andrade budget f6r
2022 var noll euro. Den senaste budgetandringen for 2022 gjordes i valfardsomrades-
fullmaktige 25.10.2022 utifran uppfoljningen i slutet av augusti. Da &ndrades anslagen
sa att de i fraga om den férberedande finansieringen motsvarar bokslutsprognosen for
verksamhetskostnaderna (56,3 miljoner euro) och de godkanda finansieringsbesluten.
Samtidigt granskades beredningslinjernas budget utifran utfallet i slutet av augusti
2022.

Enligt valfardsomradets bokslut fér 2022 utgjorde beredningskostnaderna for
driftsekonomin slutligen 34,1 miljoner euro och investeringskostnaderna cirka 0,4
miljoner euro. Vastra Nylands valfardsomrade har beviljats beredningsfinansiering for
sammanlagt ndgot under 62 miljoner euro, varav en andel som motsvarar driftseko-
nomins och investeringsekonomins kostnader har intaktsforts for rakenskapsperioden
2022. Utifran detta ar resultatet for rakenskapsperioden 2022 noll euro.

| tabell 2 presenteras en jamforelse av verksamhetskostnaderna som beréknats
utifran valfardsomradenas invanarantal i férhallande till genomsnittet av verksam-
hetskostnaderna for alla valfardsomraden aren 2022 och 2023. Sdsom framgar

av tabell 2 har mer beredningsfinansiering per invanare anvants for att skapa en
organisation och fér att férenhetliga funktionerna i Vastra Nylands valfardsomrade
ar 2022 an i valfardsomradena i genomsnitt. | bérjan av 2023 befinner vi oss dock i
en situation dar verksamhetskostnaderna fér Vastra Nylands valfardsomrade enligt

PY budgetarna &r mindre per invanare an i valfardsomradena i genomsnitt.

Som jamforelsetal for 2022 och 2023 har man i tabell 2 anvant Statistikcentralens
nyckeltal for befolkningen enligt situationen den 31.12.2022. Revisionsndmnden hade
vid jamforelsetidpunkten inte tillgang till Kymmenedalens uppgifter for 2022. Det ar
anmarkningsvart att Helsingfors organisation inte har genomfért motsvarande foérbe-
redelser under 2022 som i andra valfardsomraden.

O
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L
Jamférelse av vélfardsomradenas verksamhetskostnader per [
invanare i forhallande till genomsnittet o
o
[
[

Medeltalet for valfardsomrddena
&r 2022: 47 €/invénare
ar 2023: 5015 €/invénare o
Helsingfors | ®
[
Kymmenedalen | °
Sodra Karelen | [
Mellersta Osterbotten %
Paijanne-Tavastland ;\
Kajanaland ——
Egentliga Finland E—
Mellersta Nyland E‘
Satakunta %
Birkaland g‘
sSédra Osterbotten gj
Osterbotter I —
Sédra Savolax ;'-—I
Norra Savolax Q
Lappland [E——
Mellersta Finland E—
Vastra Nyland E—
Vanda och Kervo g_
Ostra Nyland E:—
0 50 % 100 % 150 %
av medelvardet
I Ar2022
[ 1 Ar2023
Medeltalet av valfardsomradenas verksamhetskostnader per invanare 2022: 47 €/invanare, ar 2023: 5015 €/invanare
Vélfardsomradenas verksamhetskostnader per invdnare 2022 och 2023
Vélfardsomrade 2022 2023 Vélfardsomrade 2022 2023 Vélfdrdsomrade 2022 2023
Helsingfors 3880 € 4168 € Mellersta Nyland 39 € 4206 € Norra Savolax 63 € 5468 €
Kymmenedalen 0 € 5875 € Satakunta 42 € 5163 € Lappland 65 € 5720 €
Soédra Karelen 21€ 5069 € Birkaland 44 € 4805 € Mellersta Finland 70 € 4661 €
Mellersta Osterbotten | 26 € 5466 € Sédra Osterbotten 45 € 5189 € Vastra Nyland 70 € 4343 €
Paijanne-Tavastland 34 € 4634 € Osterbotten 51€ 4757 € Vanda och Kervo 73 € 4052 €
Kajanaland 35€ 6342 € Egentliga Tavastland 52 € 4768 € Ostra Nyland 77 € 4377 €
Norra Karelen 35€ 5044 € Sodra Savolax 54 € 6555 €
Egentliga Finland 38 € 4811 € Norra Osterbotten 55 € 4847 € ‘
[
Tabell 2. Jamfodrelse av valfardsomradenas verksamhetskostnader per invanare i PS
forhallande till genomsnittet aren 2022 och 2023. P ®
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8.1 Ekonomisk styrning

Enligt lagen om valfardsomraden ska budgeten och ekonomiplanen utdver driftseko-
nomidelen och resultatrakningsdelen innehalla en investeringsdel och en finansie-
ringsdel. Valfardsomradet ska arligen géra upp en investeringsplan fér de investe-
ringar i valfardsomradeskoncernen som inleds under de fyra rékenskapsperioder som
foljer pa foljande rakenskapsperiod och for finansieringen av dem. Av investerings-
delen ska valfardsomradets investeringar och valfardsomradeskoncernens funktionellt
och ekonomiskt betydande investeringar framga. Investeringsplanen ska innehalla
uppgifter om investeringar och alla avtal som motsvarar investeringen, inklusive
langvariga hyresavtal for lokaler samt leasingavtal. Utéver detta aven andra avtal som
galler ataganden som pagar i flera ar, uppgifter om planerade &verlatelser av lokaler
och fastigheter samt andra langfristiga tillgangar.

Investeringsplanen bestar av delplaner for social- och halsovarden och raddningsva-
sendet. Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard ska delplanen fér social-
och halsovarden grunda sig pa de riksomfattande malen for social- och halsovarden
samt pa befolkningens servicebehov. Social- och halsovardsministeriet beslutar om
delplanen fér social- och halsovarden. Enligt lagen om ordnande av raddningsva-
sendet ska delplanen fér raddningsvasendet basera sig pa riksomfattande strategiska
mal, nationella, regionala och lokala behov samt risk for olyckor och andra hot. Inrikes-
ministeriet beslutar om godkannande av delplanen for raddningsvasendet. Pa bild 8
presenteras budgetmalen for ekonomiférvaltningen i Vastra Nylands valfardsomrade
for 2022.
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HZ Slutmal 1
Y -
-

Vi framjar vara invanares valfard och

“ o sakerhet.

m Budgetmal for 2022 som revisions-
namnden har beaktat

6. Med nodvandiga planer och forberedelser pa forhand férbereder sig
valfardsomradet pa att skéta uppgifterna dven i storningssituationer och
undantagsfoérhallanden.

Ekonomiférvaltningens mal

Det centrala malet for ekonomifdrvaltningen var att under 2022 bygga upp
kritiska grundlaggande funktioner for ekonomiférvaltningen och processer for
ekonomisk styrning i valfardsomradet sa att overforingen av ansvaret for att
ordna social- och halsovardstjanster och raddningsvasendet kan genomféras
pa ett kontrollerat och sakert séatt.

Kritiska uppgifter var att bilda en projektorganisation, att ordna ekonomi-
forvaltningens basfunktioner tillsammans med en extern serviceproducent,
att trygga likviditeten i transiteringsskedet, att modellera valfardsomradets
ekonomiska stallning, att definiera ndédvandiga ekonomiska styrprocesser och
utarbeta anvisningar, att skapa en struktur for kostnadsstallet och att bereda
budgeten for 2023.

Bild 8. Ekonomiférvaltningens budgetmal for 2022.

Ekonomifdrvaltningsenheten ansvarade under beredningsaret for att definiera och
inleda funktioner inom valfardsomradets ekonomifdrvaltning, planera och genomféra
overforingar av egendom samt utveckla ledning genom information. Enheten for
ekonomifdrvaltning hade som mal att under verksamhetsaret 2022 bygga upp de
kritiska grundlaggande funktionerna och processerna fér ekonomisk styrning inom
valfardsomradets ekonomiférvaltning sa att dverféringen av ansvaret for att ordna
social- och halsovardstjanster och raddningsvasendet kunde genomféras pa ett
kontrollerat och sdakert satt. Ekonomiférvaltningens kritiska uppgifter omfattande
ordnandet av ekonomifdrvaltningens grundlaggande funktioner tillsammans med

en extern tjansteproducent, tryggandet likviditeten under évergangsperioden samt
utarbetandet av anvisningar. Till de kritiska uppgifterna ingick dessutom definition av
de ekonomiska styrprocesserna, att modellera den ekonomiska stallningen och skapa
en struktur for kostnadsstalle.

L
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Enligt de utredningar som revisionsnamnden fatt har ekonomiférvaltningens mal

for 2022 uppnatts. En viktig uppgift fér ekonomiférvaltningsenheten under bered-
ningsaret var att bereda budgeten och ekonomiplanen fér 2023-2025 i samarbete
med kommunerna och samkommunerna. Valfardsomradesfullmaktige godkénde

vid sitt mote 13.12.2022 budgeten for 2023 och ekonomiplanen fér 2023-2025 for
Vastra Nylands valfardsomrade. Ekonomiplanen innehaller ocksa en investeringsplan.
Funktionerna for ekonomi och ledning genom information kunde beredas i sin helhet
under 2022 till en sadan niva att de kritiska grundlaggande funktionerna fér ekonomin
var verksamma fran och med den 1.1.2023.

Viktiga handelser vid ekonomiférvaltningsenheten 2022 var bildandet av projektor-
ganisationen, preciseringen av beredningsuppgifterna och beredningen av ibrukta-
gandet av de grundlaggande funktionerna for ekonomin. Med tanke pa beredning av
overforing av egendom var dessutom uppbyggnad av beredskap fér ledning genom
information, beredning av intressebevakning for finansiering samt beredning av finan-
sierings- och koncernfunktioner viktiga handelser. | den permanenta ekonomiska
organisationen faststalldes ansvarsenhetsstrukturen féor ekonomin, ansvarsfordel-
ningen mellan enheterna, personalens uppgiftsbeskrivningar, personaldimensione-
ringen och grundprocesserna.

Valfardsomradesfullmaktige har i slutet av 2022 beslutat att ta emot social- och
halsovardens samt réaddningsvasendets |6sa egendom som &verfors till Vastra Nylands
valfardsomrade fran och med den 1.1.2023, de avtal och ansvar inom social- och
halsovarden och raddningsvasendet som dverfors till valfardsomradets ansvar, samt
de lokaler inom social- och halsovarden och raddningsvasendet som Sverfors till
valfardsomradets forvaltning och ansvar. Valfardsomradesfullmaktige har i slutet av
beredningsaret ocksa godkant grunderna fér avskrivningar enligt plan och principerna
for valfardsomradets finansierings- och placeringsverksamhet. Enligt bokslutet for
2022 uppgick verksamhetskostnaderna for projektorganisationen for ekonomi till
cirka 1 miljon euro, vilket underskred den dndrade budgeten med 0,3 miljoner euro.

Enligt de utredningar som revisionsnamnden fatt har ekonomiférvaltningsenhetens
mest betydande framgang i den kritiska 6vergangen vid arsskiftet 2022 och 2023
varit intressebevakningen av finansieringen och tryggandet av den finansiering

som valfardsomradets verksamhet férutsatter under 2022. Den forberedande
finansieringen intaktsférdes enligt de faktiska kostnaderna, varvid rakenskapsperi-
odens resultat blev noll, aven i fraga om nettoinvesteringar. Darfér har man under
beredningsaret lyckats halla sig helt och hallet inom budgeten. Enligt de uppgifter
revisionsndmnden fatt har ekonomiférvaltningsenheten ocksa lyckats ta i bruk ett
uppféljningssystem fér ekonomin, varvid man i valfardsomradet har lyckats ta i bruk
verktyget Power Bl for ledningens rapportering och analys.

Utifrdn de uppgifter revisionsndmnden fatt har det varit utmanande att géra
upp budgeten for 2023 eftersom utarbetandet av budgeten var férknippad med
mycket osdkerhet och oklarheter. Nar budgeten uppvisar ett underskott pa cirka 71
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miljoner euro kommer anpassningen av ekonomin att vara en central utmaning inom
ekonomin. | detta sammanhang bér man ocksa fasta uppmarksamhet vid delaktig-
heten under budgetaret. Nar atgarder vidtas utifran uppfdljningen av ekonomin ska
arendet diskuteras grundligt med de redovisningsskyldiga och de ska inkluderas i
budgetandringsprocessen. Utifran revisionsndmndens observationer hade uppfdlj-
ningen och férandringsprocessen av ekonomin 2022 koncentrerats till ekonomiférvalt-
ningen.

Med tanke pa verkstéallandet av budgeten och ekonomins tillracklighet bor hante-
ringen av de egna inkomsterna i Vastra Nylands valfardsomrade utvecklas. Som en
del av den 6vergripande hanteringen av ekonomin ska de lampligaste satten att
tacka driftsekonomiutgifterna identifieras och utnyttjas. Losningen kan inte vara att
valfardsomradets ekonomi hanteras arligen till exempel med kortfristiga lan. Enligt
revisionsnamndens utredning kommer ekonomiférvaltningsenhetens utvecklings-
objekt i fraga om driftsekonomiutgifterna att vara hantering av kdpta tjanster. Den
specialiserade sjukvarden som helhet bor i synnerhet granskas. Vid granskningstid-
punkten befinner man sig pa nytt i en situation som man med reformen av valfards-
omradena stravade efter att undvika. Kostnaderna for den specialiserade sjukvarden
kan inte vara en sadan del av valfardsomradets totalekonomi som i beslutsfattandet
endast behandlas som en obligatorisk betalningsandel. Ur valfardsomradets synvinkel
kraver detta att uppféljningen av HUS-sammanslutningen, som producerar tjanster
inom den specialiserade sjukvarden, utvecklas. Uppféljningen ska vara sadan att

den information som produceras inom uppfdljningen kan anvandas och utnyttjas av
valfardsomradet i realtid. Detta kraver ocksa att valfardsomraddet och HUS-samman-
slutningen har en gemensam vilja och vision fér utvecklingen av halso- och sjukvarden.

8.2 Det ekonomiska ldget i vélfardsomradet

Enligt lagen om valfardsomraden ska ekonomiplanen géras upp sa att den &r i balans
eller uppvisar 6verskott senast vid utgangen av det andra aret efter budgetaret. Om
det uppstar underskott i valfardsomradets balansrakning ska underskottet tackas
inom hogst tva ar fran ingangen av aret efter aret da bokslutet faststalldes. Anmark-
ningsvart ar att tidsfristen ocksa omfattar ett underskott som inflyter under det ar da
budgeten upprattas eller darefter. | verksamhetsberattelsen skall det redogoras for
hur balanseringen av ekonomin utfallit under rakenskapsperioden samt fér huruvida
den gallande perioden for planering av ekonomin ar tillrécklig fér att balansera
ekonomin.

Vastra Nylands valfardsomrade har inget underskott i balansrakningen efter
bokslutet 2022. Valfardsomradets budget for 2023 godkandes i valfardsomrades-
fullmaktige den 13.12.2022 med ett underskott pa cirka 71 miljoner euro. Nar beslutet
om budgeten for 2023 fattades godkandes att ett underskott pa cirka sju miljoner
euro skulle inflyta i valfardsomradets balansréakning fér ekonomiplaneperioden fére

° utgangen av 2025. Med beaktande av de aterstaende cirka 27 miljoner euro av den
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forberedande finansieringen pa cirka 62 miljoner euro vid granskningstidpunkten och ®

de uppskattade resultaten for rakenskapsperioden under den ekonomiplaneperiod

som godkants for 2023-2025 (cirka 72 miljoner euro), skulle ekonomin i Vastra Nylands ..
valfardsomrade vara i balans pa det satt som avses i lagen om valfardsomraden. °

Detta férutsatter att den statliga finansieringen och verksamhetsbidraget genomfors P
under ekonomiplaneperioden pa det satt som faststalls i budgeten for 2023. Vastra ® e

Nylands valfardsomrade har i bokslutet 2022 bedémt att utfallet av verksamhetsbi-
draget enligt planerna forutsatter att utgiftsokningen under perioden for planering av
ekonomin begransas till cirka 1,5 procent.

Vid granskningstidpunkten har revisionsnamnden inte tillgang till nagon detaljerad
plan fér hur utvecklingen av verksamhetsbidraget och dampandet av utgiftsokningen
kommer att kontrolleras. | Vastra Nylands valfardsomrade har inga sadana detal-
jerade mal och atgarder faststallts vars tillracklighet kan bedémas vid gransknings-
tidpunkten med tanke pa balanseringen av ekonomin. Av denna anledning ska man
enligt revisionsnamnden fasta uppmarksamhet vid verkstallandet av de tva férsta
malen i det andra slutmalet i strategin for vart valfardsomrade. | strategin féreskrivs
det att man i samband med utarbetandet av servicestrategin utarbetar en plan

for ekonomisk balans, i vilkken man faststaller de arliga atgarderna fér ekonomisk
anpassning. P4 motsvarande satt ska valfardsomradets ekonomi vara i balans fore
utgangen av ekonomiplaneperioden.
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Revisionsndmndens anmdrkningar

Budgeten for verksamhetsaret 2022 fér Vastra Nylands valfardsomrade godkandes
av det temporara beredningsorganet i mitten av januari 2022. Resultatet av Vastra
Nylands valfardsomrades andrade budget fér 2022 var noll euro. Vastra Nylands
valfardsomrade beviljades beredningsfinansiering fér sammanlagt nagot under 62
miljoner euro, varav en andel som motsvarar driftsekonomins och investeringseko-
nomins kostnader intaktsférdes for rakenskapsperioden 2022. Enligt valfardsom-
radets bokslut for 2022 utgjorde beredningskostnaderna for driftsekonomin slutligen
34,1 miljoner euro och investeringskostnaderna cirka 0,4 miljoner euro. Under bered-
ningsaret har man hallit sig inom budgeten.

Budgetmalen fér 2022 fér ekonomiférvaltningsenheten i Vastra Nylands valfards-
omrade har i huvudsak uppnatts. Ekonomiférvaltningsenhetens mest betydande
framgang i den kritiska 6vergangen vid arsskiftet 2022 och 2023 har varit intressebe-
vakningen av finansieringen och tryggandet av den finansiering som valfardsomradets
verksamhet férutsatter under 2022. Ekonomiférvaltningsenheten har ocksa lyckats ta
i bruk rapporterings- och analysverktyget for ekonomisk uppféljning.

Valfardsomradesfullmaktige beslét i slutet av 2022 att ta emot |6s egendom, avtal
och ansvar samt lokaler inom social- och halsovarden och raddningsvasendet som
overfors till Vastra Nylands valfardsomrade fran och med den 1.1.2023. Grunderna
for avskrivningar enligt plan och principerna fér valfardsomradets finansierings- och
placeringsverksamhet godkandes i valfardsomradesfullmaktige i slutet av 2022.
Budgeten for 2023 for Vastra Nylands valfardsomrade och ekonomiplanen fér
2023-2025 godkandes av valfardsomradesfullmaktige i slutet av december 2022.

Vastra Nylands valfardsomrade har inget underskott i balansrakningen efter bokslutet
2022. Valfardsomradets budget for 2023 godkandes i valfardsomradesfullmaktige
den 13.12.2022 med ett underskott pa cirka 71 miljoner euro. Revisionsndmnden inte
tillgang till ndgon detaljerad plan for hur utvecklingen av verksamhetsbidraget och
dampandet av utgiftsokningen kommer att kontrolleras. | Vastra Nylands valfards-
omrade har inga sadana detaljerade mal och atgarder faststallts vars tillracklighet kan
bedémas vid granskningstidpunkten med tanke pa balanseringen av ekonomin.
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9 Intern kontroll och riskhantering

Bestammelser om principerna for och satten att ordna den interna kontrollen och
riskhanteringen i valfardsomradet finns i lagen om valfardsomraden. Lagen om
valfardsomraden foreskriver bland annat att valfardsomradesfullméktige har till
uppgift att besluta om grunderna for den interna kontrollen och riskhanteringen i
valfardsomradet. Likasa innehaller bestammelserna om valfardsomradets verksam-
hetsberattelse i lagen om valfardsomraden bland annat rapporteringsskyldigheten
for ordnandet av den interna kontrollen, internrevisionen och riskhanteringen och de
centrala slutsatserna.

Lagen om valfardsomraden foéreskriver ocksa om valfardsomradenas férvaltnings-
stadgor. | férvaltningsstadgan ska valfardsomradets ledningssystem, organ samt
fordelningen av uppgifter och befogenheter mellan olika organ definieras. Forvalt-
ningsstadgan ska ocksa innehalla bestammelser om fragor som galler ordnandet av
forvaltningen och verksamheten och faststalla valfardsomradets organ- och tjanste-
innehavarstruktur samt behérighets- och ansvarsférhallandena mellan dem.

9.1 Styrsystem och budgetmail

H/ Slutmal 1

< -
] - Vi framjar vara invanares valfard och

‘ - sakerhet.

m Budgetmal for 2022 som revisions-
namnden har beaktat

6. Med nédvandiga planer och forberedelser pa forhand forbereder sig
valfardsomradet pa att skéta uppgifterna dven i storningssituationer och
undantagsforhallanden.

Madlen for den interna kontrollen och riskhanteringen

Den allméanna forvaltningens mal for den interna kontrollen och riskhante-
ringen var att under verksamhetsaret bygga upp strukturer, anvisningar och
planer i anslutning till beredskaps- och sékerhetshelheterna i valfardsomradet.

Malet var ocksa att planera, koordinera och verkstélla riskhanteringen samt
planera, koordinera och verkstalla den interna revisionen.

Bild 9. Budgetmal for den interna kontrollen och riskhanteringen 2022.
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| budgeten fér 2022 gallde malen for valfardsomradets interna kontroll och riskhan- o
tering upprattandet av framtida strukturer, anvisningar och planer. Likasa var de tva o
viktigaste malen for den interna kontrollen och riskhanteringen fragor relaterade

till bade riskhanteringen och ordnandet av den interna revisionen. Inga separata
resursreserveringar gjorde for andamalet i budgeten fér 2022. Pa bild 9 presenteras
budgetmalen i anslutning till den interna kontrollen och riskhanteringen for 2022.

Forvaltningsstadgan for Vastra Nylands valfardsomrade godkandes i valfardsomra-
desfullmaktige 7.3.2022. De senaste justeringarna av forvaltningsstadgan gjordes

i valfardsomradesfullmaktige 13.12.2022. | férvaltningsstadgan behandlas i enlighet
med lagen om valfardsomraden bland annat valfardsomradets ledningssystem.
Dessutom definieras den interna kontrollen och uppgifter och ansvariga instanser i
anslutning till den interna kontrollen. Valfardsomradesstyrelsens och valfardsomra-
desdirektorens ansvar for ledningen av den interna kontrollen samt verkstallandet av
foreskrifter och anvisningar ar centralt. Férvaltningsstadgan innehaller ocksa bestam-
melser om organisationen och ledningen av valfardsomradets interna revision samt
om uppgifter i anslutning till den interna revisionen. Dessutom innehaller valfardsom-
radets férvaltningsstadga behérighetsanvisningar i handelse av allvarliga stérnings-
situationer och undantagsférhallanden samt beredskaps- och sakerhetsnamndens
uppgifter med tanke pa riskhanteringen.

Grunderna for valfardsomradets interna kontroll och riskhantering enligt lagen om
valfardsomraden har godkénts av valfardsomradesfullmaktige under verksamhetsaret
25.10.2022. Grunderna for den interna kontrollen och riskhanteringen i Vastra Nylands
valfardsomrade omfattar bade verksamhetens syfte och mal samt de behdériga
aktérernas uppgifter och ansvar. | grunderna har man ocksa tagit stallning till genom-
férandet av utvarderingen och rapporteringen. | rapporteringen laggs betoning pa
riskhanteringsperspektivet, men den verifierar ocksa kraven i lagen om valfardsom-
raden pa de uppgifter som ska ges i omradenas verksamhetsberattelser.

| bokslutet for Vastra Nylands valfardsomrade 2022 har man rapporterat om
ordnandet av den interna kontrollen och riskhanteringen med tanke pa valfards-
omradets beredningsskede. Rapporteringen ar starkt kopplad till genomférandet i
anslutning till styrdokumenten, vilket ar naturligt med tanke pa de uppstallda malen.
Trots detta kan rapporteringen i verksamhetsberattelsen vidareutvecklas. Revisions-
namnden anser att man i bokslutsrapporteringen tydligare kan ta stallning till de
mest betydande riskerna och osakerhetsfaktorerna. Samtidigt ska man i tillracklig
utstrackning bedéma de framtida maojligheterna och foresla atgarder for att korrigera
de observerade bristerna.



Intern kontroll och riskhantering &r en del av redovisningsskyldigheten. Inom den
offentliga forvaltningen ar redovisningsskyldigheten starkt forknippad med tanken

att de som ansvarar for verksamheten utvarderar malen och rapporteringen i forhal-
lande till de uppstallda kraven. Detta innehaller ocksa en &versikt dver mal som inte
har uppnatts eller vars genomférande har skjutits upp. Det vasentliga ar att man i
bokslutsrapporteringen och uppféljningen av ekonomin féljer statsradets férordning
om uppgifter som ska tas upp i valfardsomradets bokslut. Utéver uppgifterna som ska
framféras i bokslutet innehaller férordningen anvisningar om minimikraven fér halvars-
och kvartalsrapporten i anslutning till valfardsomradets ekonomi.

9.2 Organisering av verksamheten

Vid granskningstidpunkten har verksamheten i Vastra Nylands valfardsomrade organi-
serats i enlighet med forvaltningsstadgan. Tjansterna produceras av social- och halso-
vardsvasendets serviceproduktion och av raddningsverket. Verksamheten leds av
valfardsomradesdirektdren och valfardsomradesstyrelsen samt stéds med hjalp av
koncerntjanster.

Vid granskningstidpunkten grundar sig valfardsomradets interna kontroll och riskhan-
tering pa de organisationslésningar som gjorts i férvaltningsstadgan, ett lednings-
system som &r enhetliga med férvaltningsstadgan samt de tillvagagangs- och
verksamhetssatt som valts och tagits i bruk till féljd av ordnandet av verksamheten. |
praktiken omfattar ordnandet av den interna kontrollen och riskhanteringen féorutom
det operativa ledningsansvaret aven valfardsomradets kvalitets- och sakerhets-
tjanster, raddningsverket samt enheten for internrevision.

Kvalitets- och sdkerhetstjansterna grundades i praktiken inom valfardsomradets
koncerntjanster i bérjan av verksamhetsaret 2023. | slutet av 2022 bereddes
verksamheten under namnet ansvarstjanster. Under verksamhetsaret 2022 reser-
verades inga separata resurser for ansvarstjansterna. Fran och med borjan av 2023
har verksamheten delats in i tva delar. Kvalitets- och sékerhetstjansterna delas in i
valfardsomradets organisationssédkerhet, riskhantering och beredskap samt tjans-
ternas kvalitetshantering, styrning och tillsynsfunktioner. Ar 2023 har anslag pa cirka
1,5 miljoner euro reserverats for produktion och utveckling av kvalitets- och sakerhets-
tjanster. Anslagen har férdelats nastan lika mellan organisationssakerheten och kvali-
tetshanteringen av tjansterna.

Vid raddningsverket ansvarar raddningsdirektoren for riktlinjerna for bered-
skapsplaneringen pa valfardsomradesniva som verkstalls i olika ansvarsenheter.

| praktiken planerar och styr raddningsverkets serviceenheten for planering och
styrning raddningsverkets beredskap samt uppratthaller Iagescentralen. Den interna
revisionen av valfardsomradet har bland annat till uppgift att systematiskt, objektivt
och oberoende utvardera ordnandet av den interna kontrollen, riskhanteringen och
koncerndvervakningen. | slutet av ar 2022 hade annu ingen enhetschef valts till
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enheten for internrevision. Den revisionsdirektdr som leder enheten for internrevision
ska utover ledningen av revisionsverksamheten fungera som en direkt forbindelse

till valfardsomradesdirektéren och valfardsomradesstyrelsen. | fraga om den interna
kontrollen och riskhanteringen har budgetmalen for 2022 saledes delvis uppnatts.

Den interna kontrollen och riskhanteringen skulle inte fa bilda separata processer i
valfardsomradet. Verksamheten ska inga i valfardsomradets och valfardsomrades-
koncernens alla ledningsprocesser och vara en del av den strategiska planeringen och
uppstallandet av mal. Alltsa en naturlig del av den dagliga ledningen och styrningen
av verksamheten. Revisionsnamnden anser att det inom forvaltningsstadgan har
skapats forutsattningar for en fungerande intern kontroll och riskhantering. | situa-
tionen i slutet av 2022 har den pagaende organiseringen av valfardsomradets
verksamhet dock skapat en situation dar det har uppstatt administrativa separata
processer for att verifiera den interna kontrollen och riskhanteringen.

Bildandet av separata processer for intern kontroll och riskhantering ar delvis en

foljd av bristen pa resurser for kvalitets- och sékerhetstjanster. Situationen paverkas
dessutom av att organiseringen av bade kvalitets- och sakerhetstjansterna och den
interna revisionen fortfarande pagar. Raddningsverket har pa grund av sin historiska
bakgrund fungerande processer vars motsvarighet till valfardsomradets behov och a
andra sidan till den férandrade situationen inte kunde verifieras av revisionsnamnden.
Revisionsnamnden konstaterar att verksamhetens olika delhelheter har styrts till
valfardsomradets olika delar sa att ledningen av den interna kontrollen och riskhante-
ringen som helhet eventuellt kan férsvagas.

Revisionsndmnden anser att det viktiga i framtiden &r att valfardsomradesstyrelsen
och valfardsomradesdirektdren har en exakt, enhetlig och effektivt ledd bild av situa-
tionen inom den interna kontrollen och riskhanteringen. Nar det galler ordnandet av
koncerntjanster har man till exempel dragit upp riktlinjer for att koncernférvaltningen
och serviceomradena inte har éverlappande funktioner, och I&sningarna i inlednings-
skedet ar inte nédvandigtvis bestaende och langvariga. Pa basis av detta rekommen-
derar revisionsnamnden att uppgiftsarrangemangen fér valfardsomradets koncern-
tjanster, forvaltningsdelar fér raddningsverkets serviccomrade och de allménna
tillsynsfunktionerna inom serviceomradena fortydligas och férenhetligas sa att de
motsvarar valfardsomradets behov.
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| fraga om den interna kontrollen och riskhanteringen har budgetmalen fér 2022
delvis uppnatts. Férvaltningsstadgan fér Vastra Nylands valfardsomrade godkandes i
valfardsomradesfullmaktige 7.3.2022. | férvaltningsstadgan behandlas i enlighet med
lagen om valfardsomraden bland annat valfardsomradets ledningssystem. Dessutom
definieras den interna kontrollen och uppgifter och ansvariga instanser i anslutning till
den interna kontrollen.

Grunderna for valfardsomradets interna kontroll och riskhantering enligt lagen om
valfardsomraden har godkéants av valfardsomradesfullmaktige 25.10.2022. Grunderna
for den interna kontrollen och riskhanteringen i Vastra Nylands valfardsomrade
omfattar bade verksamhetens syfte och mal samt de behdriga aktorernas uppgifter
och ansvar. | grunderna har man ocksa tagit stallning till genomférandet av utvarde-
ringen och rapporteringen.

Genomférandet av valfardsomradets interna kontroll och riskhantering grundar sig pa
de organisationslosningar som gjorts i forvaltningsstadgan, ett ledningssystem som ar
enhetliga med férvaltningsstadgan samt de tillvagagangs- och verksamhetssatt som
valts och tagits i bruk till f6ljd av ordnandet av verksamheten. | praktiken omfattar
ordnandet av den interna kontrollen och riskhanteringen férutom det operativa
ledningsansvaret aven valfardsomradets kvalitets- och sakerhetstjanster, raddnings-
verket samt enheten for internrevision.
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10 Uppfoljning av utvarderingen

Revisionsndmnden féljer arligen upp behandlingen av de observationer och rekom-
mendationer som gjorts i utvarderingsberattelserna. | sina utvarderingsberattelser
meddelar revisionsndmnden arligen fullmaktige de observationer i tidigare utvarde-
ringsberattelser som har lett till atgarder i valfardsomradet eller for vilka inga eller
tillrackliga atgarder har vidtagits. Granskningen begransas till det behoriga fullmak-
tiges fullmaktigeperiod.

Utvarderingsberattelsen fran revisionsnamnden for Vastra Nylands valfardsomrade
2021 antecknades for kdnnedom i valfardsomradesfullmaktige 16.6.2022. Samtidigt
skickade valfardsomradesfullmaktige utvarderingsberattelsen till valfardsomradessty-
relsen for nodvandiga atgarder. Utlatandet som valfardsomradesstyrelsen gett med
anledning av utvarderingsberattelsen har behandlats vid valfardsomradesfullméaktiges
mote 27.9.2022.

Pa bild 10 presenteras de mal som revisionsndmnden har beaktat fér utvarderingsaret
20211 anslutning till de arenden eller mal som har framskridit val och som har positiva
effekter. Pa bild 11 presenteras de mal som revisionsndmnden har beaktat fér utvar-
deringsaret 20211 anslutning till de drenden eller mal som kan utvecklas eller fér vilka
uppnaendet av malen kan framjas.




Revisionsnamndens observationer fran
tidigare @r om madl som uppndtts

o ;
® D_DI Arendet eller malet har framskridit val
® och har positiva effekter

m Teckning av aktier, Kuntien Tiera och Istekki Oy samt I

att bli deldgare i Sarastia Oy

Valfardsomradets beredningsorgan genomforde anskaffning av aktier i
Kuntien Tiera Qy, Istekki Oy och Sarastia Oy for att genomfdéra inhouse-upp-
handlingar. Enligt utredningarna avgér antalet betydande aktier inte omfatt-
ningen av de producerande tjansterna, utan ger i framtiden majlighet att
paverka de tjanster som behdvs och majliggdr en flexibel upphandling av
tjanster. Det var fraga om kritiska lkt-, ekonomi- och I6neforvaltningsfunk-
tioner i anslutning till inrdttandet av véalfardsomradet och dverféringen av

tjanster.

m Upprdattande av upphandlingsanvisningar I

Valfardsomradesstyrelsen godkande valfardsomradets upphandlingsanvis-
ning 12.12.2022.

Se dven punkt 7 i utvarderingsberattelsen Ordnande av upphandlingar.

Bild 10. Revisionsndmndens observationer fran tidigare ar om mal som uppnatts.
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2021

2021

Revisionsnamndens observationer fran
tidigare ar om madl som delvis uppnatts

Arendet kan utvecklas eller uppndendet
av malet framjas

Andamadlsenligheten av inhouse-upphandlingar och alternativa
marknader

Valfardsomradets upphandlingar kan granskas i forhallande till in-house/
fria marknader. Enligt utredningarna kan tjénsterna skaffas fran bada akto-
rerna. Utgangspunkten for valfardsomradets upphandling av tjénster och
varor kommer att vara ett effektivt utnyttjande av marknaden. Med hjalp
av Inhouse-upphandlingar strévar man efter att till exempel svara pa
brister i leveransen av varor eller tjanster eller utvecklingen av den tjanst
som behovs. | valfardsomradet kommer man under fullmaktigeperioden
att bedéma Inhouse-upphandlingars &ndamalsenlighet samt alternativa
|6sningar fran marknaden.

Faststdllande av mal och matare for 2022 och 2023

Budgeten for 2022 innehdll inga egentliga mal for serviceverksam-

heten, eftersom man under verksamhetsaret beredde valfardsomradets
kommande servicestruktur och planerade verksamheten. Strategin for
valfardsomradet godkandes 25.10.2022 och budgeten for 2023 godkandes
13.12.2022. Syftet ar att forankra valfardsomradets strategi genom servi-
cestrategin samt brand- och raddningsvasendets beslut om servicenivan.
Av denna anledning kan man i borjan av 2023 inte se att valfardsomradets
strategi och de mal som faststallts i ekonomiplanen skulle métas.

Se dven punkt 4. 1i utvarderingsberattelsen Malinriktad ledning.

Bild 11. Revisionsndmndens observationer fran tidigare ar om mal som delvis uppnatts.
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