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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 1(17)
Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Inledning

Revisionsnamnden godkande utvarderingsberattelsen for 2022 vid sitt
sammantrdade den 3 maj 2023 § 25. Vélfardsomradesfullmaktige
beslutade vid sitt sammantrade den 13 juni 2023 § 16 att

1. anteckna utvarderingsberattelsen for 2022 fér kdnnedom;

2. skicka utvarderingsberéttelsen till valfirdsomradesstyrelsen for
behévliga atgérder och

3. alagga valfardsomradesstyrelsen att foreldgga
valfardsomradesfullméaktige ett utldtande om de atgérder som

utvarderingsberattelsen ger anledning till.

I denna handling har vi samlat utldtanden om de 3tgarder som

revisionsnamndens utvarderingsberattelse for 2022 ger anledning till.
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2 Rekommendation i utviarderingsberattelsen: Malinriktad
ledning

Sida 5 i utvarderingsberattelsen:

“T Véstra Nylands vélfdrdsomrdde godkédndes strategin under 2022,
Vélfardsomr8desstrategin kommer enligt planerna att genomféras med
hjélp av social- och hélsov8rdsvédsendets servicestrategi som &r under

beredning samt rdddningsvésendets serviceniv8beslut.

Frdn och med 2023 bér mélen fér ekonomiplaneperioden uppnds i hela
strategin. Servicestrategin fér social- och hélsov8rdsvédsendet i Véstra
Nylands vélfdrdsomrdde och réddningsvédsendets beslut om servicenivén
ska férankras som en del av ekonomiplaneringen och kopplas till
vélfdrdsomrddets ledningssystem som en flexibel del. Det centrala &r att

mélen och de tillgéngliga resurserna méts.

Mé8len kan gélla till exempel ordnandet av verksamheten,
verksamhetssétten och antalet prestationer. Sérskilt p& mé&lnivd ska man
fésta uppmérksamhet vid hur m8nga strategiska styrdokument
vélfardsomrddet kan ha och ndr mer flexibla sétt att leda verksamheten

borde bedémas i beslutsfattandet.

En situation dér beredningen av social- och hdlsovdrdsvdsendets
servicestrategi och rdddningsvdsendets beslut om serviceniv8n drar ut
pd tiden kan ses som ett hot. Det kan uppstd en situation dar
vélfardsomr8det hinner skapa verksamhetssédtt som inte stéder
ledningen, ekonomiplaneringen och den fortsatta utvecklingen av
organisationen enligt gemensamt éverenskomna principer. I den
fortsatta beredningen av den strategiska styrningen bér man ocks§
beakta att beredningsmaterialet produceras och beredningen leds p&

b&de finska och svenska.
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Revisionsndmnden uttrycker sin oro éver hur icke-lagstadgade nédmnder
de facto kan p8verka vélfidrdsomrddets beslutsfattande. Vid
granskningstidpunkten har icke-lagstadgade namnder i huvudsak
befogenhet att dra upp riktlinjer, ge utl§tanden och félja upp &renden.
Revisionsnédmnden frégar om verksamheten for ifrégavarande ndmnder

har ordnats tillrdckligt dndam@lsenligt och effektivt.”

2.1 Utldtande om 3tgarder som revisionsnamndens
utvarderingsberattelse 2022 ger anledning till

Valfardsomradesfullméktige godkande vid sitt sammantrade i oktober
2023 valfardsomradets servicestrategi och raddningsvédsendets
servicenivabeslut. Valfardsomradesstrategin, servicestrategin och
raddningsvésendets servicenivabeslut utgér tillsammans referensramen

for den strategiska styrningen av valfardsomradet.

Styrningen av vélfardsomradet férutsatter ett gemensamt
kunskapsunderlag, en dialog mellan ledningen och de fértroendevalda
samt kontinuerlig kritisk granskning av verksamheten. Genom en tydlig
arbetsférdelning inom férvaltningen sakerstalls ett 6ppet och sakkunnigt
beslutsfattande vid ratt tidpunkt och stalle samt fértroendeorganens

deltagande i styrningen av véalfardsomradet.

I samband med att vélfardsomradet inledde sin verksamhet har det
funnits ett betydande antal helheter som ska framjas, stakas ut och som
varit foremal fér beslutsfattande. Det dterstar &nnu arbete for att
namnderna deltar i behandlingen av arenden som ar under beredning.
Det finns skal att utvardera hur det nuvarande namndsystemet fungerar
genom en langsiktig granskning nar valfardsomradets verksamhet har
hunnit etableras. Det férsta naturliga granskningstillfallet kunde vara vid

arsskiftet 2024-2025, fore foéljande valfardsomradesval.

Utvardering av smidigheten i det demokratiska beslutsfattandet och

beslutsstrukturerna genomférs under 2023 och 2024 i samarbete med
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féortroendevalda och tjansteinnehavare. I arbetet beaktas att
overféringen av vélfardsomradets organiseringsansvar har varit
forknippad med sarskilt strategier, principer som styr verksamheten
samt det forsta beslutsfattandet i anslutning till organisations- och
beslutsstrukturen, som under de kommande aren foérdelar sig bver en

langre tid.

Utvarderingen stdds av sjalvutvarderingsenkater riktade till
malgrupperna samt annan kontakt. Granskningen fokuserar bade pa det
demokratiska beslutssystemets strukturella och innehallsméassiga
utvecklingsénskemal och -behov. Enkéaterna om vélfardsomradets
system for beslutsfattande som riktar sig till tjansteinnehavare och

fortroendevalda genomférs under 2023-2024.

Med hjalp av material som samlas in i vaxelverkan med olika aktérer
utreds bland annat organens inbdrdes relationer och roller. For ett
fungerande beslutsfattande ar det viktigt att faststalla de mest
andamalsenliga verksamhetssétten fér den politiska styrningen och
inriktningen av det politiska beslutsfattandet, befogenheterna och

ansvaren i olika helheter.

3 Rekommendation i utvarderingsberattelsen: Produktion
och matning av information

Sida 6 i utvarderingsberattelsen:

“T samband med servicestrategin fér social- och hdlsov8rdsvésendet i
vélfdrdsomrddet och réddningsvésendets beslut om servicenivén ska det
faststédllas hur genomférandet av strategin ska rapporteras och resultatet
féljas upp samt hur §tgérdernas effekt ska analyseras i férhallande till
mélen. Vid bedémningen av 8tgérdernas effektivitet &r det sarskilt viktigt
att félja upp hur hélsan och vélfdrden hos invdnarna i vélfardsomrddet
har utvecklats. Senast d§ ska man ocks§ identifiera vilken roll ledning

genom information och en gemensam informationspool har foér att skapa
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en helhetsbild, och § andra sidan, vilka uppgifter som inte kan
produceras via arbetet med informationspoolen. En av de viktigaste
samarbetsparterna kommer att vara HUS-sammanslutningen som

producerar specialiserad sjukvard.

I situationen i bérjan av 2023 ska uppmdédrksamhet féstas vid hur den
totala informationsproduktionen i Vastra Nylands vélfédrdsomride
férenhetligas. Med tanke p8 den strategiska ledningen innebér detta,
férutom utveckling och aktiv uppféljning av vélfédrdsomrddets mél och
indikatorer som verifierar att m8len uppnds, dven en tydlig och

detaljerad ansvarsférdelning av verksamheten.”

3.1 Utldtande om atgdrder som revisionsnamndens
utvarderingsberattelse 2022 ger anledning till

Organiseringsansvaret for social- och halsovdrdens samt
raddningsvésendets tjanster har éverforts till valfardsomradet fran och
med den 1 januari 2023. En professionell ledning av ordnandet av
tjanster forutsatter ett mangsidigt kunskapsunderlag for verksamheten
och ekonomin. Malet med valfardsomradets informationspoolslésning &r
att erbjuda aktuell, enhetlig och kvalitativt tillférlitlig information for
produktionsplaneringens och ledningens behov. Som det egentliga
verktyget for rapporteringen anvander valfardsomradet Power BI och de
standardiserade fardiga rapporterna har lagts till i rapporteringsmiljéon
som utvecklats av vélfardsomrddet. Alla uppgifter styrs inte
nédvandigtvis till rapporteringen via informationspoolen, utan det ar
méjligt att producera information till exempel direkt fran kallsystemen.
Utvecklingen av informationsproduktionen stéder matningen och
uppféljningen av malen. I framtiden kommer sérskild uppmarksamhet
att fastas vid utvecklingen av kvalitetsindikatorer for
serviceproduktionen, som fér sin del gor det mdjligt att félja upp

tjansternas effektivitet.
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4 Rekommendation i utvarderingsberattelsen:
Personalforvaltning och kritisk 6vergang

Sida 6 i utvarderingsberattelsen:

"V&stra Nylands vélfdrdsomrdde har goda forutséttningar att skapa en
arbetsgemenskap med en konkurrenskraftig drag- och h8llkraft som fér
sin del frémjar verkstéllandet av vélfidrdsomradets strategi. Med tanke
p8 tryggandet av jémlika och hégklassiga tjdnster ska man se till att det
i vélfdrdsomradet finns tillrdckligt med personal med rétt slags och

aktuell kompetens.

De ekonomiska resurserna ska motsvara personalbehovet. For att
produktionen av tjanster ska kunna tryggas ar det viktigt att faststélla
rétt och tillrdckliga metoder for att uppréatthdlla arbetstillfredsstéllelsen.
Genom att agera p8 detta séatt férblir kompetensen och yrkeskunskapen
tillgéngliga fér vélfardsomrddet. Frdn och med 2023 ska man
systematiskt félja upp resultaten av Pulssi-enkdten som kartlédgger
personalens arbetstillfredsstallelse och vélbefinnande och vidta

nédvéndiga utvecklings8tgérder.”

4.1 Utldtande om atgdrder som revisionsnamndens
utvarderingsberattelse 2022 ger anledning till

Tillgdngen pa personal &r i allmanhet en kritisk faktor med tanke pa
ordnandet och produktionen av vélfirdsomrddenas tjanster. Personalens
dragnings- och hallkraft stérks med manga olika metoder. Det vasentliga
ar att valfardsomradet framstar som en palitlig arbetsgivare som
uppskattar personalen. Detta forverkligas bland annat genom
forutsdgbar personalpolitik, hallbara I6nevillkor och personalférmaner
som star sig i jamférelse med andra arbetsgivare och branscher, samt
atgarder som stdder intresset pa olika satt. Detta kan innebara att
studerande har méjlighet till praktik, att personalen utbildas, att de

utvecklas i arbetet och att lockande karriarvagar byggs upp.
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Personalens arbetstillfredsstéllelse och framgang i sina arbetsuppgifter &r
centrala for att tillgodose klienternas och invanarnas servicebehov i
valfardsomradet. Tydligheten i arbetsuppgifterna och malen stdder
arbetstillfredsstallelsen och for att forbattra och starka dessa utvecklar vi
ledningen med hjélp av information och mal och férutsattningarna for
dem, erbjuder cheferna utbildning i coachande ledarskap, utvarderar och
preciserar personalens arbetsfordelning och roller. Med hjalp av Pulssi-
enkaten far man insyn i personalens upplevelser och resultaten har
behandlats och behandlas regelbundet tillsammans i
arbetsgemenskaperna. Utdver Pulssi-enkaten genomfor vi tillsammans
med Arbetshalsoinstitutet en enkatundersékning for valfardsomradena.
Syftet med enké&ten &r att fa information om personalupplevelser och

stdédja utvecklingen av arbetsgemenskaperna och arbetet.

5 Rekommendation i utvarderingsberattelsen:
Kommunikation och delaktighet

Sida 7 i utvarderingsberattelsen:

"Revisionsndmnden &r sarskilt oroad 6ver kommunikationens moéjligheter
att stéda §tkomligheten till de tjdnster som vélfdrdsomrddet producerar.
Den information som inv8narna behéver ska vara tillgdnglig och
l&ttillganglig. I samband med utarbetandet av social- och
hélsovardsvédsendets servicestrategi ska det i enlighet med lagen om
vélfdrdsomrdden informeras om alla de mdéjligheter med vilka man kan

pdverka slutresultatet av servicestrategin.

Med tanke p8 frémjandet och férankringen av strategin bér man fésta

uppmérksamhet vid kommunikationens mdojligheter att skéta sin uppgift.
Resurserna fér kommunikationen ska tryggas s att man kommunikativt
kan beakta b8de vélfirdsomrddets geografiska storlek och ordnandet av

tv8sprékiga tjénster.”
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5.1 Utldtande om 3tgarder som revisionsnamndens
utvarderingsberattelse 2022 ger anledning till

Med tanke pa vélfardsomrddets verksamhet &r det av storsta vikt att
organisationens externa och interna kommunikation har ordnats sa att
den betjanar omradets invanare, personal, fértroendevalda och andra

intressentgrupper.

Under 2023 har kommunikationen inom varje serviceomrade
organiserats och fungerar som en del av den dagliga ledningen av
serviccomradet i ndra kontakt med ledningen och tjénsterna. I
valfardsomradets kommunikation som riktar sig till invanarna betonas
tillganglighet och innehdlisproduktion pa finska, svenska och engelska.
Dessutom samarbetar man intensivt med kommunerna i omradet sa att
man i informationen och kommunikationen nar invénarna i omradet i sa
stor utstrackning som madjligt dven geografiskt sett.

I valfardsomradets organisation finns enheten Strategi och ledningsstéd,
som ansvarar for beredningen av strategin och servicestrategin och fér
deras delaktighet. Invanarna, personalen och de centrala
intressentgrupperna har deltagit i planeringsprocessen for
servicestrategin pa@ manga olika satt. Fér invanarna har olika
workshoppar, digitala kanaler for delaktighet och intervjuer ordnats samt
det finns ett kundrad i valfardsomradet. Personalen har deltagit i
planeringen av sin egen enhets verksamhet genom workshoppar och
personalrad. Servicestrategin har bearbetats och behandlats tillsammans

med fortroendevalda under hela varen.

6 Rekommendation i utvarderingsberattelsen:
Valfardsomradets ekonomi

Sida 8 i utvarderingsberattelsen:

"V&stra Nylands vélfidrdsomrdde har inget underskott i balansrékningen
efter bokslutet 2022. Vélfdrdsomrddets budget fér 2023 godkéndes i
vélfdrdsomr8desfullméktige den 13.12.2022 med ett underskott p§ cirka
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71 miljoner euro. Nar beslutet om budgeten fér 2023 fattades godkédndes
att ett underskott p8 cirka sju miljoner euro skulle inflyta i
vélfdrdsomrddets balansrékning fér ekonomiplaneperioden fére utgdngen
av 2025.

Fér att ekonomin i Vdstra Nylands vélfdrdsomr8de ska vara i balans fére
utgdngen av ekonomiplaneperioden 2025, p8 det sétt som avses i lagen
om vélfdrdsomréden, férutsétter det férutom en godkdnd
beredningsfinansiering att den statliga finansieringen och
verksamhetsbidraget genomférs under ekonomiplaneringsperioden p&
det sétt som faststéllts i budgeten 2023. Férverkligandet av
verksamhetsbidraget som planerat forutsétter att 6kningen av
vélfdrdsomr8dets utgifter under ekonomiplaneperioden begrénsas till

cirka 1,5 procent.

Vélfardsomr8det ska fésta uppmérksamhet vid strategins tvd mél fér att
balansera ekonomin. For det férsta féreskrivs det i strategin att man i
samband med utarbetandet av servicestrategin utarbetar en plan for
ekonomisk balans, i vilken man faststéller de &rliga 8tgédrderna fér
ekonomisk anpassning. Fér det andra ska vélfdrdsomr8dets ekonomi
vara i balans fére utgdngen av ekonomiplaneperioden. De
redovisningsskyldiga ska gbras delaktiga i budgetuppféljiningsprocessen
och beaktas ndr man utifrdn planeringen och uppféljningen av ekonomin

vidtar 8tgérder som balanserar ekonomin i vélfardsomr8det.”

Med tanke p8 verkstéllandet av budgeten och ekonomins tillrécklighet
bér hanteringen av de egna inkomsterna i Vastra Nylands
vélfdrdsomrdde utvecklas. Som en del av den évergripande hanteringen
av ekonomin ska de lédmpligaste sétten att tdcka driftsekonomiutgifterna
identifieras och utnyttjas. Enligt revisionsnédmndens utredning kommer
ekonomiférvaltningsenhetens utvecklingsobjekt i frga om
driftsekonomiutgifterna att vara hantering av képta tjanster. I synnerhet
bér man granska den specialiserade sjukv8rden som helhet och

mojligheten att stdrka samarbetet med HUS-sammanslutningen.”
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6.1 Utldtande om 3tgdrder som revisionsnamndens
utvarderingsberattelse 2022 ger anledning till

Balanseringsprogrammet for vélfirdsomradets ekonomi har i enlighet
med planen inkluderats i servicestrategin, som
valfardsomradesfullméktige ska besluta om i oktober. Dessutom har
vélfardsomradesstyrelsen beslutat om rationaliseringarna i det forsta
skedet, med vilka man har stravat efter att dampa utgiftsdkningen redan
under 2023. I samband med utarbetandet av servicestrategin har det
konstaterats att om atgédrderna i servicestrategin i sin omfattning inte
racker till for att balansera vélfardsomradets ekonomi, faststélls arligen
kompletterande anpassningsatgérder i samband med

budgetberedningen.

Valfardsomradet har satsat betydligt pa att utveckla
informationsledningen. Med den man har stravat efter att stdédja de
resultatansvarigas formaga att utga fran ett aktuellt och korrekt
kunskapsunderlag i ledningen av ekonomin och verksamheten. Redan i
bérjan av 2023 byggdes en rapporteringsmiljé for valfirdsomradet, via
vilken den ekonomiska rapporteringen har genomférts. Senare har bland
annat hr-rapportering och indikatorer for verksamheten som ar
vésentliga for produktionsledningen lagts till i samma miljé. Malet med
utvecklingen av rapporteringsmiljon har varit att skapa en
standardiserad rapporteringsmodell som stéder rapporteringsbehoven
hos anvandare pa alla nivaer. I miljén har man sérskilt satsat pa
tydligheten i hur informationen presenteras och pa att verktyget ska
vara latt att anvanda. Miljon &r 6ppen for hela vélfardsomradets

personal.

7 Rekommendation i utvarderingsberattelsen: Intern
kontroll och riskhantering

Sida 9 i utvarderingsberattelsen:
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“T bokslutet fér Vdstra Nylands vélfadrdsomrdde 2022 har man
rapporterat om ordnandet av den interna kontrollen och riskhanteringen
med tanke p§ vélfdrdsomr8dets beredningsskede. Rapporteringen i
verksamhetsberdéttelsen kan vidareutvecklas. I bokslutsrapporteringen
ska man tydligare ta stédllning till de mest betydande riskerna och
osdkerhetsfaktorerna. Samtidigt ska man i tillrdcklig utstrdackning
bedéma de framtida méjligheterna och féresld 8tgérder for att korrigera

de observerade bristerna.

Vélfardsomrddesstyrelsen och vélfardsomrddesdirektéren ska ha en
noggrann, enhetlig och effektivt ledd bild av situationen inom den
interna kontrollen och riskhanteringen. Néar det géller ordnandet av
koncerntjénster har man till exempel dragit upp riktlinjer for att
koncernférvaltningen och serviceomrddena inte har éverlappande
funktioner, och l6sningarna i inledningsskedet ar inte nédvéndigtvis

bestdende och Idngvariga.

Arrangemangen av uppgifter fér vélfardsomrddets koncerntjénster,
rdddningsverkets servicecomrddes forvaltningsdelar och de allménna
tillsynsfunktionerna inom serviceomr8dena ska fértydligas och

férenhetligas s& att de motsvarar vélfdrdsomrddets behov.”

7.1 Utldtande om atgadrder som revisionsnamndens
utvarderingsberattelse 2022 ger anledning till

Strukturen och styrningen av den interna kontrollen och riskhanteringen
har utvecklats kraftigt under dren 2022-2023. Utifran de grunder for
intern kontroll och riskhantering som valfardsomradesfullmaktige
godkénde den 25 oktober 2022 § 72 har valfardsomradesstyrelsen sorijt
fér ordnandet av den interna kontrollen och riskhanteringen i
organisationens dagliga verksamhet nar den 21 november 2022 § 172
beslutade om godkénnande av vélfardsomradets program for
egenkontroll samt den 19 juni 2023 § 97 om godkannande av

riskhanteringspolicyn.
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Med riskhanteringspolicyn har vélfardsomradesstyrelsen utifran de
grunder som vélfardsomrddesfullméktige faststéllt preciserat mélen,
principerna, styrmodellen, ansvaren, utvarderingen och utvecklingen av
riskhanteringen i organisationens dagliga verksamhet. Den operativa
styrningen av den interna kontrollen och riskhanteringen som verkstaller

riskhanteringspolicyn ges av véalfardsomradesdirektdren.

Innehallsstyrningen av riskhanteringspolicyn preciseras under hdsten
2023 med en riskhanteringsplan som i praktiken styr riskbedémningen
inom serviceomradena, koncernférvaltningen och i
vélfardsomradeskoncernen i dvrigt. Med samma dokument preciseras
processen for riskbedémningsarbetet som en del av valfardsomradets
normala verksamhetsprocesser som en del av revisionen av
redovisningen och verksamheten,

utvarderingsberattelseférfarande, intern revision och annat
tillsynsverksamhet samt uppgifter som sarskilt anfértrotts organ och

tjansteinnehavare i forvaltningsstadgan och/eller andra styrdokument.

Vidare har den interna kontrollens funktioner utvecklats i fraga om
kontrollverksamheten, i synnerhet egenkontrollverksamheten. Syftet
med egenkontrollen ar att producera férutseende kvalitets- och
riskhantering under verksamhetstiden och i efterhand, samt sakerstalla
kontinuiteten i ordnandet och produktionen av tjanster, genom vilken

man for sin del sakerstaller att klient- och patientsakerheten tillgodoses.

Under sommaren har tillsynsplanerna férnyats fér att styra arbetet med
serviceomradenas plan fér egenkontroll. Vélfardsomradesdirektéren
godkande den fornyade tillsynsplanen den 3 augusti 2023, medan
serviceomradena i augusti-september 2023 har producerat mer
enhetliga planer fér egenkontroll som hanvisar till denna. Planerna halls
offentligt framlagda i det allméanna datanatet i enlighet med lagen.
Genom detta ger man dven invanarna mojligheter att delta och paverka

samt att det bidrar till att skapa en bredare tillsyn.
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Den interna kontrollen kan anses omfatta tre (3) helheter som ar
Omsesidigt beroende av varandra, riskhantering, egenkontroll och intern

revision, som utgdr en central del av valfardsomradets ledningssystem.

Véastra Nylands valfardsomrade har i sina val varit en féregangare bland
valfardsomradena genom att utdver den traditionella sékerhets- och
riskhanteringskompetensen daven koncentrera kvalitetshanteringen,

styrningen och évervakningen av tjansterna till en enhet.

Bestammelser om besluts-, avgérande- eller behérighet i anslutning till
den interna kontrollen, till och med om specialbehérighet for bade
tjansteinnehavare och organ har tagits in i valfardsomradets
forvaltningsstadga och valfardsomradesdirektdrens anvisningar.

Preciseringar i handlingarna gors vid behov.

P& varen och sérskilt under hosten 2023 har flera atgarder inletts for att
starka medvetenheten om den interna kontrollen och riskhanteringen
och precisera lagesbilden. Dessa delhelheter har presenterats mer

ingdende ovan. Nedan presenteras de pagaende atgarderna i korthet:

- Samarbetet mellan de olika elementen i den interna kontrollen har
effektiviserats ytterligare. Malet ar att utveckla en fungerande
samarbetsmodell dar helheterna koordineras och resultaten diskuteras
sa att man far en tydlig bild av helheten, men att éverlappningar
undviks.

- Utarbetandet av anvisningen om god férvaltningssed har inletts och
kommer att omfatta olika element inom den interna kontrollen och
riskhanteringen. Anvisningen skulle binda samman
dokumentstyrningen och verksamheten inom temat. Den fortsatta
atgarden &r att férankra anvisningens innehall.

- Riskhanteringspolicyn har godkénts. Utifr&n detta haller man pa att
utarbeta en riskhanteringsplan, med hjalp av vilken

riskhanteringsarbetet styrs till olika funktioner pa praktisk niva och
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samtidigt kopplas riskhanteringen narmare de praktiska
verksamhetsprocesserna sa att den inte bildar en separat process.

- Tillsynsplanen fér serviceproduktionen har tagits i bruk och planer fér
egenkontroll inom servicecomradena och -enheterna som hanvisar till
den har utarbetats.

- Valfardsomradets interna sakerhets- och beredskapsgrupp samt
kvalitets- och egenkontrollnatverk har inrattats for att forbattra
informationsg@ngen och styrningen.

- Anvisningar om rapporteringen om den interna kontrollen och
riskhanteringen finns ocksa i bokslutsanvisningen, anvisningen
utarbetas som bast.

- Den interna revisionen utarbetar en plan for sina kommande
revisions-, utvarderings- och konsultuppgifter och prioriterar
uppgiftshelheterna utifran sin riskbeddmning. Den interna revisionen
producerar i fortsattningen en egen bedémning av den interna
kontrollens och riskhanteringens tillstdnd och eventuella
utvecklingsobjekt utifr@n de granskningar och bedémningar som den

gjort for ledningen.

8 Rekommendation i utvarderingsberattelsen:
Anordnande av upphandling

Sida 7 i utvarderingsberattelsen:

“Genomférandet av upphandlingar och hanteringen av képta tjdnster
kommer att vara en av de centrala utmaningarna under
ekonomiplaneperioden fér Véstra Nylands vélfdrdsomrdde. Anslagen fér
kép av tjdnster i bokslutet fér 2022 har mdngdubblats. I
vélfardsomr8dets budget fér 2023 har redan éver 1,3 miljarder euro

reserverats fér kép av tjanster.

Man bér sékerstélla att upphandlingen far tillrdckliga resurser for sin

verksamhet och allt stéd som behévs. Dessutom ska man férsédkra sig
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om hur de som genomfér képta tjdnster ocks8 rapporterar sina

observationer till upphandlingen och meddelar sina utvecklingsbehov.”

8.1 Utladtande om atgdrder som revisionsnamndens
utvarderingsberattelse 2022 ger anledning till

S& som framforts i utvarderingsberéttelsen har genomférandet av
upphandlingar och hanteringen av kopta tjanster en central roll i
valfardsomradets ekonomiférvaltning. En férutsattning for hanteringen
av upphandlingar och kopta tjanster ar livscykelhantering av
upphandlingar samt ett lednings- och arbetsstyrningssystem for
upphandlingsverksamheten, verksamhetsmodeller, processer och
modeller som standigt utvecklas samt utveckling av informationsledning
och analyser. Hanteringen av upphandlingar och képta tjanster
forutsatter ocksa resurser. Koncernférvaltningen har lyckats med
rekryteringarna 2023, dven om en del av rekryteringarna fordréjdes.
Eftersom upphandling som bransch lider av brist pd arbetskraft ar
personalens bakgrund exceptionellt mangsidig. Detta forutsatter att
valfardsomradets personal uttryckligen utbildas till experter pa offentlig
upphandling.

Verksamhetsmodellen fér ansvarsomradet fér upphandling &r ett néra
samarbete med service- och ansvarsomradena samt
serviceproducenterna. Samarbetet mellan serviceomradena,
serviceproducenterna och upphandlingen intensifieras ytterligare och
upphandlingsprocesserna utvecklas. Pa sa satt samlar man systematiskt
information for upphandlingens ansvarsomrade for savél beredningen av

upphandlingar som avtals- och leverantérshanteringen.

Valfardsomradesfullméaktige har med sitt beslut den 29 mars 2022 § 28
tagit emot kommunernas och samkommunens sammanstallningar och
forslag som kommit in foére den 28 februari 2022 och antecknat dem foér
kdnnedom. Dessutom har vélfidrdsomradesfullmaktige med sina beslut
den 27 september 2022 (§ 60), 13 december 2022 (§ 93) och 13 juni

2023 (§ 24) beslutat om dverféringen av avtal och ansvar som dverfors
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direkt till valfardsomradet och pa vélfardsomradets ansvar samt om
overforingen av avtal och ansvar till valfardsomrddet s3 att avtalen
ocksd delas och till de delar de fordelas dvertas av valfiardsomradet, om
de tryggar ordnandet av social- och halsovarden eller réddningsvasendet
pa ett oavbrutet och lagenligt sétt i omradet och om man vid de
forhandlingar som férs senare med kommunerna kommer dverens om
detaljerna i delningen. De kommuner fran vilka avtal har éverforts till
valfardsomradet har gjort sina sista preciseringar i de avtal som delas ut

under sommaren 2023.

I behandlingen av de avtal som 6verfors identifierades och godkandes 3
723 avtal som dverfors och delas direkt. Antalet dverférda avtal var
mindre &n vantat, eftersom vélfardsomradet inte tog emot alla avtal som
kommunerna meddelat om, kommunen inte har dverfort eller delat
avtalet till valfardsomradet trots anmalan, det avtal som kommunen
meddelat om att ska 6verforas eller delas inte har skickats till
vélfardsomradet eller det avtal som kommunen meddelat om att ska
Overforas eller delas ar samma avtal som kommunen meddelat om

tidigare.

Ar 2022 gjordes en bedémning av avtalens juridiska kvalitet for en
tredjedel av avtalen och uppgifter om cirka tusen avtalsparter utreddes.
Arbetet har fortsatt under 2023. Vid avtalsdéverféringen identifierades
utmaningar bland annat i fraga om harmoniseringen av avtalen, som fér

narvarande framjas till exempel genom nya konkurrensutsattningar.

Valfardsomradesstyrelsen har den 12 december 2022 § 196 godkant
upphandlingsanvisningen dar det konstateras att upphandlingsstrategin
bereds i samband med servicestrategin. Upphandlingsstrategin har
utarbetats som en del av den servicestrategi som godkants av

valfardsomradesfullméaktige.

De viktigaste utvecklingsobjekten med tanke pa upphandlingarnas

framtid under de kommande &ren kommer att vara informationsledning
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av upphandlingarna, starkande av modellen med flera producenter,
utveckling av avtals- och leverantérshanteringen och utbildning av
personalen. Vid ordnandet av tjanster anvander vi utifran analysen
forutom den egna produktionen aven andra aktérer inom den offentliga,
privata och tredje sektorn. Informationsledningen vid upphandlingar
utvecklas till exempel genom att forbattra tillgangen till data och
analyseringen av den samt genom att vidareutveckla
livscykelhanteringen fér upphandlingar samt
upphandlingsverksamhetens lednings- och arbetsstyrningssystem. Ar
2024 och 2025 stravar man efter att vidareutveckla rapporteringen om
livscykelhanteringen av upphandlingar samt om lednings- och
arbetsstyrningssystemet inom upphandlingsverksamheten for att
forbattra upphandlingarnas effektivitet och hanteringen av képta
tjanster. Modeller och processer for avtals- och leverantérshantering
samt analyser av produktionssatt har utvecklats 2023 och arbetet med
dem fortsatter. Malet &r bland annat att hitta nya samarbetsmodeller
med serviceproducenterna. Vilfairdsomradet kommer i fortsattningen att
utveckla personalens upphandlingskompetens till exempel genom att
erbjuda utbildning och mdjligheter att bilda natverk med andra

vélfardsomraden. Dessa dtgarder inleddes varen 2023.



