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Allmanna motiveringar
Valfardsomradesdirektorens oversikt

Den allménna finansieringen av vélfardsomradena &r cirka 24,1 miljarder euro pa
riksnivd 2024, vilket motsvarar nastan en fjardedel av hela statsbudgeten. Den
offentliga ekonomin ar svag och kostnaderna for valfardsstaten okar.
Valfardsomradena har inlett sin verksamhet i en tid d@ malen som dampar
kostnadsokningen har blivit annu mer betydelsefulla.

P& grund av de sarskilda ekonomiska férhallandena &r den statliga finansieringen
till valfardsomradena redan fran bérjan for liten. Finansieringsunderskottet uppstar
eftersom man i valfairdsomradenas finansieringsmodell inte i tillrdcklig utstrackning
beaktar till exempel kostnaderna for lagstadgade andringar i uppgifterna,
inflationens inverkan och |6neférhdjningarna inom social- och hélsovarden.
Underskottet i bérjan av verksamheten beror till manga delar pa strukturella
orsaker som har dverforts till valfardsomradena fran tidigare anordnare av social-
och héalsovardstjénster. En strukturell korrigering av detta underskott kréver tid och
fornyelse.

Malet med valfardsomradesreformen &r att svara pa manga utmaningar som
genomsyrar samhallet. Den férsamrade forsérjningskvoten och den vardskuld som
coronapandemin orsakat 6kar efterfrdgan pa tjanster och de totala kostnaderna.
For att skota aldre finlandare behdvs mer yrkeskunnig personal an tidigare, men
samtidigt ar en karriar inom social- och hélsovdrden och raddningstjénsterna inte
lika lockande som férut. Tillgangen till tjadnster pa basniva och tjansternas kvalitet
bor forbattras.

Endast genom samarbete &r det mdjligt att svara pa utmaningar i en sadan skala,
och reformen skapar goda forutsattningar for detta. Vastra Nylands valfardsomrade
bygger pa sjutton organisationers social- och hélsovardstjénster samt Vastra
Nylands raddningsverk. Vart valfardsomrade har nastan en halv miljon invanare
och 6ver 9 000 arbetstagare. En sddan méngd av kunskap ger oss en utmaérkt
utgangspunkt for att I6sa problem.

Tillsammans med servicestrategin och beslutet om réddningsvasendets serviceniva
ger valfardsomradets budget riktning for att férnya vart valfardsomrades tjanster
och verksamhet. Syftet med principer for ordnande av service, gemensamma mal
och serviceomradesatgérder som beslutats i servicestrategin ar i sista hand att
hjalpa oss att stédja och framja valbefinnande, hdlsa och sédkerhet fér invanarna i
Vastra Nyland. Samtidigt bér verksamhetsforandringen syfta till att balansera
ekonomin och dampa kostnadsdkningen. Det har ar en utmanande uppgift, men jag
tvivlar inte pa att vi kommer att lyckas.

Jag vill & min sida tacka alla som har medverkat i utarbetandet av denna budget
och ekonomiplan. Tillsammans fortsétter vi att bygga upp vart vélfardsomrade - for
att vastnylanningarna ska ma bra.

Vastra Nyland 27.10.2023,

Sanna Svahn
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Grunderna for valfardsomrades budget och
ekonomiplan

Enligt 115 § i lagen om valfardsomraden ska vélfardsomradesfullméaktige fore
utgangen av varje ar godkdnna en budget for vilfardsomradet fér det féljande
kalenderaret. I budgeten ska valfiardsomradeskoncernens ekonomiska ansvar
och forpliktelser beaktas. I samband med att budgeten godkanns ska
vélfardsomradesfullméktige ocksa godkanna en ekonomiplan fér minst tre ar
eller fler ar. Budgetaret &r ekonomiplanens forsta ar.

Ekonomiplanen ska géras upp sa att den &r i balans eller uppvisar dverskott
senast vid utgdngen av det andra 3ret efter budgetdret. I enlighet med 115 §
i lagen om vaélfardsomraden ska dessutom ett underskott i valfardsomradets
balansrdkning tackas inom ekonomiplanens period. Saledes ska
ekonomiplanen 2024-2026 vara i balans eller uppvisa ett 6verskott senast
fore utgangen av planaret 2026, sa att dven det underskott som uppstar 2023
hittills tacks.

Valfardsomradets ekonomiplan grundar sig pa vélfardsomradesstrategin och
servicestrategin som faststéllts av vélfardsomradesfullmaktige samt
raddningsvésendets beslut om servicenivan. Vilfardsomradesstyrelsen har vid
sitt mote den 12.6.2023 § 89 godkant en planeringsram med riktlinjer for
utarbetandet av vélfardsomradets ekonomiplan 2024-2026. I denna budget
har man utdver principerna fér véalfardsomradesstyrelsens planeringsram &ven
beaktat valfardsomradets uppdaterade bokslutsprognos fér 2023 samt
finansministeriets uppdaterade finansieringsprognos fér 2024 den 10.10.2023.
Dessutom har man i finansieringsprognosen for 2025-2026 beaktat
korrigeringsposten for finansieringen i anslutning till valfardsomrddenas
faktiska kostnader 2023. I finansministeriets finansieringsprognos fér 2023
har 0,7 miljarder euro beaktats som underskott pa riksniva, men i denna
budget har nivan forutspatts vara 1,0 miljarder euro utifrén
vélfardsomradenas preciserade prognoser. Saledes avviker
finansieringsprognosen fér 2025-2026 fran Finansministeriets prognos,
medan finansieringsprognosen for 2024 ar i linje med Finansministeriets
prognos.

Valfardsomradets ekonomiska situation ser ut att vara mycket utmanande
fram till mitten av innevarande artionde. Utifran problemet med

nivaskillnaden mellan finansieringen och de reella kostnaderna som éverforts
till valfardsomrddet kommer det att uppsta ett underskott pa cirka 86 miljoner
euro for valfardsomradet under 2023. Tackningen av underskottet enligt den
tidtabell som forutsétts i lagen om vélfardsomrdden fore utgdngen av 2026
forutsatter en betydande férdréjning av utgiftsdkningen i valfirdsomradet
under de kommande aren. N&r den naturliga utgiftsékningen (s.k.
basscenariot) som beaktar 6kningen av servicebehovet och kostnadsnivan ar
cirka 5 procent per ar, ska vélfardsomradet minska utgiftsékningen 2024 till
cirka 1 procent. Behovet av att balansera ekonomin 2025-2026 preciseras nar
nivakorrigeringen av finansieringen fér 2025 preciseras, men det arliga
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behovet av att bromsa upp utgiftsdkningen kommer under ekonomiplanedren
att vara betydligt mindre &n budgetaret.

P& grund av valfardsomradets ekonomiska situation innehaller budgeten
betydande anpassningsatgérder. Anpassningen grundar sig pa
servicestrategins mal. I budgeten ingar dessutom kompletterande
anpassningsatgarder som beskrivs mer detaljerat i driftsekonomidelen.
Arbetet med att utveckla tjansterna inriktas pa atgérder enligt malen i
strategin, som framjas langsiktigt vid sidan av att férenhetliga
vélfardsomradets ekonomi.
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Organisationsstrukturen for Vastra Nylands valfardsomrade

Markus Syrjénen
@ Direktor for

koncerntjénsterna

Koncerntjansterna
Ekonomi

HR

Férvaltning
Upphandling
Lokaltjanster
Digitala tjdnster
Stodtjanster

Raddnings-

o
S

verket

Veli-Pekka
lhamaki

Planering och
styming

Service-
produktion

Stod for
produktionen

Vilfardsomradesfullmiaktige

Vilfardsomradesstyrelsen

Tjénster for dldre

Radgivning,
handledning
och
beddmning
Tjanster som
stoder
boende
hemma

Boende-
tjanster

Sjukhus-
tjanster

Sanna Svahn
Vilfardsomradesdirektor

Tjénster for barn,
unga och familjer

Mari
Ahlstrém

Forebyggande
(renysean
tjanster inom
tidigt stod
(" Riktade
tjanster for
barn och unga

Tjanster inom
SErlat Focion
barn och unga

Omrades-
% organisation

Gemensamma
social- och

hilsovardstjénster

Markus
Paananen
5

S Seeena

Munhalsovards
tjdnster

Rehabiliterings-
tjanster

@ Mentalvards-

och missbrukar-

tjanster

Vuxensocial-
arbete

Funktions-
hinderservice

(& el

Funktions-_
hinderservicens
socialarbete

Funktions-
hinderservicens
service-
produktion

Enheten Strategi och
ledningsstad

Strategi

Kontaktytor
Kommunikation
Ledningsstéd

Enheten for intern
revision

Enheten for extern
revision

Matias Pélve
Direktor for
serviceproduktionen

Ledning av
serviceproduktionen inom
social- och hélsovérden

Tjénster pa svenska

FUI (Forskning, utveckling
och innovationer)

Styrning av den
specialiserade sjukvarden

Rapportering och analys
av serviceproduktionen

Bild. Produktionsorganisationen i Vastra Nylands vélfiardsomrade bestar av fem serviccomraden: Tjdnster for dldre, tjdnster
for barn, unga och familjer, gemensamma social- och halsovardstjanster, funktionshinderservice samt raddningsverket. Den
hogsta beslutanderatten for valfardsomradets tjansteinnehavarorganisation utévas av vélfirdsomradesdirektor.
Koncernférvaltningen bestdr av enheter som leds av vélfardsomrddesdirektéren samt helheter av direktérerna for
koncerntjénster och serviceproduktion som stéder serviccomradena i en effektiv organisering av tjénsterna.



8
Véastra Nylands valfardsomrade
Budget och ekonomiplan 2024-2026

Fortroendeorgansorganisationens struktur - demokratiskt

beslutsfattande
Valfardsomradesfullmaktiges beslut 7.3.2022 (Férvaltningsstadga I)

LAGSTADGADE BESLUTANDERATT PAVERKANS-

ORGAN
Vilfardsomradesvalnamnden
5 medlemmar (ordférande och vice

ordférande) Aldreradet

13 medlemmar (ordférande och vice funktionsnedsittning
ordférande)

o _ R

= = Ungdomsfullmaktige
Nationalspraksnamnden

13 medlemmar (ordférande och vice
ordférande)

HUS-styrningen
Representanter bl.a. i HUS organ

ICKE-LAGSTADGADE — - —_—
Valfardsomrédesstyrelsens sektion for individarenden

Namnden for tjanster och resurser 9 medlemmar och ersattare (ordférande och vice
13 medlemmar (ordférande och 2 vice . ordférande)
ordférande)
Framtids- och utvecklingsnamnden Valfirdsomradesstyrelsens forhandlingskommitté
13 medlemmar (ordférande och 2 vice som tillsatts av valfardsomradesstyrelsen
ordférande)
Vialfardsomradesfullmaktiges forhandlingskommitte
Beredskaps- och sakerhetsnamnden som tillsatts av vilfardsomradesstyrelsen
13 medlemmar (ordférande och 2 vice — Ordférandena for vélférdsomrddesfullméktiges
ordférande) fullméaktigegrupper

Bild. Fértroendeorgansorganisationen i Vastra Nylands valfardsomrade.
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Budgetens och ekonomiplanens struktur och bindande
verkan

Enligt 115 § i lagen om vélfardsomraden ska budgeten och ekonomiplanen
innehdlla strategins mal, en driftsekonomi- och investeringsdel samt en
resultatraknings- och en finansieringsdel.

Investeringsdelen grundar sig pa en investeringsplan som presenteras for
valfardsomradesfullméaktige for godkdnnande i samband med budgeten.

I valfardsomradets verksamhet ska budgeten och de bindningar som faststlls i
den iakttas. Budgetens bindande karaktar faststaller behérigheter for att ordna
valfardsomradets verksamhet. Valfardsomradesfullmaktiges bindningar till
centrala poster och delar i budgeten beskrivs i tabellen nedan:

Vilfardsomradesstrategin M3l for fullmaktigeperioden
och malen for
fullmdktigeperioden

Driftsekonomidel Valfardsomradets verksamhetsbidrag
Investeringsdel Vélfardsomradets investeringsutgifter (brutto)
Resultatrakningsdel Allman finansiering,
nettofinansieringsintakter/-kostnader
Finansieringsdel Férandring av lanestocken

Rapportering om utfallet av budgeten och
ekonomiplanen och budgetdndringarna

Utfallet av budgeten rapporteras kvartalsvis till valfardsomradesfullmaktige i
deldrsrapporterna. I deldrsrapporten rapporteras hur malen fér strategins
fullmaktigeperiod genomforts, utfallet for driftsekonomin per serviceomrade,
dessutom HUS som en egen helhet, samt utfallet fér investeringsekonomin,
resultatrakningsdelen och finansieringsdelen. Dessutom ges en bokslutsprognos.

Behoven av andringar i budgetens bindande poster fors till
valfardsomradesfullméaktige fér behandling under rékenskapsperioden i samband
med deldrsrapporterna. Bradskande budgeténdringar fors dock utan dréjsmal till
valfardsomradesfullméaktige fér behandling om budgeténdringen av tidsskal inte
kan behandlas i samband med deldrsrapporten.

Lagesbild av den offentliga ekonomin och
valfairdsomradenas ekonomi

Enligt de nya prognoserna ar situationen i de offentliga finanserna orovackande
enligt statsminister Orpos regerings budgetmangling. P& basis av den
uppdaterade ekonomiska prognosen skulle man efter att anpassningshelheten pa
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6 miljarder euro verkstallts lamna uppskattningsvis 0,4 procentenheter av det i
regeringsprogrammet inskrivna underskottsmalet pd 1 %/BNP.

For att trygga valfardssamhallet har regeringen férbundit sig att verkstalla de

dtgarder enligt regeringsprogrammet som stérker de offentliga finanserna med
sex miljarder euro. Regeringens mal &r att bryta utvecklingen av skuldkvoten.
Regeringen anser att tillvaxt- och sparatgérder enligt regeringsprogrammet &r
viktiga for att malet ska uppnas.

Malet fér regeringens finanspolitik &r att stdrka de offentliga finanserna och
vanda Finlands skuldsattningsutveckling. Regeringen har i sitt program férbundit
sig att stdrka de offentliga finanserna med en atgardshelhet som starker de
offentliga finanserna med ett nettobelopp pa 6 miljarder euro pa 2027 ars niva.

De direkta anpassningsatgardernas andel av dtgardshelheten &r drygt 4
miljarder euro netto pa 2027 ars niva. Dessutom efterstrdvas med
sysselsattningsframjande atgarder en forstarkning pd néastan 2 miljarder euro pa
2027 3rs niva. Regeringens mal &r att saldot i de offentliga finanserna ska
forbattras sa att underskottet i de offentliga finanserna ar hdgst 1 % i
forhallande till bruttonationalprodukten under valperioden, dvs. fére 2027. Malet
ar i linje med skuldh3llbarhetsmalet.

Den allménna finansieringen av valfardsomradena uppgar enligt nuvarande
uppskattning till cirka 24,7 miljarder euro 2024. Férandringen jamfoért med den
ordinarie budgeten fér 2023 ar cirka 4 miljarder euro. Cirka halften av dkningen
forklaras av att cirka 1,9 miljarder euro av finansieringen foér 2023 betalades pa
forhand redan i budgeten fér 2022. Dessutom gérs en nivahdjning i
valfardsomradenas finansieringsgrund pa basis av preciseringen av de kostnader
som dverférts fran kommunerna samt betalas ett engangsbelopp som korrigerar
finansieringen for 2023. Storleken pa dessa atgarder ar cirka 1,2 miljarder euro,
varav vélfirdsomradena bokfor ett engdngsbelopp pa 551 miljoner euro som
inkomst for 2023. Finansieringen hdjs ocksa av de lagstadgade héjningarna pa
cirka 0,9 miljarder euro till féljd av den 6kade kostnadsnivan och det ékade
servicebehovet.

De viktigaste héjningarna av budgetmanglingen i fraga om vélfardsomradenas
ekonomi ar féljande:

Universitetssjukhustillagg som bestamningsfaktorer for finansiering

En 6kning av universitetssjukhustilldgget med cirka 130 miljoner euro som
bestamningsfaktor for finansieringen dkar den kalkylerade finansieringen.
Tillagget minskar finansieringen med allman tickning via évergangsutjdmningar
med cirka 104 miljoner euro, varvid universitetssjukhustilldaggets nettoeffekt
Okar finansieringen med cirka 26 miljoner euro.

Nivdskdrningsmekanism for efterhandsgranskning av finansieringen

I regeringsprogrammet har man kommit dverens om sjalvriskandelarna for
efterhandsgranskningen av vélfardsomradenas finansiering, dvs. nivan fér
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justeringen. Enligt den nuvarande lagstiftningen justeras de faktiska kostnaderna
i efterhand till 100 procent, vilket har syftat till att sakerstalla att den statliga
finansieringen inte avviker fran de faktiska kostnaderna. Den férsta
efterhandsgranskningen gérs 2025 utifran boksluten for 2023.

For att 6ka finansieringsmodellens sporrande effekt berdknas
efterhandsgranskningen av de faktiska kostnaderna pa riksniva stegvis genom
att till modellen lagga till den sa kallade vélfardsomradenas sjalvrisk. Till
exempel skulle efterhandsgranskningen av finansieringen for 2026 gdras enligt
de faktiska kostnaderna for 2024 till 95 procent och darefter till 90 procent
2027, till 80 procent 2028 och fran och med 2029 till 70 procent. Sjélvriskens
storlek preciseras i den fortsatta beredningen. Tilldggsfinansiering som beviljats
enskilda omraden beaktas i fortsattningen inte i efterhandsgranskningen pa
riksniva.

Finansieringsprognos for valfardsomradena fran och med 2024

Férandringarna i valfairdsomradenas uppgifter uppgar till ett nettobelopp pa cirka
5 miljoner euro. Saledes dkar den statliga finansieringen av vélfirdsomradena
som bokférs som inkomst for 2024 med sammanlagt cirka en miljard euro
jamfért med motsvarande niva for valfairdsomradena 2023. I ramforslaget &r
nivan for &r 2027 24,8 miljarder euro, vilket &r cirka 0,4 miljarder euro mindre
&n i den tekniska planen fér de offentliga finanserna varen 2023. Finansieringen
av valfardsomrddena héjs under ramperioden i synnerhet av preciseringen av de
kostnader som dverforts fran kommunerna till valfardsomradena, hdjningen av
kostnadsnivan (indexh&jning), den férviéntade dkningen av servicebehovet,
finansieringen av nya och utvidgade uppgifter samt beaktandet av
universitetssjukhustillagget som en del av den kalkylerade finansieringen fran
och med 2024. Finansieringen minskar under ramperioden sérskilt p& grund av
de andringar i uppgiftslagstiftningen som dverenskommits i
regeringsprogrammet. Till valfidrdsomradena allokeras ocksa statsunderstdd,
sammanlagt cirka 370 miljoner euro 2024, vilket stegvis minskar till drygt 205
miljoner euro fére utgdngen av ramperioden.

Valfardsomradenas frivilliga anpassning av ekonomin

I den del av tabellen dver anpassningsatgéarder i bilaga B till
regeringsprogrammet som géller social- och halsovardstjénster finns som en
egen punkt valfairdsomradenas egna utvecklingsdtgarder. Finansministeriet har
uppskattat sparpotentialen i anslutning till dessa till 0,9 miljarder euro pa 2027
ars niva. Med dessa atgarder strdvar man efter att starka valfardsomradenas
ekonomi genom att effektivisera omradenas funktioner, férnya
verksamhetssatten och dka samarbetet mellan omradena. Valfirdsomradena
beslutar om sina férnyelse- och anpassningsmetoder och atgardernas verkliga
effekter och tidtabeller for genomférandet varierar fr&n omrade till omrade.
Antagandet ar att omradenas egna anpassnings- och férnyelsedtgarder fran och
med 2024 bromsar upp kostnadsdkningen. Effekterna av dessa atgarder har
dock inte beaktats i planen for de offentliga finanserna, utan de besparingar som
atgdrderna medfor realiseras i valfirdsomradenas allmanna statliga finansiering
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pa basis av efterhandsgranskningen. Eventuella kontroller i efterhand har
forberetts med en s.k. ramreserv som inte ar tillganglig fér andra utgifter.

Valfardsomradets verksamhet och ekonomi under
planperioden 2024-2026

Beredningen av verkstéllandet av valfardsomradesreformen inleddes 2021, och
ar 2022 fokuserade beredningen séarskilt pa att bygga upp tekniska och
processuella fardigheter pa kritisk niva. Detta var en del av sédkerstéllandet av en
saker omstallning av produktionen. Ar 2023 har tyngdpunkten i verksamheten
legat pa att stabilisera verksamheten.

Den faststéllda valfardsomradesstrategin och servicestrategin skapar som helhet
en grund for etablering och utveckling av vélfardsomradets funktioner under de
kommande aren. Utvecklingsarbetet har inletts redan under 2023. Ett exempel
pd detta &r bland annat tvasprdkighetsprogrammet, vars syfte ar att erbjuda
hela personalen strukturerat och systematiskt stod. Malet &r att klientens réatt att
fa service pa sitt modersmal, svenska eller finska ska beaktas konsekvent i all
verksamhet.

Véalfardsomradena 6vergick till statlig kalkylerad finansiering med allman
tackning redan fran och med 2023. Kostnaderna for social- och halsovarden och
raddningsvasendet som &verfors fran kommunerna utgér grunden for
finansieringen med allman tackning. I finansieringen beaktas den kalkylerade
dkningen av servicebehovet, férdndringen i kostnadsnivan och féréndringarna i
uppgifterna. Dessutom omfattar finansieringen en évergangsutjamning som
utjamnar skillnaden mellan de kostnader som 6verférs och den kalkylerade
finansieringen under de kommande aren. Dessutom korrigeras finansieringen for
2023 i efterhand med ett engangsbelopp ar 2024, och 2025 genomférs en
riksomfattande justering av finansieringsnivan for att sakerstélla att
finansieringens faktiska kostnadsniva féljs upp.

Kostnader som dverfors enligt finansieringsmodellen ska finansieras i sin helhet i
det inledande skedet av reformen. Detta forverkligas dock inte, eftersom den
kalkylerade finansieringen inte identifierar de verkliga kostnaderna som 6verférs
till fullt belopp. Bland annat inflationens, I6neharmoniseringens,
forandringskostnader av engangskaraktér och uppgiftsforandringarnas effekter
beaktas bristfalligt i finansieringen. I finansieringsmodellen ingar dessutom
kalkylering av de kostnader som dverférs som en systemisk utmaning samt av
korrigeringsposter for finansieringen i efterhand. Valfardsomradenas
sammanriknade underskottsprognos for 2023 &r cirka 1,1 miljarder euro. Fran
och med 2025 kommer finansieringen att korrigeras nationellt med
vélfardsomradenas sammanlagda under-/6verskott. I praktiken innebér detta en
6kning av finansieringsnivan 2025 med cirka 0,4-0,5 miljarder euro jamfért med
finansministeriets finansieringsprognoser. Detta kommer att underlatta bérdan
for att balansera ekonomin i Vastra Nylands vélfardsomrade, men for att undvika
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bedémningsférfarandet enligt 122-123 § i lagen om vélfardsomraden krévs
kraftiga dtgarder for att balansera ekonomin under de narmaste aren.

Enligt prognosen for Vastra Nylands deldrsdversikt fér juni berdknas
underskottet fér 2023 uppga till 86 miljoner euro. Fér att balansera ekonomin
maste utgiftstillvaxten begransas kraftigt, sa att endast en 6kning av
verksamhetsbidraget (nettoutgifterna) pa 0,8 procent &r 2024 &r mojlig. Ar 2024
har man dock planerat att intaktsféra det understéd for stabilisering och
utveckling av verksamheten som beviljats vélfardsomradena till fullt belopp,
vilket 6kar de influtna inkomsterna for 2024 med cirka 19 miljoner euro, vilket
minskar dkningen av nettoutgifterna. Den jamfdérbara ékningen av
nettoutgifterna fér 2024 utan intaktsféring av understéd av engdngsnatur &r 1,9
procent.

Efter anpassningsatgédrderna i budgeten och korrigeringen av finansieringen fér
ar 2025 forutspas valfardsomradets ekonomiska situation forbattras vésentligt.
Detta gor det mdjligt att i ekonomiplanen for 2024-2026 6ka nettoutgifterna
med 6,9 procent for 2025 (jamforbart utan intaktsféring av stabiliserings- och
utvecklingsunderstéd 5,8 procent) och fér 2026 6,0 procent. Underskotten pa
den ovan beskrivna utgiftsékningsnivan 2023 ska téckas fére utgadngen av 2026,
dock under férutsattning att finansieringen genomférs som vantat.
Finansieringen for 2025-2026 ar forknippad med betydande osakerhet, eftersom
den exakta storleken pa efterhandskorrigeringen &nnu inte ar kand.

Atgarderna for att balansera ekonomin har delats in i tre helheter i
vélfardsomrddet: Forsta skedet: rationalisering, servicestrategiska mal och
tilldggsanpassningsatgérder som presenteras i budgeten. I samband med
beslutet om planeringsramen for budgeten och ekonomiplanen har
valfardsomradesstyrelsen 12.6.2023 § 89 beslutat att inleda rationaliseringarna i
det forsta skedet, med vilka man stravar efter att permanent sanka
vélfardsomrddets nettoutgiftsnivd med cirka 15 miljoner euro. Som en del av
servicestrategin har servicestrategiska mal faststallts, vars gemensamma
centrala mal ar att balansera ekonomin. De servicestrategiska atgérdernas
sjunkande effekt pa nettoutgiftsnivan torde vara cirka 20-40 miljoner euro, men
nyttan konkretiseras under en langre tidsperiod an rationaliseringen i det foérsta
skedet. Utdver dessa har man i budgeten och ekonomiplanen faststallt
ytterligare dtgarder for att uppna tillracklig ekonomisk hallbarhet. Atgarder for
att balansera ekonomin som inkluderats i budgeten och ekonomiplanen har
dppnats for varje serviccomrade i budgetens driftsekonomidel.

I bérjan av véalfardsomradets verksamhet utmanas anpassningen av
verksamheten sarskilt av regleringen av 6verféringen av ansvaret for att ordna
tjanster samt av svarigheterna att spara personalkostnader inom social- och
halsovardssektorn som redan i évrigt lider av brist pa arbetskraft. Lokalerna
dverfors till valfardsomradet med en dvergangsperiod pa tre ar, vilket férsvarar
genomférandet av anpassningsatgéarder i anslutning till lokalerna. Aven inom
kdpta tjénster ar en del av avtalen tidsbundna, vilket férdréjer valfirdsomradets
formaga att effektivisera kdptjanstverksamheten i det inledande skedet. Bland
annat p& grund av ovan beskrivna begransningar férutsatter astadkommandet
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av tillrdckliga anpassningar omfattande dtgarder for att 6ka inkomsterna,
granska tjansternas omfattning och forbattra produktiviteten.

Vélfardsomradesstrategin faststélldes i valfardsomradesfullméaktige 25.10.2022.
Strategins principiella riktlinjer inneh&ller riktlinjen Vi ordnar och férnyar
tidnsterna p& ett h8libart stt. Utifran riktlinjerna har vélfardsomradet forbundit
sig att trygga en balanserad ekonomi bl.a. genom att ordna tjanster
totalekonomiskt, férbattra tjdnsternas kostnadseffektivitet, satsa sarskilt pa
forebyggande tjénster och tjanster for tidigt stéd, utnyttja modellen med manga
producenter samt ta i bruk olika modeller fér att ordna tjanster. Av
valfardsomradets varderingar ar sarskilt ansvarsfullhet ett centralt rattesnére
nar vi i planeringen av valfardsomradets verksamhet &r tvungna att samordna
begransade resurser med kritiska kundbehov. I den omfattande planeringen ar
det viktigt att identifiera metoder med vilka man kan halla fast vid den
ekonomiska balansen samtidigt som tjdnsterna utvecklas malmedvetet. I
foljande kapitel beskrivs véalfirdsomrades- och servicestrategin, déar det ndrmare
definieras hur vélfardsomradets tjanster utvecklas i framtiden for att uppnd var
vision - For att vdstnyldnningarna ska mé bra.
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Vilfardsomradesstrategin och malen for
fullmaktigeperioden

Valfardsomradesstrategin

Vastra Nylands valfardsomrade har bildats pa basen av social- och
halsovardstjdnsterna i tio kommuner samt Vastra Nylands raddningsverk. Vart
vélfardsomrade har néstan en halv miljon invanare och 9 500 anstéllda.

Vart vélfardsomrdde har mdnga utmaningar att 6sa. Finlandarna aldras och for
att skéta dem behévs skickliga proffs. Coronapandemin har 6kat vardskulden
ytterligare och marginaliseringen och ensamheten ékar. Aven efterfr%gan p§
mentalvardstjanster och missbrukarvardstjénster 6kar. Kriser som paverkar var
sakerhet, klimatférandringen och den svaga ekonomiska situationen férandrar
varlden omkring oss. En karridr inom social-, halso- och radddningsbranschen ar
inte langre ett sjalvklart val.

Vastnylanningarnas halsa och funktionsférm&ga ar pd en béttre niva &n i dvriga
Finland. Trots detta férsamras ocksa forsdrjningskvoten i Vastra Nyland och
efterfrdgan pa tjanster 6kar. Darfér behdver vi mangsidiga satt att ordna
tjansterna pa ett hdogklassigt och ansvarsfullt satt.

Vi ar ett tvasprakigt vélfirdsomrade. 12 % av vara invanare har svenska som
o o o . -

modersmal och 15 % talar nagot annat sprak an finska eller svenska.

Befolkningstillvéxten och aldersstrukturen varierar avsevért i vara

vélfardsomrdden. Darfor varierar ocksa servicebehovet inom vart omrade.

Vélfardsomradet finns till fér sina invanare. Tillsammans med vara invanare och
kunder stéder och framjar vi valfard, halsa och sakerhet. Tillsammans bygger vi
ett valfirdsomrade som ordnar tjdnsterna i ratt tid genom att satsa pa
forebyggande tjdnster och tjanster pa basniva.

I bérjan av berattelsen om vart vélfardsomrade har vi alla mycket att géra, men
samtidigt har vi en unik mdéjlighet att gbéra nytt tillsammans.

Véastra Nylands valfirdsomrades vérderingar &r kundorientering, jamlikhet
och ansvarsfullhet.
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Strategiska riktlinjer och mal for fullmdktigeperioden

Strategin for Vastra Nylands vélfardsomrade bestdr av strategiska riktlinjer och
huvudmal samt mal for fullméktigeperioden (bindande arliga mal). I detta
dokument definieras méatarna for uppféljningen av dessa mal.

De strategiska riktlinjerna fér Vastra Nylands valfardsomrade &r:

Vi frémjar v8ra invdnares vélfard och sékerhet.

Vi sakerstéller att tjansterna ges i ratt tid och satsar pa
forebyggande arbete.

Vara tjanster ar smidiga och tillgangliga.

Vara tjanster stéder en god livskvalitet och funktionsférmaga.
Vara tjénster motsvarar vara kunders behov.

Vi ordnar och férnyar tjdnsterna p8 ett h8llbart sétt.

Vi férbinder oss till en balanserad och hallbar ekonomi.

Vi arbetar aktivt for att finansieringen av valfardsomradet ska vara réttvis
och att det ska garantera en hog kvalitet pa resursférdelningen och
organisationen av vara tjénster.

Vi framjar befolkningens jamlikhet och social rattvisa.

Vi férnyar vara tjanster och férbattrar deras kostnadseffektivitet.

Vi skapar tillsammans en vdlmdende och eftertraktad arbetsgemenskap

Tillsammans sérjer vi for arbetshalsan och vardesétter var personals
kompetens.

Vi sakerstaller tjansternas kvalitet genom tillrackliga resurser och genom att
utveckla vara anstélldas kompetens.

Vi framjar en ledarskapskultur som betjanar arbetsgemenskapen.

Vi n8r de bdsta resultaten genom smidigt samarbete

Vart samarbete ar malinriktat och det &r till nytta fér kunden.

Vi séker ocksa modigt nya och betydelsefulla samarbetspartner.
Tillsammans skapar vi fungerande strukturer, incitament och tydliga
ansvarsférdelningar mellan valfardsomradet och kommunerna.

Strategin skapar ramvillkor for de 1&ngsiktiga riktlinjerna och principerna for

valfardsomradets verksamhet och ekonomi. Den servicestrategi som godkéndes

2023 och raddningsvésendets beslut om servicenivan verkstéller strategin.

Uppfdljningen och rapporteringen av verkstallandet av strategin och

servicestrategin gérs som en del av deldrsdversikten med hjélp av de helheter

som beskrivs nedan, varvid verksamheten och de ekonomiska ramvillkoren bildar

en sammanhangande helhet.
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Servicestrategi

Principer for ordnande av service

I vart valfardsomrade styrs ordnandet av tjdnsterna av sex gemensamma
principer. Dessa principer hjélper oss att fatta enhetliga beslut om ordnande av
tjanster och kopplar servicestrategin till konkreta val i vardagen. Dessa principer
galler bade social- och hélsovardstjansterna och riaddningsverket. I fortsattningen
speglar vi bade stora riktlinjer och mindre servicerelaterade beslut i vara

principer: tar beslutet oss mot malen for var fornyelse?

L3t kunden valja Ge ansvar Stdrka basnivan
Ga fran en systemorienterad Stérka en fortroendebaserad  Forbéttra tillgdngen till
till en kundorienterad och manniskoorienterad vard och tjénster pa
verksamhetsmodell e basniva

S =

Valj det mest Digitalisera Avstd
kostnadseffektiva Forbattra produktiviteten  Identifiera och avstd frén
sittet genom smart anvandning av verksamhet med lag

o . o o digitala I6sningar effektivitet
Hur uppnar vi sa stor effektivitet

som mdjligt med en sa liten
insats som madjligt?



18
Vastra Nylands véalfardsomrade
Budget och ekonomiplan 2024-2026

Vara gemensamma mal

I servicestrategin stéller vi upp langsiktiga mal fér reformen av social- och

halsovardstjansterna. Mdlen &r gemensamma for hela valfirdsomradet och styr
o . o o .

var verksamhet oberoende av serviceomrade. De gemensamma malen galler

ocksa raddningsverket, vars servicespecifika mal beskrivs ndrmare i beslutet om

servicenivan.

Genomférandet av de gemensamma malen utvdrderas med trafikljusmodellen och

med en avvikelserapport i samband med del@rsrapporterna.
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Kundmal

Vastra Nylands
kundupplevelse ar
den basta bland
vélfardsomrddena.

Vara tjénster
motsvarar behoven
hos var

o .
mangformiga och
foranderliga
befolkning.

Samarbetet med
kommunerna och
andra centrala
aktorer ar
fungerande och
malinriktat.

Vi tryggar bade
finsk- och
svensksprakiga
tjanster i vart
omrade

Valfardsomradets
invanare, personal
och
intressentgrupper

Vi definierar en systematisk kundupplevelsemodell, det vill sdga hur vi
samlar in och analyserar kundrespons och hur vi genomfér atgarder
utifrdn den insamlade informationen.

Vi stéller upp mal fér kundupplevelsen per servicehelhet.

Det ska vara enkelt och smidigt att utratta arenden. Man kan kontakta
tjansterna p& manga olika satt. Kundens servicestig &r smidig i alla
skeden av klientrelationen.

Vi sdkerstéller att tjansterna riktas ratt till var flersprakiga och
mangkulturella befolkning. Vi identifierar éver- eller underanvéndning
av tjanster i olika befolkningsgrupper och vidtar nédvéandiga atgarder
utifr@n informationen.

Vi utvecklar kanaler som beaktar den vaxande flersprakiga
befolkningens behov.

Vi svarar proaktivt och innovativt p& den snabba aldrande befolkningen
i vart omrade.

Vi skapar en tydlig kontaktyta dar olika aktérers ansvar och roller har
definierats. Verksamhetsmodellerna och samarbetspraxisen byggs upp
tillsammans fér invanarna.

Tillsammans med kommunerna skapar vi gemensamma mal fér
framjande av valfard och halsa, stdd for sysselsattningen, stdd for
invandrares integration och samarbete med bildningsvasendet. Vi for
en regelbunden dialog om de kommunspecifika sardragen.
Tillsammans med kommunerna utvecklar vi ett gemensamt
kunskapsunderlag om omradets befolkning, med hjalp av vilket vi kan
svara pa servicebehovet pa ett forutseende satt.

Vi for en 6ppen dialog med kommunerna om dgar- och lokalplaneringen
av vélfardsomradets lokaler.

Valfardsberattelsen och planen for vélfardsomradet utarbetas
tillsammans med kommunerna och andra centrala intressentgrupper. I
Véastra Nylands valfardsomrade finns ett gemensamt LU-hyte-n&tverk
for kommunerna i omradet och véalfirdsomrddet. Natverket fungerar
som plattform fér samarbetet mellan den regionala valfardsberattelsen
och valfardsplanen.

Arbetet styrs av programmet for svensksprakiga social- och
halsovardstjanster.

Vi tryggar finskans och svenskans stallning i var service och
verksamhet.

Manniskor, kommuner, sammanslutningar, och féretag som bor i,
arbetar och paverkar i vélfardsomradet kanner till vdra tjanster, var
verksamhet och vara planer och deltar aktivt i utvecklingen av
vélfardsomradet.
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deltar i planeringen e Valfardsomradet anvander ett delaktighetsprogram som starker

ogh ut_\(_ecklingen av framjandet och genomfdrandet av delaktighet.
vara tjanster.
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10.

Personalmal

Personalupplevelsen
i Vastra Nylands
vélfardsomrdde &r
den basta i
valfardsomradena.

Varje anstalld
kanner till malen for
sitt arbete.

Kompetens och
ledning utvecklas
systematiskt.

Vi lyckas rekrytera
den personal vi
behéver och
personalbristen
utgor inget hinder
for att producera
tjanster.

Vi sakerstaller att
vara yrkespersoner
kan koncentrera sig
pa att utfora
arbetsuppgifter som
motsvarar deras
kompetens dar

Vi mater regelbundet personalndjdheten.

Vi stoder var personals arbetshilsa genom en fértroendebaserad
personalpolitik.

Vi stéder och handleder i synnerhet nya arbetstagare och studerande for
att sakerstalla ett smidigt arbete.

Vi bygger upp en coachande ledningskultur.

Vélfardsomradet anvénder ett program for arbetshélsa.

Maluppfyllelsen foljs upp systematiskt.
Varje anstilld kan paverka uppstéllandet och uppndendet av sina egna mal.

Alla vara nya anstéllda deltar i en introduktionstréning.

Alla chefer for valfardsomradet deltar i vélfardsomradets egen tréning i
personalledning.

Vi bygger malinriktade karridrvégar. Vi skapar modeller som lampar sig for
olika yrkespersoner att avancera i sin karriar.

Vi stravar aktivt och markbart efter att minska anvandningen av hyrd
arbetskraft

Vi skapar vélfardsomradets egna ledningsprinciper och stdder cheferna i
deras arbete.

Varje anstdlld har méjlighet att utveckla sin egen kompetens.

Vi starker personalens kunskaper i svenska och den tvasprakiga
organisationskulturen.

Vid rekryteringen arbetar vi malinriktat och skaffar &ven utlandsk
arbetskraft.

Vi bygger upp ett aktivt samarbete mellan hégskolor och ldroanstalter och
utvecklar utbildningsvagar for olika yrkesgrupper

Vi skapar modeller féor uppmuntrande I6nesattning.

Vara personalférmaner ar mer lockande &n branschens genomsnitt.

Vi stravar aktivt och markbart efter att minska anvandningen av hyrd
arbetskraft Varje enhet féljer upp anvandningsmangderna och kostnaderna
for hyrd arbetskraft per yrkesgrupp.

Arbetstagarnas sprakkunskaper motsvarar befolkningens behov.

Vi ser till att vra anstallda har tillrdckliga kunskaper i finska och svenska.

Vi utvecklar personalens uppgiftsstruktur sa att vara anstallda kan anvanda
sin arbetstid till uppgifter som motsvarar deras kompetens.

Vi optimerar personalens arbetstid smart med stéd av den nya
generationens tekniska I6sningar.

Vi minskar sjukfranvaron systematiskt och malinriktat.

Vi koncentrerar planeringen av arbetsskiften sd att vi bade kan underlatta
chefernas arbete och férsnabba processerna ur medarbetarnas synvinkel. Vi
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deras arbetsinsats
behovs.

beaktar ocksd individuella behov och utnyttjar gemensamma tekniska
I6sningar.

Vi skapar resurspooler for vélfardsomradet som gér det méjligt att anvénda
den egna personalen dven i tillfalliga arbeten och dédrmed minskar behovet
av hyrd arbetskraft

Vi starker personalens formaga att utféra kundarbete pd distans samt
flexibiliteten och rérligheten i arbetet. Vi uppmuntrar vdra anstéllda att réra
sig mellan olika enheter.
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Gemensamma mal for serviceproduktionen

11. Viforenhetligar och
fornyar var
serviceproduktion pa ett
malinriktat satt.

12. Vi stérker tillgéngen till
tjanster pa basniva,
underlattar
servicestrukturen och
Okar det interna
samarbetet.

13. Vi haller kostnaderna for
verksamheten hogst pa
nuvarande niva.

Vi producerar alla valfirdsomradets tjdnster och servicenivaer.

Harmoniseringen av tjanster, serviceniva och kriterier héjer inte kostnaderna
fran nuvarande niva

Tjansterna ar hogklassiga och effektiva.

Vi utnyttjar stordriftsférdelarna i vart valfardsomrade. En &ndamalsenlig
centralisering av kompetensen och ledningen ar ett satt att effektivisera
tjansternas kostnadseffektivitet och kvalitet. Besluten grundar sig pa en
omfattande konsekvensbeddédmning.

Tjansterna och funktionerna slopas om det inte finns tydliga vetenskapliga
eller erfarenhetsbaserade bevis pa deras effektivitet.

Var innovations-, forsknings- och utvecklingsverksamhet &r resultatrik och
dess fordelar syns konkret. Verkstallandet och resultaten f6ljs aktivt upp i
serviceproduktionen.

Vi stéller upp mal for att latta pd servicestrukturen i alla servicehelheter.

Vi forbattrar tillgdngen till tjanster pd basniva och tjénsternas tillganglighet.
Vi faststaller malen for tillgdngen till tidnsten per tjénst.

Vi stérker servicehandledningen inom social- och hélsovardstjansterna med
beaktande av olika manniskors servicebehov.

Vi utnyttjar méjligheterna till integration av social- och halsovarden i alla
servicehelheter och starker det interna samarbetet.

I samarbetet med kommunerna och organisationerna kom vi dverens om
prioriteringar med vilka vi kan identifiera riskfaktorer i anslutning till
ojamlikhet, halsa och valfard

Vi starker partnerskapen med organisationer och foretag for ett effektivare
utnyttjande av férebyggande tjdnster i regionen

Vi sdkerstaller att de olika aktdrernas tjanster for framjande av valfard och
hélsa ar latta att hitta och utnyttja for klienterna och personalen.

Finansieringen gor det méjligt att halla kostnaderna for verksamheten pa
hégst nuvarande niva. Vi forbinder oss till ekonomisk balans. Man svarar
pa det 6kade servicebehovet genom att effektivisera verksamheten, latta
pa servicestrukturen och prioritera. Effektivisering innebar att
enhetskostnaderna minskar i alla tjanster.

Hanteringen av ekonomin grundar sig pa ett tydligt och aktivt budgetansvar.
Den budgetansvariga ansvarar for budgetutfallet och séker aktivt metoder
for genomférandet. Metoderna beskrivs i principerna for ordnande av
tjanster (kapitel 2).

Utgdngspunkten &r att antalet anstéllda i valfardsomradet inte ska 6ka.
Okningen av antalet anstéllda férutsatter alltid en separat analys och ett
separat beslut.

Varje ny eller ersattande rekrytering gérs med eftertanke. Rekryteringen ska
ha produktionsmdssiga och numeriska motiveringar.

Personaluthyrning som 6kar kostnaderna slopas. Personaluthyrningen ska
minska med minst 20 procent pa varje servicelinje redan fére 2025.
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14. V3ar verksamhet,

15.

16.

vara beslut och
utvecklingen av
tjansterna grundar sig
pa information.

Vi tryggar de centrala
social- och
halsovardstjansterna, en
halsosam livsmiljo och
utkomsten for var
befolkning under alla
forhallanden.

Var
mangproducentmodell
grundar sig pa
beaktande av
kundorientering,
kostnadseffektivitet och
samhalleligt ansvar.

17. Vart lokalnatverk stoder

de servicestrategiska
malen.

De som utfor klient- och patientarbete ska vara medvetna om och beakta de
ekonomiska konsekvenserna av sina beslut.

Varje chef kanner till nyckeltalen fér sin verksamhet och har ett tydligt mal.
Vi foljer aktivt upp hur malen uppnas.

Valfardsomradet anvénder ett hégklassigt informationsunderlag och
automatiserad rapportering som férenar olika kallsystem.

Vi framjar och utvecklar den nationella statistikféringen och
informationsproduktionen som utgar fran valfardsomradenas behov
tillsammans med olika partnerskap.

Vi stérker den vetenskapliga forskningen inom social- och hélsovarden pa
basniva.

I utvecklingen av tjansterna identifieras forandringar i
befolkningsutvecklingen och servicebehovet, och man beaktar olika
samhalleliga férandringar och risker i stor utstrackning.

Beredskapsplaneringen grundar sig pd nationellt enhetliga grunder och den
gors tillsammans med kommunerna och HUS-sammanslutningen.

Vélfardsomrddet anvénder ett hégklassigt riskhanteringssystem som omfattar
hela organisationen och som stéds av vara interna riskhanteringstjanster
och samarbetsstrukturer.

Organiseringen av egenkontrollen av tjansterna och en konsekvent
verksamhet ar de viktigaste riskhanteringsmetoderna inom
tjansteproduktionen.

Vélfardsomradets riskhantering grundar sig pa tydlig handledning och aktivt
riskhanteringsarbete som genomférs utifr@n dessa som en naturlig del av
verksamheten och processerna.

Beskrivs narmare nedan.

Beskrivs ndrmare nedan.
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Principer for utveckling av natverket av tjanster

Under valfardsomradets forsta verksamhetsar kommer servicekanalerna och

servicendtverket att utvecklas och férnyas. Aven serviceutbudet och placeringen

av lokalerna kommer att utvarderas pa ett heltdckande sitt. Beddmningen och de

darpa féljande avgdrandena gors enligt foljande principer.

1. Utvecklingen sker kundorienterat

Servicekanalerna och placeringen av tjansterna planeras klientorienterat och
genom att héra invanarna och personalen. Att sikerstélla tillgangen till
tjanster och en dndamalsenlig anvéndning av lokalerna ar de priméra malen.
Tillgangligheten granskas i stor utstrackning med beaktande av bland annat
Oppettider, vantetider, geografiska lagen, tryggande av finsk- och
svensksprakiga tjanster, kollektivtrafikférbindelser och méjlighet till
elektronisk arendehantering och sjalvbetjaning.

Som stdd for beslutsfattandet utarbetas olika alternativ for att ordna

tjanster och genomférs bedémningar av deras konsekvenser.

2. Tjanster erbjuds via flera kanaler och flexibelt

Tjénster erbjuds via flera kanaler. Malet &r att de digitala tjdnsterna ska
utgora en stark grund i alla servicehelheter.

Betydelsen av mobila tjanster som kompletterar det fasta natet av
verksamhetsstallen dkar.

Serviceutbudet och servicekanalerna utvecklas kontinuerligt och i

utvecklingen kan olika Iésningar tillampas regionalt.

3. Verksamhetsstéllena placeras sa att férutsattningarna for att producera

tjanster sakerstalls

I den geografiska placeringen av servicestdllena beaktas forutsattningarna
for hallbar verksamhet. Den regionala tillgangen till personal beaktas och
sakerstalls.

Fungerande, sdkra och halsosamma lokaler sakerstélls pa vara platser. I
forsta hand investeras i de nuvarande lokalerna, men aven nya objekt ar

mojliga.
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I stallet for en enskild tjanst granskas servicehelheten och foérdelarna med

en gemensam plats for verksamheten.

4. Kostnadseffektiviteten granskas pa ett dvergripande satt och ineffektiva

l6sningar slopas

Nar Iésningar for natverket av tjanster fattas beddéms kostnadseffektiviteten
for de olika alternativen pa ett 6vergripande sétt. Lokalkostnaderna
granskas inte separat utan bedémning av den funktionella effektiviteten.
Alla 16sningar i natverket av tjanster ska vara hallbara och kostnadseffektiva
pa 1&8ng sikt. Ineffektiva Idsningar slopas.

I lokalerna efterstravas en effektivare anvandning av lokalerna an i nulaget,
dvs. en héjning av anvandningsgraden. Samanvandningen av lokalerna 6kas
i man av mojlighet ocksd med vélfardsomradets samarbetspartner.

Den nuvarande hyresavtalsportféljen bedéms kritiskt med tanke pa
kostnadseffektiviteten. Villkoren i hyresavtalen och avtalsperioderna
bedéms. Malet &r ekonomiskt hallbara och konkurrenskraftiga hyresavtal.

Arrendeavtalen avslutas och fortsatta férhandlingar fors.

5. Befolkningsmangdens och servicebehovets utveckling beaktas analytiskt och

proaktivt

Planeringen av servicenatverket grundar sig pa befolkningens placering i
vart omrade, inte pa omradets administrativa grénser.

Karnan i ntverket av tjanster i valfardsomradet utgérs av koncentrationer
av befolkningen och tjansterna i Vastra Nyland. Verksamheterna i dessa
koncentrationer stdder servicelésningarna i ndromradena.

I samband med lokallésningarna gors alltid en évergripande granskning av
omradet, dar man bedémer utvecklingsplanerna fér befolkningen och

servicekoncentrationerna.
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Gemensamma upphandlingsstrategiska mal

Det mest kosthnadseffektiva sattet

1. Valet av produktionssétt grundar sig p@ en objektiv och analytisk produktionssattsanalys i alla
upphandlingar av tjanster och utrustning.

2. Analysen av produktionssattet grundar sig pa en tillforlitlig och heltdckande kostnadsjamforelse.

3. I jamforelsen och valet av produktionssatt beaktar vi férutom kostnaderna aven kvaliteten, effektiviteten,
riskerna och ramvillkoren fér organiseringsansvaret.

4. I upphandlingarna beaktar vi de méjligheter som teknologin och de nya affarsmodellerna medfor.

5. Vi erbjuder producenterna forutsattningar att skapa tjanster pa ett kostnadseffektivt satt. Vi kraver
endast andamaélsenliga forutsattningar for serviceproduktionen med tanke pa tillhandahallandet av
tjansterna. Vi forstdr kostnadseffekterna av alla krav som stélls pd tjansteproducenterna.

6. Av tjansteproducenten férutsatter vi hégst det som vi férutsatter av den egna tjansteproduktionen. Vi
forstar kostnadseffekterna av varje krav.

Fungerande modell med flera producenter

7. Vid ordnandet av tjdnster utnyttjar vi utifran analysen forutom den egna produktionen &ven andra aktorer
inom den offentliga, privata och tredje sektorn.

8. Vi beaktar stora, medelstora och sma aktérer.

9. Vi uppratthdller en aktiv marknadsdialog.

10. Vi utnyttjar specialkompetensen hos aktérerna pa marknaden.

11. Vi utnyttjar producentnétverket for att utveckla var egen verksamhet.

12. Vi stéder en flexibel och mangsidig marknadsutveckling och stéarker vid behov tjénsteproducenternas
verksamhetsforutsattningar.

13. Vi styr och 6vervakar tjansternas kvalitet i ndra samarbete med serviceproducenterna.

Kundorienterade verksamhetssatt

14. I tjansterna beaktar vi kundernas eller anvandarnas behov och upplevelser.

15. Vi stéder kundens aktiva aktdrskap.

16. Vi starker kundens valfrihet genom att erbjuda alternativ och information som stdd for beslutsfattandet.
17. Vi beaktar tjansternas tillganglighet i upphandlingarna.

18. I upphandlingarna beaktar vi de sprakliga aspekterna.

Samhalleliga mal

19. I vdra upphandlingar féljer vi etiska principer och principer for hallbar utveckling.
20. Vi tar hansyn till upphandlingarnas sociala aspekter.

21. Vi granskar och minimerar miljé- och klimatkonsekvenserna under hela upphandlingens livscykel. Det
klimatprogram och den fardplan fér koldioxidneutralitet som ska utarbetas styr upphandlingarna och
produktionen.

22. Vi arbetar aktivt for att bekdmpa méanniskohandel och framjar ansvarsfull ekonomi som en del av
dtgarderna for att bekdmpa gra ekonomi.
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23. Vi sorjer for riskhanteringen, beredskapen och leveranssdkerheten.

24. For att uppna vdra mal samarbetar vi intensivt med olika intressentgrupper.
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18.

19.

20.

Gemensamma mal for digitala tjanster / Digital viagkarta

Digital drendehantering:
Vi bygger upp en
omfattande digital
arendehantering for
kunderna fore ar 2026.

Teknologi som fors hem:
Vi ar Finlands ledande inom
hemteknologi fére ar 2026.

Grundsystem: Fornyandet
av bassystemen inleds
prioriterat

Vi stravar efter féljande snabba och omfattande digitala
formagor for olika tjanster:

Digital symtombeddmning

Digital bedémning av servicebehovet
Sjalvbokning av tider

Enkat- och blankettverktyg
Icke-bradskande kommunikation

Digitala distansmottagningar

Digitala egenvardsvégar och coachningar
Bladdra i egna social- och halsovardsuppgifter
Anvisningar for egenvard och sjalvbetjéning
Anmalan till mottagningen

Hantering av samtycken och loggar

o O 0 O 0O O 0o 0O O 0 O

Arbetet med att utveckla digitaliseringen gérs enhetligt
och centraliserat och omfattar alla servicelinjer. For varje
servicelinje utarbetas en genomférandeplan for digital
arendehantering (en gemensam modell beskrivs i bilaga 1
till servicestrategin).

Digital arendehantering blir det primara kontaktsattet fére
ar 2026.

Vi utvidgar den digitala arendehanteringen dver hela linjen
genom att utnyttja digitala I6sningar som redan anvands
eller som tas i bruk smidigt. Detta mdjliggér snabba och
kostnadseffektiva fordelar och vanjer yrkespersoner och
kunder vid digital arendehantering.

Lésningen for digital arendehantering framjas oberoende
av hur klient- och patientdatasystemen fdérnyas.

Vi utvidgar hemvardens digitala stod:
o Vi héjer andelen distansvdrd inom hemvarden
fran 5 % till 20 % av klientbesdken
o Vi |lyfter upp antalet hem som anvander
ldkemedelsautomatik fran 400 till 1000 hem

Vi faststaller en verksamhetsmodell for
innovationssamarbetet i valfardsomradet och
ibruktagandet av ny teknik.

Vi fornyar valfardsomradets basdatasystem stegvis och
bérjar med klient- och patientdatasystemen samt
arbetsskiftsplaneringssystemen.

I nasta skede férnyar vi de dvriga bassystemen, sdsom
personaladministrationen, ekonomin, kundhanteringen
och serviceadministrationen.
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21. Vardagens smidighet:
Digitala I6sningar stéder
vara anstalldas arbete och
en smidig vardag for vara
kunder.

Vi definierar malbilden fér den évergripande arkitekturen
och utvecklar en helhet per den.

Vi dtgardar problempunkter i vardagen, sdsom belastande
verksamhetsmodeller, ineffektiva processer och
uppkomsten av stérningar med stéd av digitala 16sningar
for att underlatta arbetet fér yrkesutbildade personer och
chefer.

Vi forbattrar kvaliteten och kostnadseffektiviteten hos alla
centrala  ICT-tjanster genom att utnyttja de
stordriftsfordelar som reformen medfér. Vi omvarderar
produktionssatten och verksamhetsmodellerna samt soker
de basta samarbetspartnerna och teknologierna pa
marknaden.

Vi beddmer modjligheterna till artificiell intelligens i
avseendet att gbéra vardagen smidigare.

Digitala l6sningar fo6r arendehantering framjas och
utvecklas pa bada inhemska spraken.
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Serviceomradesspecifika mal

22, Gemensamoma social- e  Uppfdljning av tillgdngligheten (matare)
och halsovardstjanster e Tillgdngen till vard vid halsostationerna (T3,
genomfdrande av vardgaranti eller annan méatare)
e Tillgdngen till munhélsovard (T3, genomférande av
vardgaranti eller annan métare)
e Tillgdngen till vard hos psykiatrisk sjukskétare
e Tillgéngen till vard hos fysioterapeut

e Handldggningstider inom socialvarden foér vuxna
o Férandringens framskridande enligt beskrivningen i servicestrategin
(trafikljus + avvikelser)

23. Tjanster for aldre e Uppfdljning av tillgédngligheten (métare)
e Beddmning av servicebehovet
e Inledande av hemvardstjénster
e Beviljande av stod for narstaendevard
e En plats for 13ngvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg har i huvudsak beviljats inom 90 dygn

e Esbo sjukhus NPS
e Forandringens framskridande enligt beskrivningen i servicestrategin
(trafikljus + avvikelser)

24. Tjanster for barn, e Uppfdljning av tillgéngligheten (métare)
unga och familjer o Periodiska undersékningar pa radgivningen och inom

skolhalsovarden genomférdes for % av dldersgruppen
e andelen gjorda digitalt

e Tillgdngen till vard hos kurator och psykolog under 7
skoldagar

e genomférandet av den forsta bedémningen inom 7
dagar

e beddmning av servicebehovet inom 3 manader

¢ Antalet klienter inom famiIjesociaIarbetet/rédgivningen i
uppfostrings- och familjefrdgor

e Antalet klienter inom barnskyddets éppenvard

e Barn/unga som placerats utom hemmet (familjevardens

andel, institutionsvardens andel)
e Fdrandringens framskridande enligt beskrivningen i servicestrategin
(trafikljus + avvikelser)
25. Funktionshinderservice e Uppfdljning av tillgangligheten (matare)

e Antal personer som véntar pa en plats vid boendeservice
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26. Specialiserad sjukvard .

]

27. Ra&ddningsverket °
(enligt

servicenivabeslutet)

28. Produktionsmassiga .
stodtjanster

29. Koncernforvaltningen

e Handlaggningstiderna for ansdkningar
Férandringens framskridande enligt beskrivningen i servicestrategin
(trafikljus + avvikelser)

Uppféljning av tillgangligheten (matare)
e Den specialiserade sjukvardens andel av social- och
halsovardskostnaderna
e Antalet varddagar och besék inom den specialiserade
sjukvarden
o Valfardsomrddets relativa andel av anvéndningen av

HUS tjanster
Férandringens framskridande enligt beskrivningen i servicestrategin
(trafikljus + avvikelser)

Uppfdljning av tillgangligheten (matare)
o utfallet av raddningstjanstens aktionsberedskapstid vid
olyckstyper som faststaller riskklassen
e utfallet av sakerhetskommunikationen

e utfallet av tillsynsverksamheten
Férandringens framskridande enligt beskrivningen i servicestrategin
(trafikljus + avvikelser)

Uppféljning av tillgangligheten (matare)
e De produktionsmassiga stdédtjansternas andel av
vélfardsomradets totala kostnader.
¢ Rekommendationsindex fér produktionsmassiga

stodtjanster.
Férandringens framskridande enligt beskrivningen i servicestrategin
(trafikljus + avvikelser)

Férandringens framskridande enligt beskrivningen i servicestrategin
(trafikljus + avvikelser)
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Driftsekonomidel

I driftsekonomidelen beskrivs serviccomradenas och servicelinjernas anslag och

berédknade inkomster for ekonomiplanen 2024-2026. I driftsekonomidelen

presenteras dessutom varje serviccomrades grundldggande uppgift och

verksamhetsbeskrivning, verkstallandet av servicestrategin, de tilldaggsatgérder

som anpassningen av ekonomin férutsitter samt serviceomradets resultatrékning.

Den specialiserade sjukvard som anskaffas fran HUS-sammanslutningen har i

driftsekonomidelen separerats till en egen helhet pa grund av dess betydelse,

dven om den specialiserade sjukvarden i sig inte utgdr ndgot egentligt

. [o]
serviceomrade.

Budget Budget

1 000 euro (inkl. endast externa poster) 2023 P 2023* 2024 EP 2025 EP 2026
300 VERKSAMHETSINTAKTER 152 366 163 000 165 464 155581 164 916
306 FORSALININGSINTAKTER 49 601 29 906 37951 40 228 42 642
320 AVGIFTSINTAKTER 73 627 72526 75 098 79 604 84 380
330 STOD OCH BIDRAG 21763 42 277 39 286 21833 23143
340 OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 7 375 13 290 13129 13916 14751
370 TILLVERKNING FOR EGET BRUK 500 530 562
400 VERKSAMHETSKOSTNADER -1886527 -1914045 -1931442 -2042772 -2165337
400 PERSONALKOSTNADER -538953 -523951 -554 173 - 583184 -618 174
430 KOP AV TJANSTER -1174855 -1200555 -1191523 -1263014 -1338795
450 MATERIAL, FORNODENHETER OCH

VAROR - 42985 -47 539 -43 270 - 45 866 -48 618
470 BIDRAG -42 035 -40551 -37074 -39298 -41 656
480 OVRIGA VERKSAMHETSKOSTNADER - 87 699 -101 449 - 105 404 -111 410 -118 094
450 VERKSAMHETSBIDRAG -1734160 -1751045 -1765479 -1886660 -1999859

*) I det har dokumentet har alla P2023-kolumner utarbetats i enlighet med valfidrdsomradets andra

deldrsrapport. I drets tredje deldrsrapport har den ekonomiska situationen blivit ndgot béttre.
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Gemensamma social- och hdlsovardstjdnster

Serviceomradets grundlaggande uppgift och beskrivning

av verksamheten

Serviceomradet fér gemensamma social- och hélsovardstjanster ansvarar for den
oppna sjukvarden, dvs. halsostationsverksamheten, mun- och tandvarden,
rehabiliteringstjdnsterna, mentalvards- och missbrukartjénsterna samt

socialservicen for vuxna.

Servicelinjen for den 6ppna sjukvarden ansvarar for halsostationstjansterna,
som omfattar lakarnas och skétarnas mottagningstjanster samt diagnostiska
tjanster, screeningundersdkningar, vaccinationer, bekampning av smittsamma

sjukdomar och distribution av avgiftsfria vardartiklar.

Servicelinjen for mun- och tandvard ansvarar for tandldkar-, munhygienist-
och specialisttandldkartjédnster pa basniva. I tjdnsterna ingar undersékning och
behandling av mun- och tandsjukdomar, framjande av munhalsan,
halsoradgivning och halsoundersékningar samt vid behov remittering till fortsatt

vard.

Servicelinjen for rehabiliteringstjanster ansvarar for fysioterapitjanster, tal-

och ergoterapi for vuxna, hjalpmedelstjanster och rehabiliteringsplanering.

Servicelinjen for mentalvards- och missbrukartjanster ansvarar for
mottagningstjénster i anslutning till mentalvards- och missbruksproblem i
vélfardsomradet, specialtjdnster inom missbrukarvarden samt boendetjénster for

mentalvardsklienter och missbrukare.

Servicelinjen for socialservice for vuxna framjar den arbetsféra befolkningens
méjligheter att klara sig i vardagen och ger rad, handledning och stéd till exempel
i frAgor som galler utkomst, integration och sysselsattning. Servicelinjen ansvarar

ocksa for social- och krisjouren i valfardsomradet.

Verkstdllande av servicestrategin

I servicestrategin stravar vi efter att férbattra tillgdngen sa att klienter kan fa
kontakt omedelbart, tillgdngen till tjanster, tjansternas kontinuitet samt tjansterna

for klienter som behéver manga social- och hélsovardstjénster. Vi strévar ocksa
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efter att flytta tyngdpunkten fran den specialiserade sjukvarden till primarvarden,

forbattra personalsituationen och den ekonomiska balansen.

Att kunna fa kontakt omedelbart férbattras genom att vi korrigerar telefontjansten
och gér kanalerna for att bli klient mer mangsidiga. Vi har for avsikt att i stor
utstrackning ta i bruk anamnesenkater och symtombeddédmningar som underlattar
vardpersonalens arbete. Vart mal &r att klienterna i alla fragor ska fa kontakt med

o
vardpersonalen under samma vardag.

I icke-bradskande drenden stravar vi efter att kunna ge vard pa halsostationerna
inom tva veckor och inom mun- och tandvarden inom tre manader efter att
vardbehovet har konstaterats. Malet &r att den férsta bedémningen inom
socialvdrden gors inom en vecka och att bedémningen av servicebehovet gors
inom tre manader efter att drendet inletts. Med verksamhetsmodellen Forsta
linjens terapier forbattrar vi tillgangen till mentalvardstjanster med 13g tréskel och

tjansternas effektivitet. Vi utvidgar ocksa missbrukarvardens tjanster.

Vart centrala mal ar att férbattra tjdnsternas kontinuitet. I alla tjanster stravar vi
efter att en bekant vardpersonal skéter klientens drenden under en I&ng tid.

Tjansternas kontinuitet forbattrar tjansternas kvalitet.

Vi strévar ocksa efter att forbattra tjansterna for klienter som behdver manga
social- och hélsovardstjénster. Vi utvecklar modeller fér kontaktpersoner och en
egen kontaktperson och stdéder invandrarnas integration battre an tidigare. Vi

intensifierar ocksa samarbetet med kommuner och organisationer.

Att flytta tyngdpunkten fran den specialiserade sjukvarden till primarvarden &r ett
viktigt mal. Vi férbattrar samarbetet med HUS till exempel genom att utveckla

remiss- och konsultationspraxis.

Vart mal &r att battre an tidigare lyckas rekrytera och engagera personal. Vi

minskar anvandningen av hyrd arbetskraft.

Vi balanserar ekonomin sa att atgarderna paverkar kundernas tjanster sa lite som
mdjligt. Med hjélp av dtgarderna i servicestrategin kan tjansterna férbattras pa

flera satt dven i ett strikt ekonomiskt lage.
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Tilldggsatgarder som kravs for ekonomisk anpassning

Serviceomradets ekonomi maste anpassas till kostnaderna fér &r 2023. Malet med
serviceomradet &r att anpassa ekonomin s3 att konsekvenserna for klient- och
patientarbetet blir s& sma som méjligt. Det finns mindre resurser fér annat an
klient- och patientarbete an 2023, vilket i synnerhet kan dka chefernas

arbetsmangd och bromsa utvecklingen av verksamheten.

For att anpassa ekonomin maste dven klient- och patientarbetet minskas. Det
genomfors i férsta hand genom att minska anvandningen av servicesedlar, képta
tjanster och hyrd arbetskraft. Da riktas anpassningen till den del av
serviceproduktionen som har de dyraste enhetskostnaderna. Servicesedlar, kdpta
tjanster och inhyrd arbetskraft har anvénts for att forbéattra tillgdngen till tjnster
sarskilt vid enheter som lider av personalbrist. Kostnaderna for dessa kan dock
vara mangdubbla jamfért med kostnaderna for motsvarande arbetsinsats av den

egna personalen.

For servicesedlar inom den 6ppna sjukvarden budgeteras inga utgifter for 2024
och inom mun- och tandvarden minskas anvdndningen av servicesedlar. Vid
anvandningen av hyrd arbetskraft efterstrévas en lagre niva &n 2023 inom den
éppna sjukvarden, mun- och tandvdrden samt mentalvards- och
missbrukartjansterna. For kdpta rehabiliteringstjanster budgeteras inga utgifter
for 2024.

Om rekryteringen av egen personal lyckas bra kan man minska antalet képta
tjanster och hyrt arbete annu mer an planerat. I och med detta har de enheter
som fér narvarande stdder sig pa arbetskraftsuthyrning och képta tjanster mer

egen personal och konsekvenserna for klient- och patientarbetet blir mindre.

Minskningen av servicesedlar, kdpta tjanster och hyrd arbetskraft férsamrar
verksamhetsforutsattningarna for enheter som lider av personalbrist. Enheternas
verksamhet tryggas genom resursplanering och utvecklingsatgarder. Den skérpta
lagstiftningen om vardgaranti och det kade servicebehovet skulle férutsétta en
O0kning av antalet anstéllda, men de totala resurserna kan inte 6ka jamfért med
den nuvarande nivan. Det &r osdkert om man kommer halla sig till vardgarantin.
De brister i tjansterna som konstaterades 2023 kan sannolikt inte korrigeras annu
under 2024.



37
Vastra Nylands véalfardsomrade
Budget och ekonomiplan 2024-2026

Inom socialservicen for vuxna riktas resurserna allt mer till den lagstadgade
socialservicen. I fysioterapin for vuxna betonas tjanster for gravt
funktionsnedsatta personer och tjanster som stdéder dldre personers mdjligheter

att klara sig hemma.

Overlappande och andra &n nédvéndiga digitala system som anvénds inom
. o . . . [o]
serviceomradet slopas. Till exempel slopas anmalningsautomaterna pa

hélsostationerna samt inom mentalvards- och missbrukartjénsterna.

Uppréattandet av budgeten har varit exceptionellt krdvande pa grund av
avsaknaden av jamforelseuppgifter frdn foregdende ar. Serviceomradet har
forberett sig pa flera tilldggsatgarder for anpassning av ekonomin som vid behov

kan inledas.

Centrala nyckeltal for serviceomradet

Budget Budget

1000 euro 2023 P 2023* 2024 EP 2025 EP 2026
300 VERKSAMHETSINTAKTER 44 270 32719 38619 40 937 43 393
306 FORSALININGSINTAKTER 20 341 12 239 14 483 15352 16 273
320 AVGIFTSINTAKTER 20012 18 473 19 670 20851 22102
330 STOD OCH BIDRAG 3360 375 1247 1322 1402
340 OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 557 1633 3218 3411 3616
400 VERKSAMHETSKOSTNADER -312 259 -311 204 -317 411 -336 456 -356 643
400 PERSONALKOSTNADER -131 769 -129917 -135 201 -143 314 -151 912
430 KOP AV TJANSTER -121792 -118 426 -116 291 -123 268 -130 664
450 MATERIAL, FORNODENHETER

OCH VAROR -27 212 -29116 -28324 -30 024 -31 825
470 BIDRAG -8 590 -7270 -8071 -8 555 -9 069
480 OVRIGA

VERKSAMHETSKOSTNADER -22 896 -26 475 -29524 -31 295 -33173
450 VERKSAMHETSBIDRAG -267 989 -278 485 -278 792 -295 519 -313 251

Verksamhetsbidraget férsvagas med 0,1 % jamfért med prognosen for
innevarande ar. Ovan beskrivna atgérder for att balansera ekonomin behévs for
att verksamhetsbidraget ska hallas pa samma nivé som prognosen fér 2023.
Utgifterna inom serviceomradet 6kar sarskilt pa grund av l6neférhéjningar och en
okad kostnadsniva for kopta tjdnster samt for material, fornddenheter och varor.
Dessutom okar de évriga verksamhetskostnaderna sérskilt pa grund av héjda
hyror. Daremot forvantas verksamhetsintakterna 6ka nagot om man beslutar att

genomfora de férvantade héjningarna av klientavgifterna.
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Tjanster for dldre

Serviceomradets grundlaggande uppgift och beskrivning

av verksamheten

Tjansterna for aldre stoder aldre personer att klara sig pa egen hand och

maojliggor ett tryggt liv for aldre i sitt eget hem eller i en hemlik miljé.

De allmanna tjédnsterna pa basniva utgdr grunden fér hégklassiga tjanster fér
dldre. R&dgivning om tjénster for aldre och hanvisning till tjdnster genomfors
enligt principen om en enda kontakt. Beviljandet av tjanster genomfors enligt

enhetliga principer i hela omradet.

Vi framjar de aldres valbefinnande i samarbete med organisationer,
frivilligaktérer, kommuner och féorsamlingar. Servicecentren for aldre erbjuder en
bra plattform for verksamhet som framjar de aldres valbefinnande. Flera olika
organisationer och kommuner ordnar verksamhet som uppréatthaller aktivitet och
funktionsfc'jrmé’\ga i vardagen for aldre, sdsom seniormotion, kulturverksamhet,

kurser, frivilligverksamhet samt madjligheter till delaktighet.

Verksamhetsmodeller som framjar rehabilitering av aldre anvands inom alla
tjanster for aldre. Vi utvarderar kontinuerligt effekten av rehabiliteringsframjande

verksamhet.

Vi 6kar antalet mobila tjanster nar man med hjalp av dem kan undvika behovet av

tyngre tjanster eller nar de ar kostnadseffektiv verksamhet.

Vi stérker kundernas valfrihet genom att utnyttja mangproducentmodellen och
beakta totalekonomin. Vi utvarderar kontinuerligt mdjligheterna att anvanda kdpta

tjanster och servicesedlar.

Servicestrukturen for tjanster for aldre blir mangsidigare och &ndamalsenlig s& att
tjansterna i ratt tid motsvarar klienternas behov. Vi utnyttjar RAI-systemet och
den information det producerar i den kontinuerliga utvecklingen av

servicestrukturen.

En mangsidig personalstruktur stéder klienternas och invanarnas aktiva vardag

och sakerstaller att det finns tillrackligt med personal inom tjansterna fér aldre. Vi
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stirker den mangsidiga specialkompetens som behdvs inom tjdnsterna for aldre

och sorjer for var personals méjligheter att utveckla kompetensen.

Seniorinfo (Radgivning, utvdardering och handledning) producerar en
centraliserad radgivningstjénst for dldre, deras narstaende och andra
samarbetspartner. Radgivningen och klientrelationsteamen vid Seniorinfo
genomfér en bedémning av &ldre personers servicebehov som grundar sig pa de
kriterier for beviljande av tjanster som godkants i valfardsomradet. Utifran
bedémningen av servicebehovet styr den klienterna till tredje sektorn,
kommunernas valfardsframjande tjénster, stédtjénster enligt socialvardslagen
som valfardsomradet ordnar och tjanster som stéder boende hemma samt
boendeservice. Att ordna narstdendevard for dldre samt tjanster for krigsinvalider

och krigsveteraner ar en del av Seniorinfos verksamhet.

Malet med tjanster som stoder boende hemma &r att géra det mojligt for sina
klienter att bo tryggt och funktionsdugligt hemma. Tjanster ordnas och produceras
for aldre, personer med funktionsnedsattning och andra som behdver hjalp nar
det inte ar maéjligt att klara sig sjalvstandigt i vardagen, med hjalp av anhdriga
eller andra tjanster. Tjanster som stéder boende hemma omfattar hemvard,
stddtjanster, rehabiliterande dagverksamhet, distans- och hemrehabilitering samt

kdpta tjanster och 6évervakning av dem.

Boendeservicen ordnar 1angvarig och kortvarig boendeservice enligt
socialvardslagen fér dldre genom att utnyttja mangproducentmodellen.
Gemenskapsboende erbjuds i ndgra enheter i Esbo och Lojo och man stréavar efter
att 6ka utbudet. Enheter for 18ngvarig institutionsvard &ndras till enheter for
serviceboende med heldygnsomsorg. Invanarna i langvarig institutionsvard
fortsatter att bo pa@ den tidigare enheten och de far den service de behéver som

serviceboende med heldygnsomsorg.

Sjukhustjidnsterna ansvarar for valfardsomradets avdelningsverksamhet inom
primarvarden, hemsjukhusverksamhet, geriatrisk poliklinisk verksamhet samt
ldkartjanster inom hemvarden och boendeservicen fér dldre. Under 2023 har
ansvaret fér sjukhustjinsterna sa smaningom &éverforts fran hela omradet pa

overenskommet satt.
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Verkstadllande av servicestrategin

Genom att centralisera Seniorinfos radgivning samt genom verksamhet enligt
enhetlig praxis for servicebehovet och -handledningen harmoniserar man

anvandningen av tjansterna i hela vélfardsomradet.

Ibruktagande av en enhetlig verksamhetsmodell fér dagverksamhet i
rehabiliteringssyfte for dldre. Rehabiliterande dagverksamhet for dldre och
verksamhet som framjar delaktighet produceras som distansservice pa individ-
och gruppniva i samarbete med tredje sektorn, laroanstalter och frivilliga. Med
distansservicen kan man nd en stérre andel &n tidigare oberoende av var klienten
bor. Jamfért med dagverksamhet pa plats &r dessutom de indirekta
produktionskostnaderna for tjansten (transport, lokalhyror och maltider)

marginella i distansdagverksamheten.

Genom att 6ka distanshemvarden och anvandningen av |dkemedelsautomater
strdvar man efter att 6ka produktiviteten i serviceproduktionen s3 att
vardpersonalens tid riktas i ratt tid och &ndamalsenligt till uppgifter som behéver

fysisk vard (en 6kning av andelen direkt klientarbete).

I hemvardens serviceproduktion har man évergatt till en modell med manga
producenter. Syftet &r att skaffa hemvardstjénster av privata serviceproducenter
enligt regionala behov och pa sa satt komplettera hemvardens resurser. Malet &r
att 6ka den privata serviceproduktionens andel av hemvardens serviceproduktion
till 40 % under de kommande aren. Genom att géra serviceproduktionen
mangsidigare ddmpar man anvéndningen av hyrd arbetskraft samt dkningen av

hemvardens produktionskostnader nar antalet kunder ékar.

Konkurrensutsattningen av maltidstjansterna inom hemvarden pagar, vilket
forenhetligar produktionen av maltidstjanster inom hemvarden. Det nya enhetliga

sattet att producera maltidstjanster tas i bruk i bérjan av 2024.

Verksamheten vid enheter fér institutionsvard for aldre med heldygnsomsorg
dndras fran och med 1.1.2024 till serviceboende med heldygnsomsorg vid
Tunahemmet i Raseborg, Mariahemmet i Raseborg och Lehmuskartano i Kyrkslatt.
Andringen minskar antalet boendeplatser och 6kar inkomsterna i fraga om

klientavgifter och hyror.
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Enheter for serviceboende med heldygnsomsorg andras till gemensamt boende
med beaktande av de mdéjligheter som lokalerna erbjuder. Verksamheten for

gemensamt boende koncentreras i forsta hand till regioncentra.

Utlandsk arbetskraft 6kas i enheterna for att trygga den framtida personalstyrkan.

Enligt planen kommer det att finnas 70 personer utldndsk arbetskraft under aret.

Antalet omsorgsassistenter vid boendeserviceenheterna 6kas.
Omsorgsassistenterna kan arbeta for att tillgodose de boendes grundlaggande
behov och deras arbetsinsats kan raknas in i den lagstadgade
personaldimensioneringen, men de kan inte ensam ansvara for varden av de
boende. Antalet omsorgsassistenter vid olika enheter kan ékas med sammanlagt

nagra tiotal anstéllda.

Verksamhetsmodellen féor hemsjukhuset och Mobila sjukhuset tas i bruk under det
forsta kvartalet 2024 i hela vélfardsomradet. De nya verksamhetsstéllena for

hemsjukhuset ar Raseborg, Lojo och Nummela.

Planeringen av Raseborgs sjukhus som helhet och avdelningsplatserna fortsatter i
samarbete med HUS. M3let &r att avdelningsverksamheten vid Raseborgs sjukhus
under 2025 ska dverga till valfairdsomradets verksamhet, om detta beslutas i

planeringsarbetet.
Tilldggsatgarder som kravs for ekonomisk anpassning

Serviceomradets ekonomi maste anpassas avsevart. Principen fér anpassningen
av ekonomin &r att trygga den lagstadgade nivan pa tjansterna och den
basservice som valfardsomradet ansvarar for att ordna samt att genomfora
anpassningen sa att konsekvenserna fér klient- och patientarbetet blir s& sma som

maojligt.

I férsta hand stravar man efter att trygga klient- och patientarbetet och dess
narledarskap. Besparingarna riktas i forsta hand till férvaltningen och
organisationsstrukturen granskas. Kostnaderna for personalens utbildningar

minskas genom att dyra utbildningar slopas.

Genom att forbattra arbetsgivarbilden, arbetshélsan och personalens hallkraft

sakerstélls bade produktionen av den egna servicen och minskningen av
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anvandningen av dyr inhyrd arbetskraft. Sjukhustjdnsterna avstar fran att anlita
andra an Seure for att hyra in personal. Man stravar efter att skaffa inhyrda lakare
genom langvariga avtal eller utkontraktering snarare an till timpris for plotsliga
behov. Aven inom andra tjénster strdvar man efter att avsevért minska

anvandningen av privat inhyrd arbetskraft.

Vid férenhetligandet av tjansterna slopas icke-lagstadgade tjanster, som har
funnits i en del av kommunerna, bland annat narstdendevardarnas behovsprévade
tjanster och verksamhet som framjar de aldres valbefinnande till den del som det
hér till kommunernas organiseringsansvar. Andringarna i verksamheten som
framjar dldre personers vilbefinnande genomférs sa att verksamheten motsvarar
omfattningen av valfardsomradets lagstadgade verksamhet (&ldreomsorgslagen
12 §). Verksamheten koncentreras i férsta hand till fastigheter dér ocksa annan
omfattande verksamhet i valfardsomradet finns beldgen, sdsom boendetjanster

for aldre.

Klientavgifterna héjs till den maximiniva som lagen tillater i avgifterna fér
regelbunden hemvard och klientavgifterna for stédtjanster féor boende hemma och
kortvarig vard inom boendeservicen justeras sa att de motsvarar utvecklingen av
kostnadsnivan. Bostadstillvéxten hojs per boendeserviceenhet sa att en hyresniva
som motsvarar kostnaderna for lokalerna tas ut av klienten. Klienternas stigande
kostnader kompenseras av en eventuell andel av FPA:s bostadsbidrag for
pensionstagare, vid behov sénks ocksa avgiften som tas ut for varden sa att det

lagstadgade beloppet for personligt bruk kan realiseras.

Inom boendeservicen dndras korttidsplatser for institutionsvard enligt
socialvardslagen till platser for serviceboende enligt socialvardslagen (Kyrkslatt,
Lojo och Raseborg), som enligt klientbehovet kan anvandas som kort- och
langtidsplatser. Platskapaciteten fér kortvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg dimensioneras sa att den motsvarar efterfrdgan pa
korttidsplatser. Platser som éverskrider efterfragan pa kortvarig vard &ndras till
platser for I&ngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg. Samtidigt kas den
egna produktionen av langvarig boendeservice pa ett kontrollerat satt och man
kan paverka véntetiderna for langvarig boendeservice. Sma boendeenheter dar
det pa grund av laget har fdrekommit underutnyttjande eller till exempel

utmaningar i anslutning till lokalerna laggs ner.
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Kép av avdelningsplatser inom primérvarden pa Kauniala sjukhus maste minskas
pad grund av det strama ekonomiska l&get. Utvidgningen av
hemsjukhusverksamheten och éppnandet av stangda platser vid Esbo sjukhus
stoder malet att minska antalet avdelningsplatser. Minskningen av antalet kdpta
platser i Esbo storomrade, dar antalet képta platser i forhallande till
befolkningsunderlaget redan i utgangsléget &r mindre &n i det 6vriga omradet, gér
att flyttningarna av patienter till de 6vriga enheterna i omradet 6kar. Utvidgningen
av hemsjukhusverksamheten utan att antalet avdelningsplatser i omradet minskar

leder & andra sidan till en lagre beldggningsgrad vid enheterna.

Lakartjdnsterna inom boendeservicen och hemvarden konkurrensutsatts
omradesvis. Malet &r en enhetlig verksamhetsmodell som minskar anvandningen

av jourpolikliniken och &r férmanligare &n de nuvarande avtalen.

Importen av utldndsk arbetskraft graderas i férhallande till tidigare planer och en
del av 6kningen dverfors till 2025. Pa sa satt sakerstalls bAde den ekonomiska

hallbarheten och enheternas funktion.

Centrala nyckeltal for serviceomradet

Budget Budget

1000 euro 2023 P 2023* 2024 EP 2025 EP 2026
300 VERKSAMHETSINTAKTER 62 576 59 345 63 466 67 274 71310
306 FORSALININGSINTAKTER 6 349 1463 1520 1612 1708
320 AVGIFTSINTAKTER 47 719 45575 49768 52 754 55919
330 STOD OCH BIDRAG 4758 4 483 4542 4815 5104
340 OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 3750 7 823 7 636 8094 8 580
400 VERKSAMHETSKOSTNADER -430 562 -435 636 -454 849 -477 582 -506 237
400 PERSONALKOSTNADER -172 283 -163 695 -180 877 -187 490 -198 739
430 KOP AV TJANSTER -203 606 -211 495 -212 786 -225 554 -239 087
450 MATERIAL, FORNODENHETER

OCH VAROR -8 144 -5 705 -4 474 -4743 -5027
470 BIDRAG -12 906 -12 301 -11394 -12 078 -12 803
480 OVRIGA

VERKSAMHETSKOSTNADER -33622 -42 439 -45 317 -47 718 -50 581
450 VERKSAMHETSBIDRAG -367 985 -376 291 -391 383 -410 308 -434 927

Verksamhetsbidraget férsvagas med 4 % jamfort med prognosen for innevarande

ar. Denna strikta ram har uppnatts genom ovan beskrivna strdnga dtgarder for att
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balansera ekonomin. Intakterna fdrvantas 6ka med 7 % om de férvantade
héjningarna av avgiftsintédkterna kommer att goras. Den stérsta 6kningen av
verksamhetskostnaderna &r 10 % av personalkostnaderna, vilket beror pa
I6neférhéjningar och harmonisering av l6énerna. En stor kostnadspost for
serviceomradet ar ocksa kdp av kundtjanster inom boendeservicen samt kostnader
for hyrd arbetskraft. Man stravar sarskilt efter att minska andelen hyrd arbetskraft
med olika metoder. Okningen i évriga verksamhetskostnader beror pa att hyrorna

stiger.
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Tjanster for barn, unga och familjer

Serviceomradets grundlaggande uppgift och beskrivning

av verksamheten

Inom familjecenterverksamheten stravar man efter en god vardag fér barn, unga
och familjer genom att starka den egna delaktigheten och kamratstodet.
Samarbetet med barns, ungas och familjers vardagsmiljéer (bl.a. organisationer,
smabarnsfostran, laroanstalter, hobbyer) stéder en smidig vardag. Att de tjanster

som behdvs samordnas enligt klientens behov sdkerstéller att de ar effektiva.

Familjecentrets tjanster for forebyggande och tidigt stod bestdr av médra-
och barnradgivning samt elevhélsotjanster (skol- och studerandehélsovard,
kurators- och psykologtjanster). En utredning om ordnandet av lakartjanster vid
familjecentren gérs fére utgdngen av 2023, da man ocksa avgor tjdnstens
organisatoriska placering inom tjansterna foér barn, unga och familjer. Tjansterna
ar forebyggande och tidigt stdd erbjuder stéd nara barnens, de ungas och
familjernas vardag. Man stravar efter att ordna kurators- och psykologtjansterna
stegvis i enlighet med de lagstadgade dimensioneringarna.
Dimensioneringsrekommendationerna fér halsovardare och ldkare kan &nnu inte
genomféras av ekonomiska skal. I samarbetet ar kommunerna (sarskilt
smabarnspedagogiken, skolorna och laroanstalterna) den viktigaste
samarbetspartnern utéver andra aktérer i valfardsomradet. Tjdnsterna &r
lagstadgade och de hor till alla studerande, de som vantar barn samt barn, unga

och deras familjer.

Familjecentrets riktade tjdnster omfattar familjesocialarbete, rddgivning i
uppfostrings- och familjefra@gor och medling i familjefragor enligt socialvardslagen
samt rehabiliterings- och mentalvardstjanster fér barn enligt hélso- och
sjukvardslagen. Inom familjecentrets riktade tjanster ordnas ocksa
rehabiliteringstjénster for barn och unga i Vastra Nylands vélfardsomrade
(talterapi, ergoterapi och barnpsykologer). Familjecentrets riktade tjanster ar
delvis tjanster med 1&g tréskel som grundar sig pa frivillighet samt dven tjanster
som baserar sig pa servicebehovet enligt socialvardslagen och beviljande av
behovsspecifik service som grundar sig pa remiss fran hélso- och sjukvarden eller

ha@nvisning av en annan yrkesutbildad person.
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Familjecentrets tjdnster for sarskilt stod omfattar familjerattslig service och
barnskydd. Inom familjerattslig service kommer man éverens om bl.a. barnets
underhall och boende samt stdéder familjer vid skilsméssa. Inom barnskyddet &r
barn och familjer klienter dar lattare stéd inte racker till och dar barnets uppvaxt
eller utveckling av en eller annan orsak behdver skydd. Inom barnskyddet ar
stodatgarder inom dppenvarden priméra i forhallande till placering utanfér
hemmet. Tjansterna for sarskilt stéd och tillhandahdllandet av dem regleras starkt

i lagen.
Verkstdllande av servicestrategin

Familjecentrets tjanster for forebyggande och tidigt stod forenhetligas for
att trygga tjénster av jamn kvalitet i hela valfirdsomradet. Foér narvarande
mojliggdr de befintliga resurserna inom médra- och barnraddgivningen samt skol-
och studerandehélsovarden inte helt den verksamhet som férordningarna
forutsatter. Det digitala stédet och &rendehanteringen starks, varvid tillgangen till
tjanster med 13g troskel forbattras och stodet kan riktas till dem som behéver mer
tjanster. Starkandet av det férebyggande arbetet syns i att den psykiska halsan
och valbefinnandet starks (t.ex. FinLapset och Halsa i skolan-enkaten). Som
matare for den operativa verksamheten féljer man upp hur
halsoundersdkningarna enligt férordningarna genomférs samt hur de lagstadgade
tidsfristerna for kurators- och psykologtjanster forverkligas. Inom
elevhalsotjansterna starks det multiprofessionella samarbetet ytterligare.
Tjansterna for stod for psykisk halsa med 18g troskel utvecklas enligt
verksamhetsmodellen Foérsta linjens terapier tillsammans med andra aktorer.
Genom de konsultations- och samarbetsstrukturer som utvecklas far klienten

ocksd den specialkompetens som behdvs som stdd for sitt valbefinnande.

Inom familjecentrets riktade tjénster &r malet att férbattra och géra
klienternas tillgang till tjdnsterna smidigare och att fa stéd med sa 1&g tréskel som
mdjligt och i ratt tid. Handledningen och radgivningen inom socialservicen fér
barnfamiljer utvecklas och utvidgas, och pa sa satt strédvar man efter att anvédnda
en infartsled som klient fér socialservicen for barnfamiljer i hela Vastra Nylands

valfardsomrade och att samarbeta med barnskyddet.
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I alla riktade tjanster 6kas anvandningen av olika digitala metoder savél for att
gbra det smidigare att bli klient som fér att mdjliggéra en mer omfattande och
mangsidig anvandning av klientrelationen och behandlings-

/interventionsmetoderna.

Uppgiftsstrukturen for de anstallda inom familjesocialarbetet och
familjerddgivningen fértydligas. Anvandningen av familjesocialarbete utékas,
likasa anvandningen av tjanster inom uppfostrings- och familjerddgivning enligt

. [o]
socialvardslagen.

Invanarnas och andra yrkesutbildade personers medvetenhet om tjansterna inom
familjesocialarbetet 6kas. Inom mentalvardstjénsterna for barn gérs en
systematisk nivastrukturering av stédet och interventionerna genom att utnyttja
modellen Forsta linjens terapier i samarbete med andra yrkesutbildade personer
och aktérer. Kanalen for att bli klient inom mentalvardstjansterna foér barn
fortydligas och férenhetligas i Vastra Nylands vélfardsomrade. Man stravar efter
att diagnostisera och behandla psykiska stérningar hos barn i stérre utstrackning
pa basniva. Inom rehabiliteringstjénsterna for barn och unga fértydligas och
forenhetligas serviceprocessen samt 6kas anvandningen av tjinsterna i sa tidigt

skede som madjligt.

Arbetet med att utveckla tjansterna, serviceprocesserna och nivéstruktureringen
av varden sker i ndra samarbete med andra yrkesutbildade personer, sdsom
radgivningarna, smabarnspedagogiken, elevhalsan, familjecentralsverksamheten
och lakarverksamheten pa basniva, barnskyddet samt den specialiserade

sjukvarden, liksom &ven med organisationsaktdrer och kommuner.

I det sociala arbetet inom barnskyddet inom familjecentrets tjanster for
sarskilt stod utvecklas effektiviteten genom ett relationsbaserat arbetsgrepp, i
samarbete med klientens natverk och genom att starka klienternas delaktighet.
N&r familjerna far hjalp sakerstéller man att det inte finns flera éverlappande
tjanster. M3let &r att barnets och familjens situation forbattras, att det behévs

mindre stdd och att klientrelationen inom barnskyddet kan avslutas.

Servicemenyn inom barnskyddets dppenvard fortydligas och tjénsterna
konkurrensutsatts. Klienthandledningen inom dppenvarden centraliseras. Vid valet

av plats for vard utom hemmet prioriteras alltid familjevard. Satsningar gérs pa
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rekrytering av nya familjevardare. Under placeringen arbetar man for att
rehabilitera barnet och foraldrarna. Nar det galler att rehabilitera foraldrarna ar
samarbetet med tjénsterna for vuxna centralt. Malet &r att barnet ska kunna
atervanda hem. I det sektorsévergripande samarbetet utvecklar vi
multiprofessionella tillvdgagangssétt for att forebygga brottslighet. For att hjélpa
unga som uppvisar symtom pa brottslighet utvecklas samarbete mellan flera

aktorer samt verksamhetsmodellen Ankaret i hela valfardsomradet.

Inom familjeréattslig service &r malet att effektivisera och férenhetliga
verksamheten genom att ta i bruk ett centraliserat tidsbokningssystem for

barnatillsyningsmannen.
Tillaggsatgarder som kravs for ekonomisk anpassning

Tyngdpunkten i verksamheten flyttas till férebyggande tjénster och tjanster pa
basniva for att minska de tunga tjénsterna. For att lyckas med detta kravs optimal
anvandning av de egna tjansterna och resurserna, smidigt samarbete och smidiga
servicekanaler mellan olika aktdrer. Genom att férbattra arbetsgivarbilden,
arbetshélsan och personalens hallkraft sékerstélls bade produktionen av den egna
tjansten och genomférandet av styrningen och férvaltningen av kdpta tjanster.
Anvandningen av kopta tjanster forutsatter forst att man kartlagger det egna
serviceutbudet och dvervager olika kdpalternativ. I allt arbete forutsatts
ansvarsfullhet och att det ekonomiska perspektivet stirks. P8 den stora bilden &r
varden av barn utom hemmet férknippad med bade risker och méjligheter med
tanke pa ekonomin. I basta fall minskar behovet av vard utom hemmet, man
lyckas placera barn utanfér hemmet i ett tidigare skede eller under en kortare tid
samt man kan vélja de férmanligaste alternativen i fraga om satten att ordna
varden. Det ekonomiska laget utmanar oss att séka olika I6sningsalternativ. I
sista hand maste man anpassa de egna personalkostnaderna och erbjuda tjanster

i begransad omfattning.
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Centrala nyckeltal for serviceomradet

Budget Budget
1000 euro 2023 P 2023* 2024 EP 2025 EP 2026
300 VERKSAMHETSINTAKTER 7457 3003 4700 4982 5281
306 FORSALININGSINTAKTER 4771 908 2501 2651 2810
320 AVGIFTSINTAKTER 2369 2014 1951 2068 2192
330 STOD OCH BIDRAG 223 81 248 263 279
340 OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 94 0
400 VERKSAMHETSKOSTNADER -198 427 -204 648 -202 341 -214 482 -227 351
400 PERSONALKOSTNADER -82 823 -78 609 -80931 -85 787 -90 934
430 KOP AV TJANSTER -100 669 -109 543 -103 928 -110 163 -116 773
450 MATERIAL, FORNODENHETER
OCH VAROR -1 075 -1048 -974 -1032 -1094
470 BIDRAG -716 -984 -720 -763 -809
480 OVRIGA
VERKSAMHETSKOSTNADER -13 142 -14 464 -15 789 -16 736 -17 741
450 VERKSAMHETSBIDRAG -190 969 -201 645 -197 641 -209 500 -222 070

Tjansterna fér barn, unga och familjer ar till stérsta delen avgiftsfria.
Serviceomradets verksamhetsintdkter grundar sig i huvudsak pa de avgifter som
tas ut for statliga ersattningar fran barnskyddet, fakturering mellan
valfardsomraddena samt vardersattning. De egentliga klientavgifterna utgérs av
sma méangder hemservice foér barnfamiljer samt oavbokade

preventivradgivningsbesdk och oavbokade |dkarbestk pa médrarddgivningarna.

De stérsta posterna i verksamhetskostnaderna bestar av egna personalkostnader
och koép av tjanster, i synnerhet kép av kundtjénster. P grund av den utmanande
ekonomiska situationen har man varit tvungen att anpassa bade kop av tjanster
och personalkostnader. Genom &ndringen av séttet att ordna vard stravar man
efter att minska inképet av vard utom hemmet fér barn genom att pa
motsvarande satt 6ka andelen familjevard. Barns, ungas och familjers allvarliga
och mangfacetterade problem medfér dock utmaningar fér &ndringen av
organiseringssattet. Anpassningen av personalkostnaderna kan dessutom goéra det
svarare att lyckas med &ndringen av organiseringsséattet. Anpassningen av

personalkostnaderna ska i forsta hand inriktas pa personal som inte arbetar med
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direkt klient- och patientarbete. Okningen av de obligatoriska utgifterna kommer
dock att innebara svarigheter att uppna/halla sig till lagstadgade dimensioneringar

eller serviceproduktion enligt behov.

En fortatning av natverket av lokaler planeras bl.a. for radgivningarnas del i syfte

att skapa storre helheter som ar mindre sarbara.

Serviceomradets ldkartjanster som helhet och kopplingen till gemensamma social-

och héalsovardstjénster utreds och blir fardiga fore utgdngen av 2023.

Servicenivan och antalet tjanster forblir oférandrade inom barnskyddet och de
riktade tjansterna som ordnas enligt socialvardslagen, likasd inom
habiliteringstjansterna for barn och barnskyddets 6ppenvard. De képta tjénsterna
minskas pa ett kontrollerat sitt genom att samtidigt 6ka tjansterna som

tillhandahalls som egen produktion.
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Funktionshinderservice

Serviceomradets grundlaggande uppgift och beskrivning

av verksamheten

Vi stéder ett sjalvstandigt, individuellt och betydelsefullt liv fér personer med
funktionsnedsattning. Funktionhinderservicens viktigaste uppgift ar att hjalpa
personer med funktionsnedsattning att leva ett meningsfullt liv oberoende av sin
funktionsnedséattning. Aven om var kundkrets ar mangformig forenas de av en
sjukdom eller en funktionsnedsattning som man inte helt kan aterhdmta sig fran.
Vi stoder ett sjalvstandigt liv for klienter inom servicen for personer med
funktionsnedsattning genom god basservice och service riktad till personer med
funktionsnedsattning. Dessutom samarbetar funktionshinderservicen intensivt

med skolor, fritidstjanster och organisationer i omradet.

Vi sakerstaller att tjansterna beviljas jamlikt och likvardigt genom en omsorgsfull
bedémning. I utvarderingen deltar férutom personalen inom servicen fér personer
med funktionsnedsattning dven personalen inom andra serviccomraden samt
andra yrkesutbildade personer. Vi utvecklar handledningen och radgivningen for
personer som behdver manga tjdnster genom att fortydliga arbetsuppgifterna.
Beslut om serviceniva och plats, ordnande av tjanster och produktion av tjanster
separeras fran varandra. Med en mer fungerande klientprocess paverkar vi

forutom tjanstens dndamalsenlighet dven kostnadshanteringen.

Den nya lagen om funktionshinderservice trader i kraft den 1.1.2025.

Férberedelser for effekterna av lagandringen har redan pabérjats under 2023.

Vastra Nylands vélfardsomrade producerar boendeservice samt arbets- och
dagverksamhet i sammanlagt 50 arbetsenheter som dverfordes till

valfardsomradet fran kommunerna, Eteva samkommun och Karkulla samkommun.

Cirka 70 % av de totala kostnaderna fér servicen for personer med
funktionsnedsattning utgdrs av kop av kundtjanster. Det uppskattade
underskottet i valfirdsomradet och finansieringen for 2024 férutsétter hantering
av upphandlingar och kdpta tjanster samt uppréatthallande av

serviceanvandningen och kostnadsnivan pa nuvarande eller sjunkande niva.
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Tjanster som stdéder rérlighet konkurrensutsatts under 2024. Euro- och

kilometerbudgeten utvecklas och testas som stdd for rorlighet.
Verkstadllande av servicestrategin

Det centrala i servicestrategiarbetet ar [6sningar som stéder

sjalvbestammanderatten och valfriheten for personer med funktionsnedsattning.

Klienten far personlig assistans via telefon eller digitalt centraliserat fér
arbetsgivarradgivning, stéd i anslutning till Idnebetalning och handledning och

uppféljning av anvandningen av tjanster.

Vi behandlar centraliserad utvardering av tjanster som stdder rérligheten,
handledning och radgivning i anvéndningen av tjénsten, beslutsfattande och
forandringar i satten att ordna tjansten eller tjansten. Kunden far kontakt per

telefon eller via digitala servicekanaler.

Funktionen for klienthandledning inom boendet starker en smidig boendestig for
klienter i hela véalfardsomradet och stéder valet och uppféljningen av servicen.
Serviceproducenterna och klienterna far direkt kontakt med klienthandledningen

for boende via digitala kanaler och per telefon.

Hanteringen av tillgangligt boende och hjalpmedel som helhet hjalper klienten att
f& en noggrann bedémning av behovet. Sjilvstindigt boende stéds med
tillrackliga hjalpmedel under en I3ng tid, vilket forbattrar férutsattningarna for

boende i det egna hemmet.

Inom boendeservicen dkar vi servicens mangsidighet. Tyngdpunkten ligger sarskilt
pa att dka stodet for sjdlvstandigt boende samt pd att producera sarskilt krédvande

boende som egen serviceproduktion.

Vi utvecklar planeringen och genomférandet av tjdnsten som baserar sig pa de
individuella behoven hos de klienter som omfattas av tjdnsten. Klienterna far
service pa samma niva oberoende av tjadnsteproducent och satt att ordna
servicen. Klienternas sa stora sjalvstdndighet som méjligt och ett liv som liknar

dem &r utgangspunkten for all planering och verksamhet.
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N&r det géller kortvard férbattrar vi anvéndningsgraden fér den egna

serviceproduktionen och utnyttjar digitala verktyg foér att boka vardplatser.

Vi planerar dagverksamheten enligt kundernas behov och lagger till alternativ till
dagaktiviteter. Vi utnyttjar digitala och mobila serviceformer for att genomféra

dagverksamheten.
Tillaggsatgarder som kravs for ekonomisk anpassning

Man stravar efter att vidta ekonomiska anpassningsatgérder inom
funktionshinderservicen pa satt som stéder genomférandet av servicestrategin och
mojliggdér en ekonomiskt hallbar framtid. Bedémningen av servicebehovet for
personer med funktionsnedsattning férenhetligas och servicehelheterna granskas
enligt behov. Fér kunderna byggs upp helheter som baserar sig pa behovet.
Overlappande tjénster slopas. Dyra kdpta tjdnster kan i lampliga situationer
overforas till egen tjansteproduktion. Man férbereder sig for lagen om
funktionshinderservice som trader i kraft 2025 sa att servicebehovet under

budgetaret utvarderas klientspecifikt intensifierat.

I den egna serviceproduktionen har man en malniva pa 90 % fylinadsgrad.
Anvandningen av hyrd arbetskraft minskas. Klienthandledningen inom boendet
effektiveras och klienternas tillgang till enheter fér egen serviceproduktion
underlattas. Fyllandet av lediga kundplatser har redan effektiviserats genom att
forbattra informationen om lediga platser. Enheter med 1&g fyllningsgrad slas
samman och verksamhetsprofilen andras under 2024 om Ilampliga kunder inte
hittas.

Personalens rorlighet mellan de egna enheterna dkas foér att minska anvandningen
av vikarier. Dag- och arbetsverksamhet sténgs under sommarmanaderna for att

minska behovet av arbetskraft.

Vid valet av kdpta tjdnster infors en jamforelse som baserar sig pa priset och
serviceinnehallet. Funktionen for att ordna tjénster stirks genom att &ndra
uppgiftsinnehallet och organisationsstrukturen. Utvecklingen av det
beslutsspecifika genomsnittspriset for tjdnsterna foljs upp. Sarskilt krdvande och

kravande serviceboende konkurrensutsatts.
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I tjanster som stoder rorlighet effektiveras samordningen av transporter.
Ibruktagande av euro- och kilometerbudgeten framjas. Anvisningarna for
fardtjansten féornyas som en del av beredningen av konkurrensutsattningen av

tjanster som stdder rorlighet.

Centrala nyckeltal for serviceomradet

Budget Budget

1000 euro 2023 P 2023* 2024 EP 2025 EP 2026
300 VERKSAMHETSINTAKTER 10915 8231 10769 11 415 12 100
306 FORSALININGSINTAKTER 5983 3133 6943 7 360 7 801
320 AVGIFTSINTAKTER 2628 4156 1629 1727 1831
340 OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 2304 941 2197 2328 2 468
400 VERKSAMHETSKOSTNADER -202 094 -200 725 -205 545 -217 878 -230 951
400 PERSONALKOSTNADER -38 038 -36 966 -40 910 -43 365 -45 967
430 KOP AV TJANSTER -139 696 -140 131 -141 114 -149 581 -158 556
450 MATERIAL, FORNODENHETER

OCH VAROR -581 -536 -509 -540 -572
470 BIDRAG -16 922 -16 116 -16 293 -17 270 -18 306
480 OVRIGA

VERKSAMHETSKOSTNADER -6 856 -6 976 -6 719 -7 122 -7 550
450 VERKSAMHETSBIDRAG -191 179 -192 495 -194 777 -206 463 -218 851

Inkomsterna fran funktionshinderservicen bestar av klientavgifter for servicen,
forsaljningsintdkter fran servicen till andra vélfardsomraden, mellanhyror samt

fullkostnadsersattningar.

P& utgiftssidan paverkas personalkostnaderna inom servicen fér personer med
funktionsnedséattning av de obligatoriska |6neférhéjningarna. Dessutom paverkas
de dkade personalkostnaderna av strdvan att avstd fran att anlita hyrd
arbetskraft. I den skarpta ramen finns det knappt ndgot utrymme for
prishéjningar vid kdp av tjanster. Man stravar efter att ersatta kop av tjanster i sa
stor utstrackning som madjligt genom att forbattra den egna produktionens

anvandningsgrad.
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Vastra Nylands raddningsverk

Serviceomradets grundlaggande uppgift och beskrivning

av verksamheten

Vastra Nylands raddningsverk fungerar som ett av valfardsomradets
serviceomraden och ansvarar fér den egna produktionen av tjanster som hér till
raddningsvésendets uppgiftsomrade och fér de uppgifter som i lagstiftningen
foreskrivs for raddningsverket samt fér akutvardstjénster i enlighet med
samarbetsavtalet som ingatts med HUS-sammanslutningen. Raddningsverkets
grundlaggande uppgift ar att forbattra manniskors sakerhet och minska antalet
olyckor genom att ge rad, handleda, utbilda och évervaka. Raddningsverket
raddar manniskor och egendom, skyddar miljén, hjalper i nédsituationer och ar i

standig beredskap.

Definitionen av tyngdpunkterna och de strategiska malen fér raddningsvésendet i
Vastra Nylands vélfardsomrade grundar sig pa réaddningsvédsendets riksomfattande
strategiska mal (2023-2026), Nylands raddningsverks riskanalys samt den

regionala strategin for Vastra Nylands valfardsomrade.
Riksomfattande strategi

Sakerhetsstrategin for samhallet har beaktats sarskilt vid beredningen av de
regionala riskbedémningar som ligger till grund fér Nylands raddningsverks
riskanalys och servicenivabeslut. Samhéllets allménna beredskap for
stdrningssituationer och undantagsforhallanden samt det tvdradministrativa
samarbetet bér vidareutvecklas utifran erfarenheterna fran coronaviruspandemin.
I en allt mer globaliserad varld framhavs betydelsen av materiell beredskap och
forsdrjningsberedskap pa nationell niva. Beredskapen behéver utvecklas enligt
nationellt enhetliga principer, sarskilt vad géller social- och halsovarden.
Uppkomsten och férdelningen av den riksomfattande lagesbilden bor effektiveras.
Aven situationen fér befolkningsgrupper i svagare stéllning ska beaktas battre &n

tidigare i beredskapen for stérningssituationer.

Statsradet har listat raddningsvésendets riksomfattande utmaningar. Av dessa har

man identifierat de fyra viktigaste utmaningarna:
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Utmaning 1: Tillracklig och tillganglig yrkeskunnig personal
Utmaning 2: Tillgangen till raddningstjénstens tjénster
Utmaning 3: Beredskap for bekampning av miljéskador
Utmaning 4: Beredskap for befolkningsskydd.

Utover de nationella utmaningarna har féljande utmaningar identifierats regionalt:

e Forverkligande av raddningstjanstens aktionsberedskap
e Forverkligande av nivan pa rédddningsvédsendets tjanster
e Nivan pa raddningsverksamhetens tjanster: bekdmpning av miljéskador.

Verkstallande av raddningsvasendets beslut om

servicenivan

Ovan namnda nationella och regionala mal och utmaningar har styrt utarbetandet
av Vastra Nylands raddningsverks servicenivabeslut och tjansterna har
dimensionerats sa att de motsvarar dessa mal. I radddningsvasendets beslut om
servicenivan har man dragit upp riktlinjer fér fem utvecklingsmal som styr

utvecklingen av raddningsvédsendets tjanster pa Idng sikt:

1. Bevarande av den nuvarande servicenivan; tryggande av de nuvarande
tjansterna och tillgéngen till dem

2. Atgardande av brister i aktionsberedskapstiden
3. Utveckling av beredskaps- och beredskapsplaneringstjanster
4. Sakerstallande av tjansternas kvalitet

5. Identifiering av mdjligheterna att utveckla produktiviteten som en del av
servicehelheten.

Av de ovan ndmnda fem centrala utvecklingsmalen kan man lyfta fram

brandstationsprojektet i Otnés, som svarar pa aktionsberedskapsbrister i omradet.

I och med att det allmanna sakerhetslaget férandras bér man fasta
uppmarksamhet vid atgarder som redan inletts for att forbattra
organisationssakerheten och sakerstalla verksamhetens kontinuitet och
uppréatthallandet av aktionsberedskapen i fraga om lokalerna och den materiella

beredskapen.
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Under 2024 &r det viktigt att sakerstalla produktionen av raddningsvasendets
tjanster i valfardsomradet i enlighet med det faststéllda beslutet om servicenivan
(vélfardsomradesfullméaktige 24.10.2023) samt produktionen av prehospitala
akutsjukvardstjanster enligt samarbetsavtalet som ingatts med HUS-
sammanslutningen. Nivan pa rédddningsvédsendets tjanster enligt det faststallda
servicenivabeslutet har faststéllts till samma niva som servicenivan fér
raddningsvasendet i Vastra Nyland redan tidigare hade faststallts innan

vélfardsomradet inleddes.

Den beredskap for langvariga och omfattande uppgifter, befolkningsskydd och
verksamhet vid stdérningar i samhallet som lyfts fram i redogdérelsen for den inre
sakerheten forutsatter tillrackliga personalresurser samt materiell beredskap
inklusive kommunikations- och datatekniska I6sningar for hdég beredskap.
Raddningsverkets och det dvriga valfardsomradets formaga att forbereda sig for
befolkningsskyddet och agera i undantags- och stérningssituationer aventyras om

verksamheten endast planeras sa att den dagliga verksamheten upprétthalls.
Tillaggsatgarder som kravs for ekonomisk anpassning

Den strama ekonomiska situationen skapar ocksa@ utmaningar for
raddningsverkets vardagsplanering. Personalkostnaderna utgér 80 % av
raddningsverkets kostnader, sa hanteringen av dem star i centrum fér de
ekonomiska anpassningsatgarderna. Problemet med tillgdngen pa personal
paverkar uppratthallandet av den faststéllda servicenivan och prestationsférmagan
i den dagliga verksamheten. Problemet med tillgdngen p& personal atgardas delvis
genom Overtidsarbete. Uppratthallandet av prestationsférmagan forutsatter ocksa

tillracklig kompetens och tillréckliga resurser inom olika delomraden.

Utdver tillrdcklig personal kréaver uppréatthallandet av aktionsberedskapen
satsningar pa lokaler, materiel och datateknik. Hos myndigheterna fér den inre
sakerheten har det under de senaste dren pagatt betydande datasystemprojekt
som har héjt underhdliskostnaderna. Aven raddningsvasendets materiel, inklusive
materiell beredskap och erbjudandet av materiell hjalp vid storolyckor och

undantagsférhallanden, kréver investeringar.

Inom ramen for raddningsverkets budgetram ar det nédvandigt att kritiskt

granska alla kostnadsposter. Som en del av anpassningsatgarderna har ocksa
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raddningsverkets investeringsprogram skurits ner. Avsaknaden av fullmakt foér att
uppta 1&8n 2024 utmanar den regelbundna férnyelsen av utrustningen. En paus pa
ett ar i regelbundna ersattningsinvesteringar dventyrar inte materielhelheten och
prestationsférmagan, men effekten kan synas som 8kade underhalls- och
reparationskostnader samt éka fornyelseskulden fér de kommande aren. Aven
slopandet av oljeskyddsfondens investeringsfinansiering har en minskad effekt pa

uppratthallandet av beredskapen for bekdmpning av miljéskador.

HUS-sammanslutningens finansieringsbas paverkar finansieringen av den
prehospitala akutsjukv@rden och ddrmed uppréatthdllandet av nivan pa tjadnsterna
inom den prehospitala akutsjukvarden pa den nivd som HUS-sammanslutningens
beslut om servicenivan fér den prehospitala akutsjukvarden kraver. En eventuell
minskning av antalet uppdrag inom den prehospitala akutsjukvarden minskar

ocksd de FPA-ersattningar som fas.

Centrala nyckeltal for serviceomradet

Budget Budget

1000 euro 2023 P 2023* 2024 EP 2025 EP 2026
300 VERKSAMHETSINTAKTER 17 293 16 212 16 586 17 581 18 636
306 FORSALININGSINTAKTER 12 227 11 864 12 383 13126 13914
320 AVGIFTSINTAKTER 900 1140 880 933 989
330 STOD OCH BIDRAG 3593 3200 3250 3445 3652
340 OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 574 8 73 77 82
400 VERKSAMHETSKOSTNADER -52 702 -52 841 -52 661 -55 820 -59 170
400 PERSONALKOSTNADER -37 079 -37 218 -36 922 -39 137 -41 485
430 KOP AV TJANSTER -4 324 -4324 -4 507 -4778 -5 064
450 MATERIAL, FORNODENHETER

OCH VAROR -2 475 -2475 -2093 -2218 -2 352
480 OVRIGA

VERKSAMHETSKOSTNADER -8 824 -8 824 -9139 -9 687 -10 268
450 VERKSAMHETSBIDRAG -35 409 -36 629 -36 074 -38 239 -40 533

Ramen som 1&g till grund for raddningsverkets budgetplanering ger utéver
avtalsenliga I6neférhdjningar endast fa méjligheter till funktionella férandringar.
P& intéktssidan stiger HUS ersattning for prehospital akutsjukvard ndgot, men pa
motsvarande satt minskar den beréaknade minskningen av antalet prehospitala
akutsjukvardsuppdrag dven FPA-ersattningarna for den prehospitala
akutsjukvarden. Man bér fasta allt stérre uppméarksamhet vid hanteringen av

personalkostnader genom god skiftplanering och noggrann rekrytering. I frdga om
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kép av tjdnster samt &mnen och férnédenheter anskaffas endast sddana tjénster
och produkter som ar nédvandiga foér att uppratthalla den grundldggande
verksamheten. Investeringsplanen har ocksa begrénsats i en anda av ekonomiska

anpassningsatgarder.

Malet for raddningsverksamhetens aktionsberedskapstid ar raddningsverkets
viktigaste métare och beskriver hur olycksplatserna kan nas i bradskande
raddningsuppdrag. Malet har faststéllts i rdddningsvasendets beslut om
servicenivan (AV 24.10.2023). Ar 2023 har raddningsverkets utryckningsuppdrag
for raddningsverksamhetens del varit p& ungefar samma nivd som foregdende ar.
Antalet uppdrag inom den prehospitala akutsjukvarden har minskat nagot. De
centrala prestationsmalen for forebyggandet av olyckor &r periodisk tillsyn, dvs.
allmanna brandsyner samt sakerhetskommunikation, som omfattar antalet
sakerhetsutbildningar, kampanjer och offentliga tillstallningar som ordnas av
raddningsverket och avtalsbrandkarerna i omradet. De kvantitativa malen for

forebyggande av olyckor halls pa8 samma niva dven 2024.
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Specialiserad sjukvard

Ansvarsomradets grundlaggande uppgift och beskrivning

av verksamheten

Den grundldggande uppgiften for styrningen av den specialiserade sjukvarden &r
att ansvara for budgeten for den specialiserade sjukvarden. For att man ska

kunna bryta ékningen av anvandningen av tjanster inom den specialiserade
sjukvarden maste man granska utvecklingen av specialiteternas och de évriga
kostnaderna for den specialiserade sjukvarden och i synnerhet de faktorer som
paverkar 6kningen. Utifran denna information kan man vidta konkreta atgarder fér
att stddja valfairdsomradets strategiska mal att satsa pa tjénster pa basnivad och

forebyggande verksamhet.

Centrala tyngdpunkter for ansvarsomradet &r att fungera som stéd for HUS-
sammanslutningens agarstyrning och beslutsfattande samt att utveckla och
paverka strukturerna i samarbetsforumen. Genom avtalet om ordnande har man
skapat goda mojligheter att utveckla dgarstyrningen av valfardsomradena och

Helsingfors stad i férhallande till HUS-sammanslutningen.

Styrningen av den specialiserade sjukvarden har till uppgift att stéda
serviceomradena i insamlingen och analysen av information om den specialiserade
sjukvarden tillsammans med i synnerhet de ekonomiska partnerskapstjénsterna

och enheten som ansvarar for kunskapsbaserad ledning.
Ansvarsomradets gemensamma vision

Ansvarsomradet for styrning av den specialiserade sjukvarden fokuserar pa att
stoda valfardsomradets verksamhet s3 att tjansterna pa basniva stérks och
kostnaderna for den specialiserade sjukvarden jamnas ut. Det &r viktigt att
fortydliga och utveckla gemensamma servicehelheter och -kedjor inom den
specialiserade sjukvarden och primérvarden genom att utveckla bl.a.
konsultationspraxis och verksamhetsmodeller som genomsyrar andra

. o o .
serviceomraden, sasom jourverksamhet.
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Beskrivning av ansvarsomradets verksamhet och nuldge i korthet

M3let med styrningen av den specialiserade sjukvarden &r att stéda Nylands
samarbetsmodeller enligt organiseringsavtalet for HUS, som har inletts pa
strategisk, taktisk och operativ niva. Representanter for Vastra Nyland har utsetts
till alla nivaer i Nylands samarbetsmodell och samarbetsforumen har inlett sin
verksamhet varen 2023. Prioriterade omraden fér segmenten pa taktisk niva 2023
ar nivastrukturering av varden av mentalvards- och missbrukartjénster fér barn
och unga, jourverksamhet samt utskrivning och évergang till fortsatt vard. Man
arbetar med samma teman pa taktisk niva dven 2024. Till ansvarsomradets

uppgifter hor att koordinera beredningen av samarbetsavtalet i vélfardsomradet.

I utvecklingsprojektet for jourverksamheten pd Nylandsnivd har man skapat en
nuldgesanalys av serviceanvandningen och resursférdelningen inom HUS-
samjouren samt av anvdndningen av tjdnster for bradskande och icke-bradskande
vard i vélfardsomradena och Helsingfors. Det bilaterala samarbetet mellan HUS
och Vastra Nyland vidareutvecklas och till exempel utvecklingen av férdréjnings-
och konsultationsprocesser har ansetts vara viktiga teman. Temagruppernas

arbete i HUS-avtalet struktureras egentligen under 2024.

Inom ansvarsomradet har man genomfért en utredning av de HUS-avtal som
overforts till valfardsomradet. Med serviceomrddena, serviceproduktionen och
koncernférvaltningen har man gatt igenom nuldget fér HUS-avtalen och deras
fortsattning. Helhetsbilden av valfardsomradets HUS-avtalshelhet (verksamhet
som omfattas av HUS lagstadgade organiseringsansvar samt separata tjanster
som produceras for vart valfardsomrade) har preciserats, samt oklara avtals- och
faktureringsfall har 16sts och férenhetligats. Utifran uppgifterna inleds en analys av
produktionsséttet, vars mal &r att bedéma om det for ndrvarande finns sadana
helheter inom den specialiserade sjukvarden som skulle vara mer &ndamalsenliga
att valfardsomradet sjalv skulle ordna eller om de ska skaffas som k&pta tjanster.

Det ar viktigt att beakta alla alternativa produktionssatt.

En central atgérd for att dampa 6kningen av kostnaderna fér den specialiserade
sjukvarden &r att minska antalet remisser. Malet &r att genomfdra en
remissanalys som ger mer information om trender, avvikelser och eventuella

problempunkter i remisserna till valfardsomradet.
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Verkstadllande av servicestrategin

Att dampa 6kningen av anvandningen av tjanster inom den specialiserade
sjukvarden &r ett betydande mal for valfardsomradet. Tyngdpunkterna ar en
bedémning av utvecklingen av kostnaderna for olika specialiteter och annan
specialiserad sjukvard och i synnerhet en granskning av de grundlaggande
orsakerna till de faktorer som paverkar dkningen. Med tanke pa malet &r det
viktigt att gestalta olika atgarder per serviccomrade och bedéma deras effekter.
Produktion av information och utveckling av verksamhetsmodeller i samarbete
med serviceomradena (remissanalys, konsultationsverksamhet) bidrar till att

malet uppnas.
Tillaggsatgarder som kravs for ekonomisk anpassning

I styrningen av den specialiserade sjukvarden inom serviceproduktionen stravar
man efter att aktivt utveckla dgarstyrningen bl.a. i fraga om ekonomin och
investeringarna inom valfardsomradet samt pa@ samma niva som i Nyland. Malet
med styrningen av den specialiserade sjukvarden &r att stéda Nylands
samarbetsmodeller enligt organiseringsavtalet for HUS, dar medlemmarnas och
HUS verksamhet granskas och utvecklas tillsammans. Genomférandet av
remissanalysen och utvecklingen av konsultationsverksamheten ar atgarder som
syftar till att dampa varddagarna och -besdken inom den specialiserade
sjukvarden. P& langre sikt stradvar man med dessa atgérder efter att starka
basnivan som stéd for serviccomradena. Genom att utveckla HUS avtalshantering
fortydligas helheten av de tjanster som HUS producerar och man stravar efter att
analysera alternativa satt att producera eller ordna tjanster. Om ansvaret for att
ordna specialiserad sjukvard andras, paverkar det avtalet om ordnande av
specialiserad sjukvard. Andringar i arbetsférdelningen kan fran fall till fall ha

betydande konsekvenser aven for ekonomin.
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Ansvarsomradets centrala nyckeltal

Budget Budget

1000 euro 2023 P 2023* 2024 EP 2025 EP 2026
400 VERKSAMHETSKOSTNADER -589 543 -598 583 -616 657 -653 657 -692 876
400 PERSONALKOSTNADER -333 -288 -358 -380 -403
430 KOP AV TJANSTER -589 200 -598 224 -616 293 -653 271 -692 467
450 MATERIAL, FORNODENHETER

OCH VAROR -2 -0 -1 -1 -1
480 OVRIGA

VERKSAMHETSKOSTNADER -8 -71 -5 -5 -6
450 VERKSAMHETSBIDRAG -589 543 -598 583 -616 657 -653 657 -692 876

I budgetférhandlingarna for HUS-sammanslutningen avtalades att Vastra Nylands
vélfardsomrades andel av medlemsandelen &r 618,3 miljoner euro. Andringen i
budgeten fér 2023 &r 29,2 miljoner euro, dvs. 5,0 %. Andringen i HUS-
sammanslutningens faktureringsprognos for 2023 som publicerades den 12

september ar 29,9 miljoner euro, dvs. 5,1 %.

I valfardsomradets budget reserveras 1,6 miljoner euro fér kostnader for
specialiserad sjukvard utanfor medlemsandelen. Dessa &r specialtjanster for
utvecklingsstdérda (med undantag av specialomsorger oberoende av en persons
vilja), varddagar med férdréjd forflyttning, sjuktransporter inom den prehospitala
akutsjukvarden, 116 117-jourhjélpen och undervisningspolikliniken fér mun- och

tandvard.
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Koncernforvaltningen

Serviceomradets grundlaggande uppgift och beskrivning

av verksamheten

Koncernférvaltningens uppgift ar att leda, styra, évervaka och utveckla hela
valfardsomradets forvaltning samt ansvara for valfardsomradets stodtjanster och
utvecklingen av dem under ledning av vélfardsomradesdirektoren.
Koncernforvaltningen bestdr av koncerntjénsterna och styrningen av
serviceproduktionen samt enheten Strategi och ledningens stéd som fungerar som
stod for valfardsomradesdirektdren. I koncernforvaltningens kostnader ingar ocksa

organens och den interna revisionens kostnader.

Koncernférvaltningen ansvarar for alla kostnader for vélfardsomradets stod-,
lokal- och digitala tjénster och fakturerar dem internt fér serviccomradena enligt
orsaksprincipen. P38 grund av den interna faktureringen syns dessa kostnader som
kostnader for serviccomradena. Andra kostnader fér koncerntjinster an kostnader
for stod, lokaler och digitala tjanster blir underskott i koncernférvaltningens

verksamhetsbidrag.

Koncernférvaltningen ansvarar ocksa foér Vastra Nylands valfardsomrades
specialuppgift (33 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard 612/2021), dvs.
for att stodja den riksomfattande utvecklingen av svensksprakiga social- och
halsovardstjanster. For detta &ndamal finns inom koncernférvaltningen en enhet
for svensksprakiga tjanster, vars centrala uppgifter ar att frdmja en fungerande
tvasprakig organisation savél i fraga om interna strukturer, tillgdngen till personal
som andra motsvarande tjanster pd bada nationella spraken, samt att stodja

utvecklingen av de svensksprakiga social- och halsovardstjansterna i hela landet.

Verkstadllande av servicestrategin

I stodtjansterna soker man de effektivaste produktionsmodellerna. For olika
stodtjanster gors analyser av produktionssatt, utifran vilka produktionen
genomfors pa det mest helhetseffektiva sattet antingen som eget arbete eller som

képta tjanster. Persontransporterna konkurrensutsétts under 2024 med malet att
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trygga och effektivisera servicen. Analysen av kliniska stédtjanster utvecklas for

att forbattra effektiviteten. Logistiken for vardartiklar effektiveras.

I de digitala tjansterna ar forenhetligandet av klient- och patientdatasystemen
det viktigaste malet. Planeringen av systemanskaffningen pagar och de forsta
konkurrensutsattningarna inleds under det forsta kvartalet 2024. Férnyelsen
fortsatter fram till 2026. Till helheten hér ocksa planerings- och

genomférandeprojekt for I6sningar for digital arendehantering.

Analyserna av produktionssatten pagar i flera ICT-servicehelheter. Utifran

analysresultaten gérs nédvandiga I6sningar for produktionssatten.

Vid ledning av lokaltjansterna genomfdrs en omfattande granskning av lokalerna
och man utformar ett stéllningstagande om fortsatt hyrning av lokalitetsbestdndet
efter en dvergdngsperiod pa tre ar. Planeringen av lokalprojekt enligt

investeringsplanen inleds.

Personalmalen uppnds genom att man fortsétter att férenhetliga
uppgiftsbeskrivningarna och arbetsférdelningen samt harmonisera l6nerna.
Ledarskapet utvecklas systematiskt och malinriktat s& att en manniskosyn som
grundar sig pa fortroende och en kultur av coachande ledarskap kan starkas.
Anvéndningen av hyrd arbetskraft minskas och valfardsomradets dragnings- och

hallkraft som arbetsgivare férbéttras.

De upphandlingsstrategiska malen forverkligas genom att ta i bruk
kategoriplaner, utarbeta analyser for produktionssatten tillsammans med
serviceproduktionen och genomfdéra strategiska upphandlingar. Identifierade
strategiskt centrala upphandlingar ar upphandling av klient- och

patientdatasystem samt persontransport.

En starkning av god forvaltnings- och ledningssed prioriteras inom
forvaltningen. Sarskilt under valfardsomradets forsta ar ar det viktigt att bygga
upp och utveckla processerna s att man med hjélp av dem sakerstéller
lagenligheten, planmassigheten och den interna kontrollen bade i
valfardsomradets egen verksamhet och i den avtalsbaserade verksamheten. Detta
garanterar de bdasta forutsattningarna inte bara for att producera jamlika tjanster

utan ocksa till exempel fér att férhindra missbruk.
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Tilldggsatgarder som kravs for ekonomisk anpassning

Koncernforvaltningens kostnader &r foremal for storre relativa sparatgérder &n
serviceproduktionen. Atgarderna minskar bade kostnaderna permanent och

skjuter tidsmassigt upp kostnaderna frdn och med 2024.

De digitala tjansternas verksamhet minskar. Ar 2023 finansieras utvecklingen
av tjansterna med separat andringsfinansiering for 23 miljoner euro. Nar
andringsfinansieringen upphdr sjunker de totala kostnaderna for digitala tjanster
fradn 79 miljoner euro till 59 miljoner euro. Kostnadsbesparingar genomférs genom
att slopa systemen och skjuta upp utvecklingsatgarderna. Kostnaderna for

anskaffningen av klient- och patientdatasystemet aktiveras i balansrakningen.

Stodtjansterna effektiviseras genom en bedémning av dimensioneringen av
rengoéringstjanster, genom en kraftig utvidgning av hylltjansten vid leveranser av
fornédenheter, automatisering av bestallningar, konkurrensutsattning av
maltidstjanster och omfattande utvecklingsarbete. Elektrifieringen av fordon skjuts
upp inom ramen for lagstiftningen och man stravar efter att minska antalet fordon

genom att framja samanvandningsbilar.

Lokaltjansterna bedémer om vélfardsomradet anvénder onédiga lokaler,
beddémer effektiviteten i forvaltningens lokaler och sakerstaller att kostnaderna for

férvaltningen av tjansten fér mellanhyror tacks med hyresintakter.

Forvaltningen effektiviseras genom att personal, hyrd arbetskraft och képta
tjanster minskas. Inrattandet av ett centralarkiv skjuts upp och den centraliserade
planeringen av lakemedelssdkerheten minskas. De planerade inledandena av
ledningens utbildningar skjuts i regel upp till 2025. Pa pappersfakturorna ldggs ett

faktureringstillagg till. Organisationernas understdd skars ned.

For personalens del behandlas allménna férsamringar av personalférmanerna i

samarbete.
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Serviceomradets (exkl. SSV) centrala nyckeltal

Budget

1000 euro 2023 P 2023* Budget 2024 EP 2025 EP 2026
300 VERKSAMHETSINTAKTER 236 958 294 181 309 648 308 416 326 921
306 FORSALININGSINTAKTER 148 705 168 626 177 033 187 655 198 914
320 AVGIFTSINTAKTER 1168 1200 1272 1348
330 STOD OCH BIDRAG 9830 33139 29998 11988 12 707
340 OVRIGA VERKSAMHETSINTAKTER 78 423 91 249 101 417 107 502 113 952
370 TILLVERKNING FOR EGET BRUK 500 530 562
400 VERKSAMHETSKOSTNADER -328 044 -367 132 -360 301 -381 920 -404 835
400 PERSONALKOSTNADER -76 628 -77 257 -78 973 -83 712 -88 734
430 KOP AV TIANSTER -136 588 -153 849 -147 728 -156 592 -165 987
450 MATERIAL, FORNODENHETER OCH

VAROR -31 250 -36 994 -32 683 -34 644 -36 723
470 BIDRAG -2 900 -3880 -596 -631 -669
480 OVRIGA

VERKSAMHETSKOSTNADER -80678 -95 153 -100 322 -106 341 -112 722
450 VERKSAMHETSBIDRAG -91 086 -72 951 -50 154 -72 974 -77 352

Verksamhetsintdkterna bestar av vélfardsomradets interna fakturering och

externa intakter. Externa intakter ar ICT- och utvecklingsprojektfinansiering,

hyresintékter samt utvecklingsunderstdd for vélfardsomrdden. De kliniska

stodtjansterna faktureras internt fran och med den 1.7.2023, vilket d6kar bade

intdkterna och kostnaderna. Den snabba 6kningen av lokalhyrorna till féljd av

inflationen hdjer kostnaderna fér kontogruppen 6vriga verksamhetskostnader.
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Investeringsdel

Enligt 16 § i lagen om vélfardsomrdden ska valfardsomradet arligen utarbeta en
investeringsplan fér de investeringar i valfirdsomradeskoncernen som inleds
under de fyra rdkenskapsperioder som féljer pa féljande rékenskapsperiod och for
finansieringen av dem. Investeringsplanens férsta ar ar bindande och de fortsatta
aren &r riktgivande. Investeringsplanen bestar av en delplan fér social- och
halsovarden och en delplan for raddningsvasendet. Social- och
halsovardsministeriet beslutar om godk&nnande av delplanen fér social- och
halsovarden. Inrikesministeriet fattar beslut om godkdnnande av

raddningsvasendets delplan.

Budgetens investeringsdel grundar sig pa investeringsplanen fér 2024-2027 som
godkants av valfardsomradesfullmaktige 27.9.2022 § 55 samt pa
investeringsplanen for 2025-2028. P3 grund av det negativa arsbidraget i
budgeten fér 2023 har Vastra Nylands vélfardsomrdde inte beviljats fullmakt att
uppta lan fér 2024 (SR/2023/76). Utifran detta &r det inte méjligt for
valfardsomradet att genomfdra nya avtal som motsvarar investeringar eller
investeringar som inleds 2024. Ett undantag fran detta &r investeringsprojekt som
overfors fran 2023 till 2024 och avtal som motsvarar investeringar samt
investeringsprojekt som inletts 2023 och som fortsatter 2024. Dessa projekt

genomfoérs inom ramen for fullmakten att uppta 18n fér 2023.

P& basis av avsaknaden av fullmakt att uppta |&n har de avtal som ursprungligen
planerades att inledas 2024 och som motsvarar investeringarna schemalagts pa
nytt genom att flytta dem vidare fér att genomfdras. Den nya tidtabellen har

genomforts sa att uppskov inte medfér risker for tjansteproduktionen.

Budgetens investeringsdel innehaller pa samma sétt som investeringsplanen
uppgifter om de egentliga investeringarna. Med investeringar avses balanserade
projekt, dvs. i praktiken projekt som kommer i vélfardsomradets dgo. Med avtal
som motsvarar investeringar avses vissa férbindelser sdsom langvariga hyresavtal
for lokaler samt andra avtal dar det ar frdga om att férbinda sig till ett avtal som
galler flera ar. Sadana ar till exempel leasingavtal. Dessutom innehaller
investeringsdelen uppgifter om planerade éverlatelser av valfardsomradets lokaler

och fastigheter samt andra tillgdngar med 1ang verkningstid.
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Valfardsomradets arliga investeringsniva ar relativt 13g, vilket sarskilt férklaras av
att valfardsomradet inte har ndgra lokalprojekt ndr verksamheten inleds. Det
viktigaste enskilda investeringsprojektet ar att férenhetliga klient- och
patientdatasystemet. I dvrigt ar projekten i huvudsak nédvandiga
ersattningsinvesteringar i anslutning till till exempel férnyandet av

raddningsverkets samt social- och halsovardens utrustning och utrustning.

Byggnadsinvesteringarna under budgetaret bestar i synnerhet av ndédvéndiga
ombyggnader och renoveringar av de nuvarande lokalerna. Valfirdsomradet
genomfor inte nyfastighetsprojekt i den egna balansrakningen. Under
ekonomiplaneperioden har man riktat en allman reservering till byggprojekt fér att
genomfdra servicenatverksarbetet. Investeringsplanen kommer att preciseras pa

projektniva efter besluten om servicenétet.

Anskaffningen av utrustning och inventarier omfattar i synnerhet den férsta
inredningen och réddningsverkets materiel. Man har ocksa férberett sig pa
ndédvandiga ersattningsinvesteringar inom social- och hélsovardsomradena, sasom
vardenheter inom mun- och tandvarden samt vardsédngar och lyftanordningar for

serviceboende under ekonomiplaneperioden.

Den viktigaste av ICT-investeringarna ar anskaffningen av ett enhetligt klient- och
patientdatasystem. Dessutom har man inom ICT férberett sig pa de projekt som
genomférandet av den digitala vagkartan i anslutning till servicestrategin

forutsatter.

Inverkan av 6vriga investeringar och dverlatelseintakter fran investeringar pa

investeringarna som helhet blir liten under ekonomiplaneperioden.

Valfardsomradets investeringsekonomiplaner fér de kommande aren beskrivs i en
separat investeringsplan for 2025-2028, som valfardsomradesfullmaktige

godkanner fore utgdngen av 2023.
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Investeringar sammanlagt med beaktande av bada

delplanerna
1000 euro 2024 2025 2026 2027 Sammanlagt
Byggnader 1745 7 565 3190 3 040 15 540
Anskaffning av
utrustning och 4 098 17 003 14 965 16 082 52 148
inventarier
ICT och andra
immateriella 19 047 17 550 15 750 8 950 61 297
tillgdngar
Ovriga investeringar 82 30 30 30 172
:gg’aﬁfte”“gs“tg'fter 24972 42148 33935 28102 129 157
Inkomster for
overl3telse av 78 23 70 51 222
investeringar
Investeringsutgifter | ,, 594 ' 45125 33865 28051 128 935

totalt (netto)
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Investeringar i delplanen for social- och

hdlsovardstjansterna
1000 euro 2024
Byggnader 1430
Anskaffning av
utrustning och 5835
inventarier
ICT och andra
immateriella 19 047
tillgdngar
Ovriga investeringar 82
Investeringsutgifter 26 394
totalt
Inkomster fér
dverlatelse av 0
investeringar
Investeringsutgifter 26 394

totalt (netto)

2025
4 500

12 223

17 550

30

34 303

34 303

2026
3 000

9 225

15750

30

28 005

28 005

2027
3 000

10 742

8 950

30

22722

22722

Investeringar i raddningsverkets delplan

1000 euro 2024
Byggnader 315
Anskaffning av

utrustning och 0
inventarier
Investeringsutgifter 315
totalt

Inkomster for

dverlatelse av 0

investeringar

Investeringsutgifter

totalt (netto) 315

2025

3
065

4 780

7 845

23

7 822

2026

190

5740

5930

70

5 860

2027

40

5 340

5 380

51

329

Sammanlagt

11 930

38 025

61 297

172

111 424

111424

Sammanlagt

3610
15 860
19 470

144

19 326
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Resultatrakningsdel

Resultatrakningen synliggér om finansieringen med allman tackning racker till fér

serviceproduktionens nettoutgifter (verksamhetsbidrag), finansiella kostnader och

avskrivningar i bokféringen.

Bland finansieringsintdkterna och -kostnaderna finns bl.a. réntekostnader for 1an

som bokférs fér rékenskapsperioden samt rénta pa grundkapital som HUS betalar

till valfardsomrddena. Avskrivningar pd anskaffningsutgifter med 18ng verkningstid

som ska periodiseras dver rakenskapsperioden har bokférts bland

avskrivningarna. Resultatréakningen beskriver rakenskapsperiodens under-

/6verskott, som beskriver totalekonomins bokféringsmassiga balans.

1000 euro

Verksamhetsintakter
Tillverkning fér eget bruk
Verksamhetskostnader
Verksamhetsbidrag
Statlig finansiering
Finansiella intédkter och
kostnader +/-

Rénteintakter

Ovriga finansiella intakter

Réntekostnader

Ovriga finansiella
kostnader
Arsbidrag
Avskrivningar och
nedskrivningar
Extraordinara kostnader
Rdkenskapsperiodens

resultat

Budget
2023

152 366

-1 886 527
-1734 160
1670 139
-1 818

0

0

-1 818

-65 839

-4 761

-70 600

P 2023%*

163 000

-1 914 045
-1 751 045
1 669 820

-914
137
0

-1 000

-51
-82 139

-4 000

-86 139

Budget
2024

165 464
500

-1 931 442
-1 765 479
1770 649

-3 000

0

0

-3 000

2170

-6 000

-3 830

EP 2025

155 581
530

-2 042 772
-1 886 660
1944 113

679

3679

0

-3 000

58 132

-6 300

51 832

EP 2026

164 916
562

-2 165 337
-1 999 859
2 040 091

679

3679

0

-3 000

40 911

-6 615

34 296

Nettoutgifterna for valfardsomradets serviceproduktion 2024 &r 1 765 miljoner

euro och finansieringen med allman tackning 1 771 miljoner euro. Darmed ar

rakenskapsperiodens resultat i balans, vilket leder till ett éverskott pa 0,5 miljoner

euro. Nettoutgifterna fér serviceproduktionen dkar med cirka 6 procent per ar

2025-2026, men i och med dkningen av finansieringen i efterhand blir resultatet
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ett dverskott ar 2025. Underskott som uppstar ar 2023 ska enligt lagen om

valfardsomraden téckas fére utgangen av 2026.
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Finansieringsdel och fullmakt att uppta 1an

Finansieringsdelen beskriver den allmanna finansieringens tillrdacklighet foér
driftsekonomin, investeringsekonomin och ISneamorteringarna. Kassaflodet fran
verksamheten och investeringarna beskriver totalekonomins finansiella éverskott
eller underskott. Om siffran ar positiv racker den allmanna finansieringen fér att
tacka de utgifter inom drifts- och investeringsekonomin som realiseras under aret.
Om siffran a@r negativ racker den allmanna finansieringen inte till for att finansiera
verksamheten och investeringarna, varvid det uppstar ett finansieringsdverskott
som for sin del ska tdckas genom att lyfta 1an eller minska kassamedel.
Finansieringsdelen visar slutligen férédndringen i valfardsomradets

betalningsférmaga.

Budget o Budget
1000 euro 2023 P 2023 2024 EP 2025 EP 2026
Verksamhet och investeringar
Verksamhetens kassaflode -235 230 -82 139 2170 58 132 40911
Arsbidrag -65 839 -82 139 2170 58 132 40 911
Extraordinara poster 0 0 0 0 0
Dgn |r)terna finansieringens 169 391 0 0 0 0
korrigeringsposter
Investeringarnas kassaflode -36 486 -16 320 -24 894 -35 996 -34 975
Investeringsutgifter -36 564 -16 320 -24 972 -36 019 -35 045
. Flnanglerlngsgndelar for 0 0 0 0 0
investeringsutgifter
Inkomster fran forsaljning av
tillgdngar bland bestdende aktiva 8 0 8 23 70
Verksamhet och investeringar, -271716 -98459  -22724 22136 5 936
Finansieringens kassaflode
Forandringar i utldningen (1] 0 0 (1} 0
Okning av utldningen 0 0 0 0 0
Minskning av utl8ningen 0 0 0 0 0
Forandringar i lIdnestocken 148 584 78 418 22 880 -21 339 -5 936
Okning av 1angfristiga 18n 36 486 16 320 24 894 35996 17 664
Minskning av langfristiga 13n -5 212 -5 212 -6 844 -9 495 -3 600
Férandring av kortfristiga 1an 117 310 67 310 4 830 -47 840 -20 000
Ovriga forandringar av likviditeten 20 000 -56 388 0 0 o
) Forandrmg.av forvaltade medel och 0 0 0 0 0
forvaltat kapital
Férandring av omséttningstillgdngar 0 0 0 0 0
Férandring av fordringar 0 -10 000 0 0 0
Férandring av rantefria skulder 20 000 -46 388 0 0 0

Finansieringens kassaflode 168 584 22 030 22 880 -21 339 -5 936
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Forandring av likvida medel -103 132 -76 429 156 797 0

Ar 2024 &r kassaflodet fran valfardsomradets verksamhet och investeringar cirka
23 miljoner euro negativt. Kassafldédet fran verksamheten &r cirka 2 miljoner euro
positivt och kassaflédet fran investeringar 25 miljoner euro negativt.
Investeringarna finansieras med |&ngfristiga 1an, vars nettobelopp 6kar med ca 20
miljoner euro. Ar 2025 6kar kassaflddet fran verksamheten kraftigt, sarskilt p3
grund av den 6kade finansieringen, sa att det dven ticker investeringsutgifterna
for aret i fraga. Kassaflddet fran verksamheten och investeringarna 2025 &r 16
miljoner euro, vilket méjliggér amortering av kortfristiga 18n. Ar 2026 técks resten
av de underskott som uppkommit 2023 i enlighet med det ekonomiska
balanskravet i lagen om vélfidrdsomraden. Valfardsomradet férutspas bli tvunget
att lyfta 1an i bérjan av planperioden, men den férbattrade finansiella situationen i
slutet av planperioden gér det mdjligt att snabbt aterbetala kortfristiga 1an.
Investeringarna finansieras med langfristiga 1an, men 2026 minskar &ven behovet
av langfristiga 1&n pa grund av den interna finansieringen av verksamhetens

kassaflode.
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Redovisningsskyldiga under rakenskapsperioden
2024

Enligt 22 § i lagen om vélfardsomraden fattar valfardsomradesfullméktige beslut
om utseendet av redovisningsskyldiga. Redovisningsskyldiga ar ledamdéterna i
valfardsomradesstyrelsen, ndmnderna och deras sektioner och de ledande
tjansteinnehavarna. Som ledande tjédnsteinnehavare kan betraktas atminstone
organens féredragande och deras stallféretradare.

Enligt 130 § i lagen om vélfardsomraden ska revisorerna for varje
rakenskapsperiod avge en berattelse till valfardsomradesfullmaktige med en
redogdrelse for resultaten av revisionen. Revisionsberéttelsen ska ocksa innehalla
ett uttalande om huruvida bokslutet kan godkannas och ansvarsfrihet beviljas
ledamoterna i det granskade organet och de redovisningsskyldiga inom organets
uppgiftsomrade. Om revisorn konstaterar att valfardsomradets forvaltning och
ekonomi har skoétts i strid med lag eller fullmaktiges beslut och felet eller den
skada som uppkommit inte ar ringa, ska det i revisionsberattelsen riktas en
anmarkning om saken mot den redovisningsskyldige. Nar
valfardsomradesfullméaktige godkanner bokslutet ska fullméktige besluta om
beviljande av ansvarsfrihet for de redovisningsskyldiga. Beviljande av
ansvarsfrihet innebar att man inte langre kan rikta ett skadestandsyrkande mot de
redovisningsskyldiga.

Beviljande av ansvarsfrihet befriar dock inte fran det straffrittsliga ansvaret eller

det skadestandsansvar som eventuellt uppstar senare till féljd av det.
Redovisningsskyldiga under rakenskapsperioden 2024

LEDAMOTERNA, ERSATTARNA, FOREDRAGANDENA OCH FOREDRAGANDENAS
STALLFORETRADARE I ORGANEN
e Ledamodterna, ersattarna, foredraganden och féredragandens
stallféretradare i valfardsomradesstyrelsen
e Ledamodterna, ersattarna, foredragandena och foredragandenas

stallforetradare i valfardsomrddesstyrelsens sektion for individdrenden
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Ledamoéterna, ersattarna, féredraganden och féredragandens
stallféretradare i valfardsomradesvalndmnden

Ledamoéterna, ersattarna, féredraganden och féredragandens
stallféretradare i nationalsprakndmnden

Ledamoéterna, ersattarna, féredraganden och féredragandens
stallféretradare i namnden for tjanster och resurser
Ledamoéterna, ersattarna, féredraganden och féredragandens
stallféretradare i revisionsnamnden

Ledamoéterna, ersattarna, féredraganden och féredragandens
stallféretradare i framtids- och utvecklingsnamnden
Ledamoéterna, ersattarna, féredraganden och féredragandens

stallféretradare i beredskaps- och sakerhetsnamnden

DE LEDANDE TJANSTEINNEHAVARNA

Hogsta ledningen
o Vélfardsomradesdirektéren
o Direktéren for koncerntjansterna

o Direktéren for serviceproduktionen

o Serviceomradesdirektdren for tjanster fér barn, unga och familjer

o Serviceomradesdirektéren fér funktionshinderservice
o Serviceomradesdirektdren fér gemensamma social- och
halsovardstjénster
o Serviceomradesdirektdren for tjanster for aldre
o Raddningsdirektdren
Serviceomradet for tjanster for aldre
o Servicelinjedirektéren fér boendeservice
o Servicelinjedirektoren for stéd for boende hemma
o Servicelinjedirektoéren for sjukhustjanster
o Servicelinjedirektdoren for Seniorinfo

Serviceomradet for tjanster for barn, unga och familjer

o Servicelinjedirektéren fér familjecentrets forebyggande tjanster och

tjanster inom tidigt stdd

o Servicelinjedirektoéren for familjecentrets riktade tjanster fér barn och

unga
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o Servicelinjedirektoéren for familjecentrets tjanster inom sarskilt stod
for barn och unga
e Serviceomradet for gemensamma social- och hdlsovardstjanster
o Servicelinjedirektéren fér socialservice fér vuxna
o Servicelinjedirektéren for tjanster inom dppen sjukvard
o Servicelinjedirektoéren for rehabiliteringstjanster
o Servicelinjedirektéren fér mentalvdrds- och missbrukartjanster
o Servicelinjedirektdren fér munhélsovardstjénster
e Serviceomradet for funktionshinderservice
o Servicelinjedirektoéren for funktionshinderservicens serviceproduktion
¢ Koncerntjanster
o Direktéren for digitala tjanster
o Forvaltningsdirektdren
o Upphandlingsdirektoéren
o Personaldirektéren
o Ekonomidirektéren
o Direktéren for lokaltjanster
o Direktéren for stédtjanster
e Styrning av serviceproduktionen
o FUI-direktéren
o Servicelinjedirektéren fér styrning av den specialiserade sjukvarden
o Rapporterings- och analysdirektoéren
o Servicelinjedirektdren for tjanster pa svenska
e Strategi och ledningens stod
o Kontaktchefen
e Extern revision

o Utvarderingschefen

e samt 6vriga personer som pa grundval av sin stéllning kan betraktas som

ledande tjansteinnehavare i sitt uppgiftsomrade.



