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1. Inledning

Vastra Nylands valfardsomrade har
forbundit sig att framja jamstalldhet,
likabehandling och manskliga rattigheter i
all sin verksamhet. De principer och
varderingar som galler vid ordnandet av
tjansterna ar karnan i all verksambhet.
Valfardsomradet som anordnare av
tjanster stravar efter att garantera
jamstallt bemdtande av personer oavsett
kdén samt forebyggande av diskriminering.

Syftet med jamstalldhets- och
likabehandlingslagstiftningen ar att skydda
varje invanare i valfirdsomradet mot
orattvis behandling i vélfardsomradets
tjanster. Ingen far diskrimineras pa grund
av dessa egenskaper. Jamstalldhet innebar
jamstalldhet mellan alla kén. Till detta hor
kénsmangfald och ratt till jamlikt
bemdtande oberoende av kdnsidentitet
och kénsuttryck.

Likabehandling innebar ratt till
likabehandling oberoende av alder, etniskt
eller nationellt ursprung, nationalitet,
sprak, religion och dvertygelse, asikt,

funktionsnedséttning, halsotillstand,
sexuell ldggning eller ndgon annan
omstandighet som galler den enskilde som
person.

Vid utarbetandet av planen har man
anvant tidigare planer som gjorts innan
valfardsomradet inledde sin verksamhet
(t.ex. Esbo, Vastra Nylands
raddningsverk)

Representanter for personalen har deltagit
i utarbetandet av planen

* i en samarbetsgrupp med
huvudfortroendemannen den
26 oktober och 13 december

* tillsammans med
arbetarskyddsfullmaktige den 6
november

» vid olika beredningsmoten.

I den mangprofessionella beredningen av
jamstalldhets- och likabehandlingsplanen
har man hort personal, invanare, social-

och halsovardsorganisationer i omradet,
personalorganisationer och ledningen for
valfardsomradets tjanster samt alla
valfardsomradets pdverkansorgan. Planen
har behandlats vid métet i namnden for
tjanster och resurser den 23 november
2023. Beredningen av planen har gjorts i
néra anslutning till annat pdgdende
strategiskt arbete och programarbete (bl.a.
servicestrategin, delaktighetsprogrammet,
valfardsplanen och valfardsberattelsen).

Dessutom bygger undersdkningen pa
personalens och chefernas deltagande i
undersdkningen om arbetshalsan i
valfardsomradena samt pa ledningsméten
och uppgifter fran personalenkéter.

Syftet med den férsta planen for
valfardsomradet &r att satta upp de
allmanna principerna och atgérderna for
planen. Som utgangspunkt fér planen bér
den nya organisationens behov och
atgarder dvervagas och utvarderingar
anvandas, framfor allt for att kartlagga
den aktuella situationen. F6r nasta plan
bér mer detaljerade atgarder faststéllas.



Lagar som styr jamstalldhets- och
likabehandlingsplaneringen

Syftet med diskrimineringslagen
(1325/2014) ar att framja likabehandling
och férebygga diskriminering samt
effektivisera rattssakerheten fér den som
utsatts for diskriminering. Ingen far
diskrimineras pa grund av alder, ursprung,
nationalitet, sprak, religion, évertygelse,
asikt, politisk verksamhet,
fackféreningsverksamhet,
familjeférhallanden, halsotillstand,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
nagon annan egenskap som den enskilde
som person.

Diskriminering ar férbjuden oberoende av
om den grundar sig pa ett faktum eller ett
antagande i frdga om personen sjalv eller
nagon annan.

Syftet med jamstalldhetslagen (609/1986)
&r att férebygga diskriminering pa grund av
kdén och framja jamstalldheten mellan
kvinnor och man samt att férbattra kvinnors
stallning sarskilt i arbetslivet. Lagen syftar
ocksa till att férebygga diskriminering pa
grund av konsidentitet eller kénsuttryck.

I enlighet med jamstalldhetslagen har
valfardsomradet forbundit sig att vid sidan
av de juridiska kénen (kvinna och man)
dven beakta kénsmangfalden.



Bedomning av konskonsekvenser och likabehandling

Bedomning av konskonsekvenser

Bakgrundsinformation, processer och dokument inom
valfardsomradet granskas ur ett kdnsperspektiv med hjélp av
foljande fragor:

« Fokuserar atgdrderna pa vissa manniskogrupper?

* Finns det skillnader i situationen for personer av olika koén i
det aktuella &rendet eller i malgruppen?

Om svaret pa ndgondera fragan &r ja ska en bedémning av
kdnskonsekvenserna goras.

MAl: Oka organisationens beredskap att bedéoma
konskonsekvenser och granska de befintliga processerna
och dokumenten ur detta perspektiv.

Bedomning av likabehandling

Beddmningen av likabehandling ar ett viktigt satt att framja
likabehandling i vélfardsomradets verksamhet. Med hjélp av
bedémningen identifieras diskriminering samt metoder for att
forbattra likabehandlingen i verksamheten.

Med tanke pa likabehandling &r det viktigt att bedéma

* den aktuella situationen nar det galler likabehandling i tjanster
och annan verksamhet

« konsekvenser av nya beslut, 3tgarder eller tjanster pa férhand
(forhandsbeddémning av konsekvenserna for manniskor).



Ordlista

Utover direkt och indirekt diskriminering ar diskriminering som avses i
diskrimineringslagen trakasserier, vagran att géra rimliga anpassningar samt
instruktioner eller befallningar att diskriminera.

Positiv sarbehandling innebér atgarder som &r ndodvandiga for att trygga faktisk
likabehandling och som férbattrar en viss grupps stallning och villkor. Positiv
sarbehandling ar inte diskriminering.

Rimliga anpassningar for att likabehandling for personer med funktionsnedsattning
ska uppnas innebar att myndigheter, utbildningsanordnare, arbetsgivare och de som
tillhandahaller varor eller tjdnster ska géra sadana dndamalsenliga och rimliga
anpassningar som behdvs i det enskilda fallet for att géra det majligt fér personer med
funktionsnedsattning att pa lika villkor som andra utratta drenden

i myndigheters tjanster samt att fa utbildning och arbete samt varor och tjanster som
tillhandahalls allmanheten och att klara av sina arbetsuppgifter och avancera i arbetet.

Vid beddémningen av vilka anpassningar som ar rimliga beaktas behoven hos personer
med funktionsnedsattning och dessutom aktdrens storlek och ekonomiska stallning,
arten och omfattningen av aktérens verksamhet, de uppskattade kostnaderna for
anpassningarna och stéd som kan fas for atgarderna.




01 Var grundlaggande uppgift

For att vastnylanningarna ska

ma bra.

Var grundldggande uppgift ar att stodja
och frédmja invanarnas och kundernas
valfard, halsa och sakerhet tillsammans
med dem.

Vi ordnar psykolog- och kuratorstjanster
inom social- och héalsovarden,
raddningsvasendet och elevhalsan i
Vastra Nyland. Tjansterna produceras av
aktérer inom den offentliga, privata och
tredje sektorn.

Till vart valfardsomrades grundldggande
uppgift hoér att sakerstalla hégklassiga
tjanster i ratt tid for alla. Vi ser till att
tjansterna motsvarar vara invanares och
kunders behov och 6vervakar tjansternas
kvalitet.

VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADES STRATEGI



02 Vi vdrderar 03 Var bdrjar var berdttelse 04 Strategiska riktlinjer och mal 05 Hur fortsatter var beréattelse

P3 ett kundorienterat, jamlikt och ansvarsfullt satt.

kundorienterat ansvarsfullt
jamlikt

VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADES STRATEGI



Servicestrategin grundar sig pa sex gemensamma principer

Principerna for ordnande av service som dragits upp av véalfardsomradets personal, invanare och ledning
hjalper till att uppna malen fér reformen.

4

Anna
asiakkaan valita
Lat kunden vélja

Siirry
jarjestelmalahtdisesta
asiakaslahtdiseen
toimintamalliin

Overgd fran
systemcentrerat
till kundorienterad
verksamhetsmodell

oY

Anna
vastuuta
Ge ansvar

Vahvista luottamukseen
perustuvaa ja
ihmislahtoista

toimintakulttuuria

Starka en kultur som
bygger pa fértroende
och manniskocentrerad
verksamhet

Vahvista
perustasoa
Starka basnivan

Paranna hoitoon ja
palveluihin paasya
perustasolla

Forbattra
tillgangligheten av
vard och tjanster pa
basnivan.

25

Valitse kustannus-

tehokkain tapa
Valj det mest
kostnadseffektiva
sattet

Miten saavutamme

mahdollisimman pienella
panoksella mahdollisimman
suuren vaikuttavuuden?

Hur vi kan uppnd maximal
effekt med minimal insats?

Digitalisoi
Digitalisera

Paranna tuottavuutta
hyddyntamalla
alykkaasti digitaalisia
ratkaisuja

Forbattra produktivitet
av service genom att
intelligent utnyttja
digitala lésningar

Luovu
Avsta

Tunnista ja luovu
matalan vaikuttavuuden
toiminnasta

Identifiera och avsta
fran aktiviteter som har
1&g effektivitet



2. Aktuella utmaningar som ska hanteras med hjalp av
planen

Centrala faktorer som skapar Centrala utmaningar i ordnandet av

ojamlikhet nar det galler jamstallda och jamlika tjanster

invdnarnas tillgang till vard eller

service » Tillganglighet meéj beakt_ande av g_pec_ialgrupper sé’]spm
personer med svar funktionsnedsattning och sensoriska

- Alder, funktionsnedsattning eller fysiskt tillstdnd samt funktionsnedsattningar

arbetsloshet

° e - Ett tillrackligt serviceutbud, t.ex. mentalvardstjanster
» Spraket som en faktor for ojamlikhet

. e . « Ett férhallningssatt som stdder jamstalldhet och
* Skillnader i digitala fardigheter likabehandling i kundservicesituationer

* Bostadsort - Tillracklig fédrmedling av information och annan form av
delaktighet &ven fér grupper som &r svara att na, sdsom
aldre invandrare

Kalla: Workshoppar for intressentgrupper gallande delaktighet, likabehandling och jamstalldhet hésten 2023



3. M3l och atgarder for att
framja jamstalldhet och
likabehandling i tjansterna

Vastra Nylands véalfardsomrade
préglas av en mangsidig
verksamhetsmiljé. Detta medfor
specifika utmaningar for det
oOvergripande framjandet av
likabehandling.

Till exempel skiljer sig
aldersstrukturen och den
sprakliga och kulturella
bakgrunden hos invanarna i
vélfardsomradet beroende pa var
de bor i omradet. Utvecklingen av
ett sd fungerande vélfardsomrade
som mojligt forutsatter att man
utdver invanarna dven varnar om
personalen, bland annat for att
garantera ett tillrackligt antal
yrkeskunniga och motiverade

arbetstagare. Personalen inom
socialvards-, halsovards- och
raddningstjansterna har redan nu
en mangsidig bakgrund.

I detta kapitel har man samlat
valfardsomradets gemensamma
mal och atgérder for att framja
jamstalldhet mellan kénen och
likabehandling under
vélfardsomradets forsta ar. Malen
och atgarderna har faststallts
utgdende frén en kartldggning av
den aktuella situationen,
workshoppar for
intressentgrupper och
expertdiskussioner inom
organisationen.




Valfardsomrddets gemensamma mal och atgarder
for att framja jamlikhet och jamstalldhet i tjansterna (1/2)

1. Vara tjanster ska motsvara
behoven hos var mangskiftande
och féranderliga befolkning. Vi ska
se till att vara tjanster &r smidiga
och tillgangliga.

2. Vi ska framja praxis mot
diskriminering i all var
verksamhet och aktivt motarbeta
diskriminering.

3. Vi ska sakerstalla att tjansterna
ar tillgangliga.

4. Vi ska kommunicera tydligt och
med hansyn till var mangskiftande
befolkning via olika kanaler.

Vi definierar en systematisk kundupplevelsemodell, det vill saga hur vi samlar in och
analyserar kundrespons och hur vi genomfér atgarder utifran den insamlade informationen.
Vi stéller upp mal fér kundupplevelsen per servicehelhet.

Det ska vara enkelt och smidigt att utratta arenden. Man ska kunna kontakta tjansterna pa
manga olika satt. Kundens servicestig ska vara smidig i alla skeden av kundrelationen.

Vi ska 6ka normmedvetenheten, vilket hjalper till att utmana férdomar och antaganden och
forbattra interaktionen i en mangfaldig miljo.

Vi arbetar for att framja samhéllsengagemang och kamratstdd och invanarnas medvetenhet
om organisationerna i omradet.

Vi iakttar principen om icke-diskriminering i malen for véalfardsomradets verksamhet,
planeringen av arbetet, verksamhetsmodellerna och uppféljningen samt i
personalutbildningen.

Vi utvidgar malen for icke-diskriminering till att &ven omfatta indirekt diskriminering, t.ex.
tillganglighetshinder eller otillgéangliga kontaktkanaler

Vi ska gora tjansterna lampligare och mer tillgangliga foér alla grupper i befolkningen och
effektivisera informationen om dem pa ett tillgangligt satt.

Vi ska beakta tillgénglighet genomg&ende i planeringen av lokalerna.

Vi ska sékerstalla tillgdngen till tjdnster oberoende av kundens boningsort, dlder, sprak,

eventuella funktionsnedsattning eller ndgon annan omsténdighet som géller den enskilda
personen.

I kommunikationen till alla inv@nare ska hansyn tas till malgrupperna och att informationen
anpassas till specialgrupper.

Kommunikationen ska ske tvasprakigt och via flera kanaler.

I den kommunikation som riktar sig till alla inv@nare ska vi fasta vikt vid ett tydligt sprék pa
finska.

Vi ska ta hansyn till teckensprakiga samt till alternativ och kompletterande kommunikation.
Tillganglighetskraven ska beaktas i kommunikationen.

Framskrider enligt
plan eller har uppnatts
/ avvikelser har
upptackts / har
forsenats

Framskrider enligt
plan eller har uppnatts
/ avvikelser har
upptackts / har
forsenats

Framskrider enligt
plan eller har uppnatts
/ avvikelser har
upptackts / har
forsenats

Framskrider enligt
plan eller har uppnatts
/ avvikelser har
upptackts / har
forsenats



Valfardsomrddets gemensamma mal och atgarder
for att framja jamlikhet och jamstalldhet i tjansterna (2/2)

5. Vi ska samla in information och  + Vi ska férverkliga omfattande delaktighet i utvecklingen av tjansterna i enlighet med Framskrider enligt
identifiera servicebehov hos vélfardsomradets delaktighetsprogram plan eller har uppnatts
minoritetsgrupper. Vi ska ta * Vi ska genomféra riktade enkater for minoritetsgrupper. / avvikelser har
hansyn till behoven hos var « Vi ska ta hansyn till behoven hos var flersprakiga befolkning och stérka deras delaktighet upptackts / har
flersprakiga befolkning och stirka + Det ska sdkerstallas att tolktjansterna fungerar. forsenats

Vi ska samla in information om kundupplevelser fran minoritetsgrupper och anvanda
informationen fér att utveckla tjansterna.

« Vi ska anvénda oss av information, kompetens och natverk fr@n organisationer,
kamratstddsaktorer och erfarenhetsexperter for att samla in informationen.

deras delaktighet.



3.1 Vara tjanster ska motsvara behoven hos var
madngskiftande och foranderliga befolkning

I Vastra Nylands valfardsomrade &r vart Med dessa étgérder ska vi framja malet

mal att beméta de utmaningar som en
mangskiftande och flersprakig
befolkningsstruktur fér med sig. Till vart
valfardsomrades grundldggande uppgift
hor att sakerstalla hogklassiga tjanster
I ratt tid for alla. Vi ska se till att
tjdnsterna motsvarar vara invanares och
kunders behov och dvervaka tjansternas
kvalitet.

Vi ska utveckla tjansterna och
verksamhetsmodellerna pa ett sadant séatt
att identitetsmassiga skillnader beaktas
och att métena utgar fran principerna
for ett tryggt rum, vilket innebar att var
och en har ratt att kanna sig trygg i
kundservicesituationer och andra
situationer utan att behéva vara radd for
diskriminering eller trakasserier.

Vi definierar en systematisk
kundupplevelsemodell, det
vill sdga hur vi samlar in och
analyserar kundrespons och
hur vi genomfér atgarder
utifran den insamlade
informationen.

Vi staller upp mal for
kundupplevelsen per
servicehelhet.

Det ska vara enkelt och
smidigt att utratta arenden.
Man ska kunna kontakta
tjansterna pa manga olika
satt. Kundens servicestig ska
vara smidig i alla skeden av
kundrelationen.

Vi ska dka
normmedvetenheten, vilket
hjalper till att utmana
fordomar och antaganden
och férbattra interaktionen i
en mangfaldig miljo.

Vi arbetar fér att framja
samhallsengagemang och
kamratstéd och invanarnas
medvetenhet om
organisationerna i omradet.



3.2 Vi ska framja praxis mot diskriminering i all var
verksamhet och aktivt motarbeta diskriminering

I Vastra Nylands véalfardsomrade
ingriper vi i diskriminering, det vill
saga nar en person utan godtagbar
anledning behandlas samre an
andra eller forsatts i en samre
stallning pa grund av nagon
personlig egenskap.

Framjandet av icke-diskriminering i
valfardsomrddets verksamhet
omfattar olika former av
diskriminering.

Olika former av diskriminering ar
till exempel

* trakasserier som kranker
manniskovardet

+ sexuella trakasserier
- aldersdiskriminering

« diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning

* trakasserier relaterade till kdn
och kénsidentitet samt
konsuttryck

« diskriminering pa flera grunder,
dvs. att nagon blir diskriminerad
pa flera olika
diskrimineringsgrunder i samma
situation eller pa olika grunder i
olika situationer

» strukturell diskriminering som
. o .
forsvarar kulturell, ekonomisk
och social marginalisering.

Med dessa dtgarder ska vi

framja malet

Vi iakttar principen om icke-
diskriminering i malen fér
valfardsomradets verksamhet,
planeringen av arbetet,
verksamhetsmodellerna och
uppféljningen samt i
personalutbildningen.

Vi utvidgar malen for icke-
diskriminering till att dven
omfatta indirekt diskriminering,
t.ex. tillganglighetshinder eller
otillgangliga kontaktkanaler



3.3. Vi ska sakerstalla att tjansterna ar tillgangliga

vVart mal &r att ordna
valfardsomradets tjanster sa att de
ar tillgangliga och trygga for alla
invanare.

Med tillganglighet i den fysiska
miljon (framkomlighet) menar vi
att alla slags manniskor beaktas i
den fysiska miljén. Till exempel
tillgangliga byggnader och
tillganglig kollektivtrafik mdjliggor
arbete och hobbyverksamhet for

personer med funktionsnedsattning.

Tillganglighet stbder att personer
med funktionshinder kan vara
sjalvstandiga och delaktiga i

samhéllet pa lika villkor som andra.

Vi framjar tillganglighet i alla

tjanster.

Tillgdnglighet avser ocksa
tillganglighet i digitala miljéer. Som
grund fér vara tillgdnglighetskrav
anvander vi de internationella
riktlinjerna for tillgangligt
webbinnehall (WCAG, Web Content
Accessibility Guidelines).

Malet &r att sdkerstilla att alla,
aven personer med olika
funktionsnedsattningar, kan
anvanda webbtjansterna.

Med dessa dtgarder ska vi

framja malet

Vi ska gora tjansterna

lampligare och mer tillgangliga
for alla grupper i befolkningen
och effektivisera informationen
om dem pa ett tillgadngligt satt.

Vi ska beakta tillganglighet
genomgaende i planeringen av
lokalerna.

Vi ska sakerstilla tillgangen till
tjanster oberoende av kundens
boningsort, alder, sprak,
eventuella funktionsnedsattning
eller nagon annan omsténdighet
som galler den enskilda
personen.



3.4 Var kommunikation ska vara inkluderande och beakta
var mangskiftande befolkning

I enlighet med f intressentgrupper i omradet. Med dessa 5tg§rder ska vi
delaktighetsprogrammet fér Vastra TR
Nylands vélfardsomrade ska Var kommunikation ska vara tydlig, fram]a malet
representanter for olika begriplig, enkel, ske via flera - _
befolkningsgrupper inkluderas i kanaler, pa flera sprak och i ratt tid. * I kommunikationen till alla
planeringen, genomfdrandet, invanare ska hansyn tas till
utvecklingen, uppféljningen och Vi ska se till att informationen om malgrupperna och att
utvirderingen av tjinster, kunderna och tjansterna ar mformatlonen anpassas till
kommunikation och annan lattillganglig och att den hjalper specialgrupper.
verksamhet. manniskor att hitta I0sningar och « Kommunikationen ska ske

. . de tjanster de behover. tvasprakigt och vid behov pa
Vart mal ar atot producera engelska och andra sprak och
information pa lika villkor fér alla via flera kanaler.

. o .
r . . .
invanare, anstallda och andra + I den kommunikation som riktar

sig till alla invanare ska vi fasta
vikt vid ett tydligt sprak pa
finska.

» Vi ska ta hansyn till
teckensprakiga samt till
alternativ och kompletterande
kommunikation.

» Tillganglighetskraven ska
beaktas i kommunikationen.



3.5 Vi ska samla in information och identifiera
servicebehoven hos minoriteter och specialgrupper samt
hos var flersprakiga befolkning

Information om olika
befolkningsgruppers behov goér det
maojligt att framja jamstalldhet och
likabehandling.

I Vastra Nylands véalfardsomrade &r
det viktigt att i synnerhet
identifiera minoritets- och
specialgruppers servicebehov och
att utveckla en sektorsdvergripande
kund- och arbetsmiljo.

Vart mal &r att representanter for
minoriteter och specialgrupper ska
delta i utvecklingen av tjansterna i
stdrre utstrackning och bidra med
sin expertis i olika former.

Med dessa atgarder ska vi framja malet

Vi ska forverkliga omfattande
delaktighet i utvecklingen av
tjansterna i enlighet med
valfardsomradets
delaktighetsprogram

Vi ska genomféra riktade
enkater for minoritetsgrupper.

Vi ska ta hansyn till behoven
hos var flersprakiga befolkning
och starka deras delaktighet

Det ska sakerstallas att
tolktjansterna fungerar.

Vi ska samla in information
om kundupplevelser fran
minoritetsgrupper och

anvanda informationen for att
utveckla tjansterna.

Vi ska anvanda oss av
information, kompetens och
natverk fran organisationer,
kamratstdodsaktorer och
erfarenhetsexperter fér att
samla in informationen.



4. Mal och atgarder for att
framja jamstalldhet och
likabehandling i personalen

Syftet med jamstalldhets- och
likabehandlingsplanen for
personalen ar att 6ka

medvetenheten om jamstalldhet,

likabehandling och

mangfald. Medvetenhet &r nyckeln
till att bygga upp en arbetskultur
som vérdeséatter mangfald och
verksamhet som féljer
jamstalldhets- och
diskrimineringslagarna. Detta
forutsatter ett konsekvent och
l&ngsiktigt arbete med
jamstalldhets- och
likabehandlingsatgarder.

Med integrering av jamstalldhet
och likabehandling avses
utveckling av sddana
styrningsmetoder och praxis som
bidrar till framjandet av
jamstalldhet och likabehandling i
den offentliga sektorns
verksamhet. Alla anstallda och
chefer ska framja jamstalldhet
mellan kdnen och likabehandling i
de uppgifter som de ansvarar for.
Malet &r att jamstélldhets- och
likabehandlingsperspektiven ska
beaktas och framjas som en del
av all verksamhet.




Valfardsomrddets gemensamma mal och atgarder
for att framja jamlikhet och jamstalldhet i personalplaneringen (1/ 2)

Mal | Atgarder Uppfolining

1. Vi ska framja
mangfald i
arbetsgemenskapen
genom
personalplanering.

2. Var personal &r
kompetent och
mangfaldig och
aterspeglar
befolkningsstrukturen i
hela vastra Nyland.

3. Framjandet av
jamstalldhet och
likabehandling ska
beaktas i inskolning och
kompetensutveckling.

4. Lonerna inom
valfardsomradet ska
vara rattvisa och
motsvara de strategiska
behoven.
Befattnlngarna ska vara

L L N

Vi ska frdmja mangfald i arbetsgemenskapen genom rekrytering, personalplanering,
flexibel arbetstid och battre beaktande av olika livssituationer.

I valfardsomradets strategi och verksamhetsplanen for karridrtjansterna dgnas sarskild
uppmarksamhet at unga, rekrytering av personer som &r i slutskedet av sina karriérer,
forlangning av karriarerna samt rekrytering av utlandsk arbetskraft.

Vi ska framja likabehandling och jamstalldhet i rekryteringen.

Valet av personal ska grunda sig pa en helhetsbedémning av de sdkande.
Enheternas rekryterande chefer ska fa utbildning och handledning i samband med
rekryteringen.

De stkande ska fa kundservice pa finska, svenska och engelska.

Materialet for rekryteringsmarknadsforing ska alltid produceras pa& bade finska och
svenska, vid behov dven pa engelska, pa ett tydligt sprak och med tillgdnglighet i
atanke.

Cheferna ska ges information och verktyg for att kunna beakta eventuella specialbehov
som kommit fram redan i rekryteringsskedet.

Valfardsomradet stdder orken i arbetet och gér vid behov rimliga anpassningar i arbetet.
Arbetsformaga, franvaro och arbetsolycksfall ska féljas upp och utvecklas med hjélp av
resultaten fran arbetshdlsoundersdkningen for personalen och Pulssi-enkdten om
personalens maende pa jobbet.

Framjandet av tillganglighet i arbetsmiljéerna bidrar till att fler stannar kvar i arbetet och
rekryteras.

Malet for valfardsomradets I6nepolitik &r ett rattvist ersattningssystem som motsvarar de
strategiska behoven. i
Lénekartlaggningen ska genomfdras vartannat ar. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at
att eliminera ogrundade l6neskillnader mellan kvinnors och mans uppgiftsrelaterade
[6ner.

Vi ska overvaka hur de |nd|V|dueIIa tilldggen fordelas och utvecklas i avtalsbranscherna,

___________

Framskrider enligt
plan eller har
uppnatts / avvikelser
har upptackts / har
forsenats

Framskrider enligt
plan eller har
uppnatts / avvikelser
har upptackts / har
forsenats

Framskrider enligt
plan eller har
uppnatts / avvikelser
har upptackts / har
forsenats

Framskrider enligt
plan eller har
uppnatts / avvikelser
har upptackts / har
forsenats
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Valfardsomrddets gemensamma mal och atgarder
for att framja jamlikhet och jamstalldhet i personalplaneringen (2/ 2)

mal_____ |Atgader | Uppfilining

5. « Arbetsgemenskapen ska stétta olikhet och mangfald, t.ex. genom att ta hansyn till Framskrider enligt plan
Arbetsgemenskaper synpunkter fran arbetstagare fran olika kulturer. eller har uppnatts /
na och ledningen + Atmosfaren i arbetsgemenskapen férbattras nar de anstalldas rost beaktas i avvikelser har
ska stddja ett beslutsfattandet. upptackts / har
jamstallt och jamlikt < Vi ska 6ka arbetsgemenskapens medvetenhet om vikten av jamstalldhet och forsenats
arbetsliv. likabehandling.

« Utbildningar och workshoppar hjélper de anstéllda att forsta olika perspektiv och

utmaningar.

6.1 « Kommunikationen bér ske pa ett tillgdngligt och sprakligt tydligt satt. Framskrider enligt plan
kommunikationen « Mangfalden ska avspeglas i bilder och sprakval. eller har uppnatts /

Skfl oz + Dessutom ska man ta hansyn till tillganglighetskrav, videotextning och till exempel aVV|tk__eIEt<:ar har
malgrupper anvandning av teckensprak. upptac 5 ) e
beaktas. férsenats
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4.1 Vi ska framja mangfald i arbetsgemenskapen genom
personalplanering

Vi ska framja mangfald i arbetstagarna eller behandlar dem ojamlikt.
arbetsgemenskaperna redan fran
rekryteringsskedet. I valfardsomradets strategi och
verksamhetsplanen for karriartjansterna har
I personalplaneringen stravar vi efter att vi uppmarksammat unga, rekrytering av
madjliggdéra modern flexibilitet i arbetstider personer som ar i slutskedet av sina
och arbetssatt, vilket bidrar till att ta hansyn karriarer och férlangning av karriarer samt
till mangfalden. Olika livssituationer, resurser rekrytering av utlandsk arbetskraft. Med
och sjukdomar hos var personal kan medféra dessa atgarder kan vi trygga en kompetent
begransningar, vilka vi stravar efter att personal och dven beakta vara kunders
beakta bade pa individ- och enhetsniva. behov pa ett mangsidigt sétt.

Dessutom stravar vi efter att utbilda
cheferna for att ta hansyn till sddana
begransningar. I personalplaneringen pa kort
och 1ang sikt diskriminerar vi inte



4.2 Var personal dr kompetent och mdngfaldig och
dterspeglar befolkningsstrukturen i hela vastra Nyland.

vart mal &r en kompetent och mangfaldig
personal som aterspeglar
befolkningsstrukturen i hela vastra Nyland.
Vi ska framja likabehandling och
jamstalldhet i rekryteringen. Tvasprakigheten
ar en rikedom i vart vidstrackta omrade. Vid
rekryteringen beaktar vi kunskaper i finska
och svenska.

Valet av personal ska grunda sig pa en
helhetsbeddémning av de sbkande, dar man
iakttar lagen om jamstalldhet mellan kvinnor
och man (609/1986), bestammelserna i
diskrimineringslagen (1325/2014) och
diskrimineringsférbudet enligt 12 § i lagen
om tjansteinnehavare i kommuner och
valfardsomraden.

Enheternas rekryterande chefer ska fa
utbildning och handledning i samband med
rekryteringen, bland annat om vilka fragor
man far stélla i intervjuer och vilka fragor

som ar forbjudna. De som sdker lediga
arbetsplatser i Vastra Nylands
valfardsomrade tillfrégas inte om sitt kon
eller fédelsedatum i ansdkningsskedet. De
sokande ska fa kundservice pa finska,
svenska och engelska.

Materialet fér rekryteringsmarknadsféring
ska alltid produceras pa bade finska och
svenska och vid behov &ven pa engelska.
Spraket i annonserna ska vara tydligt och
annonserna tillgangliga. Riktad
marknadsféring till specifika malgrupper
begrdnsas utifran yrke, intressen och
placering, inte till exempel utifrdn modersmal.
Vi arbetar for att ta reda pa hur vi kan
forbattra var image som arbetsgivare dven i
frdga om mangfald (undersékning om
arbetsgivarimage).



4.3 Framjandet av jamstalldhet och likabehandling ska
beaktas | inskolning och kompetensutveckling

Vastra Nylands valfardsomrade vill beakta
framjandet av jamstalldhet och
likabehandling aven i inskolning och
kompetensutveckling. Malet &r att cheferna
pa arbetsplatsniva ska ges savél information
som verktyg for att kunna beakta eventuella
specialbehov som kommit fram redan i
rekryteringsskedet.

Vastra Nylands valfardsomrade har som mal
att stédja orken i arbetet och vid behov goéra
rimliga anpassningar i arbetet. Anpassat
arbete anvands som ett satt att stddja orken
i arbetet.

Arbetsférmaga, franvaro och arbetsolycksfall

ska 6vervakas och utvecklas med hjalp av
indikatorer pad personalens upplevelse, vilka
ar arbetshalsoundersékningen for personalen
i valfardsomradena och Pulssi-enkdten om
personalens maende pa jobbet.

Atgérder inom foretagshalsovarden och
utveckling av ledarskapet spelar en mycket
viktig roll for att uppratthalla arbetsférmagan.
Dessutom ar tillganglighet i arbetsmiljéerna
och framjandet av ett
tillganglighetsperspektiv bidragande faktorer
bade till att personer stannar kvar i arbetet
och till att personer rekryteras till
valfardsomradet i bérjan av sina karridrer.



4.4 Lonerna inom valfardsomrddet ska vara rattvisa och
motsvara de strategiska behoven. Befattningarna ska vara

jamstallda.

Malet for 16nepolitiken i Vastra Nylands
valfardsomrade &r ett rattvist system med
I6ner och ekonomiska beléningar som
motsvarar de strategiska behoven.

M3alet &r att eliminera ogrundade
I6neskillnader. Lonekartlaggningen ska
genomfdras vartannat ar. I
I6nekartlaggningen ska sarskild
uppmarksamhet fastas vid de skillnader som
framgar av genomsnittssiffrorna for kvinnors
och mans uppgiftsspecifika loéner, fér att
eventuella ogrundade l6neskillnader ska
kunna elimineras. I Vastra Nylands
valfardsomrade faststalls beléningarna inom
ramen for det ekonomiska laget. For
narvarande omfattar beléningarna
individuella tillagg.

Férdelningen och den langsiktiga

utvecklingen av de individuella tillaggen ska
foljas upp enligt b&de per avtalsbransch, per
organisation och mellan kénen. Uppgifterna
om lénekartlaggningen och ovannamnda
beléningar granskas regelbundet i
samarbetet.

I Vastra Nylands valfardsomrade anvénds
den neutrala termen chef, som ocksa
anvands i kommunikation och anvisningar.
Malet &r att i framtiden sa smaningom &ven
dverga till att anvdnda kénsneutrala
beteckningar i vélfardsomradets officiella
uppgiftsbeteckningar.



4.5 Arbetsgemenskaperna och ledningen ska stodja ett

jamstallt och jamlikt arbetsliv

Att framja ett jamstallt och jamlikt arbetsliv
ar en viktig del av den moderna
arbetskulturen. Detta krédver aktiva atgérder
och attitydférandringar fran bade
arbetsgemenskapen och ledningen.

Arbetsgemenskaperna boér stoétta olikhet och
mangfald, t.ex. genom att ta hansyn till
synpunkter fran arbetstagare fran olika
kulturer. Mangfaldiga team kan stimulera
kreativitet och innovation. Atmosfaren i
arbetsgemenskapen forbattras nar de
anstalldas rost beaktas i beslutsfattandet. De
anstdllda ska kanna att de 6ppet kan
uttrycka sina dsikter och farhagor utan att
behéva vara radda fér konsekvenserna.

Det ar viktigt att den hogsta ledningen
foregar med gott exempel och atar sig att
framja jamstalldhet och likabehandling.
Ledningen kan ocksa ta i bruk policyer och
praxis som stdder jamstalldhet och
likabehandling.

Att 6ka medvetenheten: Det ar viktigt att
arbetsgemenskapen blir mer medveten om
vikten av jamstalldhet och likabehandling
och vad dessa begrepp innebar i

praktiken. Utbildningar och verkstader kan
hjalpa de anstallda att forstd olika perspektiv
och utmaningar.



4.6 I kommunikationen ska olika malgrupper beaktas

Vastra Nylands valfardsomrade stravar efter
att ta hansyn till personer med varierande
bakgrund i sin interna och externa
kommunikation, sarskilt i
rekryteringsmarknadsféringen. Att beakta de
olika malgrupperna innebér att innebér att
kommunicera pa ett satt som ar begripligt i
tekniskt och sprakligt hanseende. Aven
innehallet och uttrycksséattet &r viktigt.

Som offentlig aktér beaktar Vastra Nylands
valfardsomrade mangfalden i sin
kommunikation genom bilder och sprakval. I
kommunikationen ska hansyn tas till
tillganglighetskrav, videotextning och till
exempel anvandning av teckensprak.



5. Genomforande, matning och uppfoljning av dtgarderna

Koncernférvaltningen och
serviccomradena ansvarar gemensamt
for genomférandet av dtgarderna i sin
egen verksambhet.

Den detaljerade planeringen av atgarder
ar ett led i serviccomradenas och
koncernfoérvaltningens operativa
verksamhet, sd att planens mal och
atgarder kopplas till den dagliga
verksamheten i vélfardsomradet.

Genomfdrandet av atgarderna for att
framja likabehandling och jamstalldhet
ska 6vervakas och utvérderas bade per
serviceomrade och pa
valfardsomradesniva i samband med
deldrsrapporterna.

Arbetsgemenskaperna ska kontinuerligt
folja och utvardera laget och utvecklingen
i fraga om jamstéalldhet och
likabehandling p& arbetsplatsen. Detta
hjalper till att upptacka eventuella

problem och férbattringsmadjligheter.

De viktigaste indikatorerna pa framjandet
av jamstalldhet och likabehandling i
personalen &r indikatorerna pa
personalupplevelsen, dvs.
arbetshalsoundersdékningen for
valfardsomradena (vartannat ar) och
Pulssi-enkdten om personalens maende
pa jobbet (12 ggr/ar).

Arbetarskyddets HaiPro-system ger viktig
information om valds- och hotsituationer.

HR-systemen innehaller statistiska
uppgifter om beléningar, l6ner,
personalstruktur samt andra
personaluppgifter.

I fraga om malen fér personalen sker den
bredare uppféljningen minst en gang om
aret i personalkommittén.

Vélfardsomradesstyrelsen godkanner
jamstalldhets- och likabehandlingsplanen
och dvervakar att planen genomfors i
enlighet med forvaltningsstadgan.

Planen och dess atgarder ar giltiga tills
dess att féljande uppdaterade plan
godkanns av valfardsomradesstyrelsen.
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Lag om jamstalldhet mellan kvinnor och man (609/1986)
Lag om jamstalldhet mellan kvinnor och man 609/1986 - Uppdaterad
lagstiftning - FINLEX ®

Arbetsavtalslagen (55/2001)
Arbetsavtalslag 55/2001 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®

Arbetarskyddslagen (738/2002)
Arbetarskyddslag 738/2002 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®

Diskrimineringslagen (1325/2014)
Diskrimineringslag 1325/2014 - Ursprungliga forfattningar - FINLEX ®

Undersdkning om arbetshalsan inom valfardsomraden 2023. Véstra
Nylands valfardsomrade.

Material fran ledningsméten 2023. Vastra Nylands valfardsomrade.
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jamstalldhet, hésten 2023.



https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1986/19860609
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2001/20010055
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