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Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Inledning

Vastra Nylands vélfardsomrade &r tvasprakigt, vilket innebar att de
finsk- och svensksprakiga invanarnas sprakliga rattigheter och behov ska
forverkligas och beaktas pa ett jamlikt satt. Valfardsomradets service
ska ordnas sa att invanarna kan fa betjéning pa sitt eget sprak, finska
eller svenska, inom valfardsomradets alla verksamhetsomraden.
Mbjligheten att anvdnda och fa betjdning pa sitt eget sprak, finska eller
svenska, dr en forutsattning for att kundens sprakliga rattigheter ska

tillgodoses. Kunden avgér pa vilket sprak servicen ska ges.

Syftet med nationalspraksprogrammet ar att framja forverkligandet av
de sprakliga rattigheterna och vélfardsomradets strategiska
malsattningar. Sprakliga réattigheter inom social- och halsovarden
handlar dock inte bara om lagen, utan om sékerhet och kvalitet. Att fa
vard pa sitt kanslosprak inverkar pa vardens kvalitet och slutresultat.
Det ar vart gemensamma intresse och pa vart allas ansvar att ge god

vard 3t vara invdnare oberoende av sprak.

Nationalsprdksprogrammet utgar fran géllande lagstiftning, Véstra
Nylands vélfirdsomrades forvaltningsstadga, vélfardsomradets strategi
och svenska enhetens malsattningar. De sprakliga rattigheterna bygger
pa lagstadgad grund. Enligt Finlands grundlag (731/1999) &r landets
nationalsprak finska och svenska. Myndigheter ska sikerstalla att
jamlikhetsprincipen férverkligas vid tillhandahallande av tjanster for
svensk- och finsksprakiga personer. Social- och halsovard ska i
tvasprakiga valfirdsomraden ordnas sd att kunderna blir betjanade pa
det sprak de véljer, antingen finska eller svenska (Lag om ordnade av
social- och hélsovard 612/2021). Enligt spraklagen (423/2003) har var
och en réatt att i kontakten med myndigheter anvénda det egna spraket,
svenska eller finska, samt att fa betjaning pa detta sprak. Aven i hélso-
och sjukvardslagen (1326/2010) samt i lagen om patientens stallning

och rattigheter (785/1992) stadgas det om patientens sprakliga
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rattigheter. Ovriga styrande lagar ar Socialvardslag (1301/2014), Lag
om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000), Lag
om vélfardsomraden (611/2021), Lag om ordnande av social- och
halsovarden i raddningsvasendet i Nyland (615/2021).

Tyngdpunkter for vélfairdsomradets strategi:

>§:ﬁ>m>%

VI FRAMJAR VI ORDNAR VI SKAPAR VI UPPNAR

Svenska enhetens uppgifter ar att koordinera, stdéda, utveckla och
stdrka tvasprakigheten inom vélfardsomradet. Vart valfairdsomrade har
aven ett nationellt ansvar for att stdda utvecklingen av social- och
halsovardstjansterna pa svenska, vilket vi gor i samarbete med de

dvriga tvasprakiga vélfardsomradena och andra samarbetspartner.

1.1 Uppfoljning

Nationalsprdksprogrammet uppdateras minst en gang under
fullmaktigeperioden eller oftare vid behov. Ansvaret for forverkligande
av nationalsprdksprogrammet ligger pa hela organisationen. Svenska
enheten ansvarar for uppféljningen. Nar indikatorerna som beskriver

o . . o . .
malen granskas redovisas aven om malens forverkligande.

Dessutom féljs det inom Vastra Nylands vélfardsomrade kontinuerligt
upp att de sprakliga rattigheterna férverkligas. Uppféljningen sker
enligt de lagstadgade uppgifterna fér Nationalspraksndmnden.

N&mnden ska arligen ldmna till valfadrdsomradesstyrelsen en beréttelse
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om hur tjénsterna pd minoritetens sprak har genomforts.
Valfardsomradesstyrelsen lamnar till valfardsomradesfullméktige ett

utldtande om de atgdrder som ndmndens berattelse ger anledning till.

2 Nationalspraksprogrammet malsaittningar och atgarder

Nationalspraksprogrammet har tre dvergripande malsattningar och &r i

enlighet med linjedragningarna for tvasprakighet:

Servicen ar likvardigt tillganglig p& bada nationalspraken
2. Vi har tillrackligt med tvasprakig personal

3. Vi har en fungerande tvasprakig organisation

2.1 SERVICEN AR LIKVARDIGT TILLGANGLIG PA BADA

NATIONALSPRAKEN
Malsittning/ Tyngdpunkter Atgard
Vi har kunskap om hur servicen fungerar | e Behov, kvalitet, tillgdng och kundnéjdhet féljs
ur det sprakliga perspektivet upp enligt sprakgrupp och serviceomrade
Kundradgivning och -styrning enligt e Vi har fungerande telefonservice pa bada spraken
6nskat sprak e Vihar fungerande digitala tjanster pa bada
spraken

e Vihar fungerande processer for att styra kunden
till servicen enligt sprak

e Kraven for kundstyrning enligt sprak beaktas i
upphandlingen av det nya klient- och
patientdatasystemet

Vi utvecklar servicen sa att vi har e Vitaribruk nya metoder for att forbattra
fungerande vard- och servicekedjor pa servicen pa tva sprak
tva sprak e Tvasprdkighetsbehovet beaktas i

upphandlingsprocesserna
e Spraket beaktas i relevanta utvecklingsprojekt
e Vihar ett fungerande samarbete inom
organisationen
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e Vi har ett fungerande samarbete med de 6vriga
tvasprakiga valfardsomradena och
organisationerna
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2.2 VI HAR TILLRACKLIGT MED TVASPRAKIG PERSONAL

Malsattning/Tyngdpunkter

Atgard

Vi har uppgifter om personalens

sprakkunskaper och sprakkunskaperna

synliggors

e Sprakkunskaperna kartldggs och f6ljs upp
e Personalens sprakkunskaper ar
dokumenterade

Vi forbattrar den nuvarande personalens
mojligheter att utveckla sina sprakkunskaper arbetstid enligt behovet

e Vierbjuder kontinuerligt sprakkurser pa

e Viktiga interna personalutbildningar
erbjuds pa bada spraken

e Viframjar sprakinlarning genom lagtroskel
metoder

Vi har klara rekryteringsriktlinjer och framjar e Vihar tatt samarbete med ldroanstalter

rekryteringen av tvasprakig personal

e Rekryteringsannonserna publiceras pa tva
sprak

e Vihar sprakincitament for personal som
betjanar pa bada spraken

2.3 VI HAR EN FUNGERANDE TVASPRAKIG
ORGANISATION

Malsattning/Tyngdpunkter

Atgirder

Ett positivt sprakklimat

Vi har en aktiv sprakambassadérs-verksamhet
Det finns klara riktlinjer for interna moten och
bemodtanden

Vi synliggor tvasprakigheten

Tvasprakigheten &r beaktad i vara
interna strukturer och
styrdokument

Tvasprakigheten ar beaktad i de interna styrdokumenten
Tvasprakighetsprogrammet verkstélls och féljs upp arligen
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Svenska enheten har ett fungerande samarbete internt
med organisationens enheter

Nar valfardsomradets férvaltningsstadga uppdateras ska
de sprakliga rattigheterna beaktas och stérkas.

Jamlik tillgang till material pa bada | o
spraken

Vi garanterar fungerande 6versattningsprocesser och
resurser som stoder dem

Oversattningsriktlinjerna har implementerats och féljs upp
Utveckling av 6versattningsverktyg




