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Tiekartta (avaintulokset) - turvallisen siirtyman muutoshallinta

| syyskuu | tokakuu |  Marraskuu |  Joulkuu |  Tammikuu |  Helmikuu

Elfe;g%m#l?ne : ™ e aims Siirtyman tiivistetty seuranta ja johtamiskaytannot
. . iskiarvioinnin malli riittisten prosessien tiivistetyn alvelutuotannon . . .
Siirtyman . Muutoksen roolit hyvaksytty ’ Iuotu ja kaytossa seurannan malli valmis seurantamalli sovittu . Tuotannon 1. tilannearvio valmis
5 Kriittiset prosessit priorisoitu it ian i
kokonais- Muutosiallinnan ’t)avoitteet ’ Kiitisten prosessien tiekarta ’ Kriittisten prosessien tilannekuva
hallinta 0 ja tiekartta hyvaksytty Ja virstanpylvaat koottu ’ Resurssien tavoitettavuus vuodenvaihteessa (ml. 1.1.2023 sunnuntai) kartoitettu
Projekti-ja : ‘ Muutoksen vastuu- ja tukiroolit ja organisointi Palvelualueiden ja konsernipalveluiden muutoksen
’ johtamismalli sovittu ‘ Johtamis- " suunniteltu ‘ vastuuhenkilét ja verkosto toiminnassa
foorumit kaynnissa — .
’ Kriittisten prosessien Varautumisen kokonaiskuva
varautuminen kuvattu péivitetty (A, B, C, D)
UGHED Plan B neuvottelut kuntien kanssa pidett
sopimusasiat P L . A
Varautuminen valmistelu Plan B toimenpiteet Kriisiviestinnan suunnitelma valmis
(Plan B) arvioitu
Espoon Plan lan C arvio teht Plan D (oimenpiteet. Plan D toimenpiteet Plan D: Kriisijohtamisen
C arvioitu ‘ b arvioitu sovittu kuntien kanssa toimintavalmius olemassa
Merkittévimmat muutokset tunnistettu <> Henkiloston muutoskysely
Tyéntekijs- ‘ Muutokset kartoitettu kuntakohtaisesti 0 Asiakaspalaute koottu
ja asiakas- Muutosten validointi konsernipalveluiden, P
muutokset ’ palvelualueiden ja -linjojen kanssa ;I.'lyontekqumtluﬁoksen
Muutosvalmiuden seurannan malli ilannearviojtenty
palvelualueiden ja —linjojen kanssa Asiakasmuutoksen
i kil Val ten) aloitustilai Val teriaalit vietynd int tilannearvio tehty
’ Kriittisten prosessien Esihenkilokysely ’( almennusten) aloitustilaisuus o ‘almennusmateriaalit vietyna intraan
valmennustarpeet tunnistettu toteutettu . o kons.palveluihin siirtyville oko henkildston valmennusten sisalldt julkaistu <> Valmennusten lisésisallét iulkaist
.Valmennusten aloitustilaisuudet esinenkilgille Tehtéyakohtaisen valmennusten sisalldt julkaistu S [ LT
A ‘ Sisalléntuotannon ohjekirja ‘ Koko henkildston ja tésmévalmennusten Esihenkildiden siséllot julkaistu
Valmennukset ja valm.suunnitelma * Esihenkildiden ohjeistus Sotepe palv. sisallot julkaistu
koulutukset Esihenkildiden valm.suuhnitelma Kons.palv. siséllét julkaistu
Sotepe palv. valm.suunnitelma Valmel nuste*(iklinj_kat ideth ) L
: . "Mité/ketka valmennettu” tieto esihenkildille
Valmennusalusta valittu Kons.palv. valm.suunnitelma
Ja kaytossa .Valmennusalustan ux va mennusFen viestinta kaynnissa C;mvsl?unn. i?r?\g’ Alkuvuoden valmennukset julkaistu
Qe Intran keskeist PN e e
T Intran julkaisualusta koulutettu o 5 Intra julkaistu Intra julkaistu koko henkildstolle
’ el s e ‘ ja L o i : sisalldt valmiin AD-td uksen omaaville ! <> Muutosviestinnén kéyténndt
kéy‘élslsﬁlﬁz_ilqtﬁmﬁmlstorg- Ja Kuntien introjen sisaltd siirretty hva intraan paivitetty
esihenkilille
Viestint @ oralien siymin siinen Luvn fi tekstit @ (CT-nfratiedote
. Kuntien viestinnén yhteistybverkosto Viestintasuunnitelma verkkosivusto julkaistu valmiina PeLa extranet toiminnassa
kéynnissa (kuntien kanavat kaytettaviss) valmis ’Tur.vallhlsen"sunyman viikoittainen ‘ Palvelut luvn.fi ja kungjen sivuilla valmiina
uutiskirje kaynnistetty Luvn.fi julkaistu
Asukaskirje 1 krtkk Q4 ja | ’ Muutosviesti henkilostolfe lahetetty Paperinen tiedote tyontekijdille v ’ ) o
Q1 2 krt./kk ’ Asukasinfo Asukasinfo kotiin toimitettu Paperinen tiedote asukkaille kotiin toimitettu
Koulutukset suunniteltu ’ Koulutukset pidetty’ 2.1. Asukkaan asiakasf ia ih <> Jatkuvan palvelun raportointi- ja
Asiakaspalvelujen ja puhepalvelujen, Yhteydenottokanavat ja asioinnin Asiakaspalveluien ja puhepalvelujen IETEIBLERE _ _ muut kéytanndt sovittu
Tukirakenteet ja henkilésts ja toimitilat suunniteltu toimintamalit kuvattu henkildsto ja toimitilat kaytossa W 2.1. Konsernipalvelujen (ml. tukipalvelujen, talouden®, HR:n*
palvelukanavat Eri tahojen palveldt, tehtévét’ Yhteydenotiokanavat ja ICT:n") asiak ytossa
ja roolit kuvattu toimintamallit testattu 2.1. Hyvinvointialueen palvelukanavat ja -jarjestelméat
Netisivut Varautumisen’ Ulkoisten palautteiden kéytossa (Sinfo, Efecte, Nispa ja mobiilisoittoringit)
ettisivut Ja aspan rau n prosessi ja bekaluel . e Tl o LRt
o R toimintamallit p arautumisen 2.1.ICT Tiera* ja Sarastia* kdytéssé
ohjeistukset valmiit L valmiit toimintamalli testattu ‘ ’




Keskeisia toimielinpaatoksia vuoden 2023 aikana
Centrala beslut av fortroendeorgan under 2023

Valtuuston keskeisia paatoksia vuoden
aikana

« Palvelustrategian ja pelastustoimen
palvelutasopaatbksen hyvaksyminen

« HUS-yhtyman jarjestamissopimuksen
hyvaksyminen

* Vuoden 2022 tilinpaatdksen hyvaksyminen

« Kaksikielisia sosiaali- ja terveyspalveluja
koskevan yhteistydsopimuksen
hyvaksyminen

« Kunnilta ja kuntayhtymiltd hyvinvointialueen
vastuulle siirtyvien sopimusten ja vastuiden
merkitseminen tiedoksi

Aluehallituksen keskeisia paatoksia
vuoden aikana

» Asiakas- ja potilastietojarjestelman
yhtenaistamisratkaisu

» Kotihoidon hankinnan strategisten
periaatteiden hyvaksyminen

» Virkojen perustamispaatoksia

* Vuosien 2024-2026
suunnittelukehyksen hyvaksyminen

« Riskienhallintapolitiikan
hyvaksyminen

+ Terveysasematoiminnan
ldakarikaynnin palvelusetelitoiminnan
kayttédnottaminen



Missa vaiheessa uudistusta olemme nyt?
Vilket skede ar vi i reformen nu?

Turvallinen siirtyma

Kriittisin jakso Vakauttamisvaihe

:i}/r\é'nn\:?s'zg'f;uoeflle Olemme edelleen Hyo6tyjen vaihe

tote»LIJtunut turvallisesti keskeneraisessa tilanteessa,

.2 asukkaiden aIveIut’ ja osa siirtymaan liittyvista Hyvinvointialueuudistus edellyttaa organisaatiolta
J P asioista on viela edessa. merkittdavaa uudistumista. Vain taman tuloksena

on saatu turvattua. voidaan saavuttaa uudistuksen hyotyja.

Syksyn merkittavimmat

padtoskokonaisuudet: Painopisteet:

+ Palvelustrategia ja « Toiminnan harmonisointi ja kehittaminen
palvelutasopaatds + Uusien toimintamallien ja ajatusmallien

« Talousarvio ja vakiinnuttaminen
taloussuunnitelma + Palvelujen verkoston maarittely

« Talouden » Digitaalinen asiointi ja asiakas- ja
tasapainottaminen potilastietojarjestelmat

* Muutoksen johtaminen

A 4

Hyvinvointialueen
strategia

Hyvinvointialueen palvelustrategia ja

A 4

pelastustoimen palvelutasopaitos



Milta hyvinvointialueen vuosi 2024 nayttaa?
Hur ser vélfardsomradets ar 2024 ut?

» Perustehtavamme on lansiuusimaalaisten - Var grundldggande uppgift &r att framja
terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden vastnylanningarnas halsa, valbefinnande och
edistaminen. sakerhet.

+ Miten teemme yhdessa hyvinvoivan ja halutun

Hur skapar vi en valmaende och eftertraktad

tydyhteisén? arbetsplats tillsammans?

+ Minkalaisen palvelujen verkoston toiminnan « Vilka férandringar kravs for att fornya
uudistaminen vaatii? Minkalaisia uusia verksamheten i servicenatverket? Vilka nya
palveluja tarvitaan? service behdvs?

+ Miten saamme kattavasti tietoa « Hur far vi omfattande information for att
toiminnastamme johtamisen tueksi? stddja ledningen av var verksamhet?

+ Miten onnistumme yhteistyéssa paremmin « Hur lyckas vi battre i samarbete an tidigare?

kuin aiemmin?



Ministerioiden viestit Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle
marraskuun hyvinvointialueneuvotteluissa

Ministeriernas meddelanden till Vastra Nylands valfardsomrade
under valfardsomradets férhandlingar i november

Valtion taloudellinen tilanne on heikko - hyvinvointialueille ei ole luvassa
lisdarahoitusta

Alueen on vauhditettava paatéksentekoa toiminnan ja palveluiden
uudistamiseksi seka talouden tasapainottamiseksi

Hyvinvointialueen on kevennettava palvelurakennetta ja -verkkoa seka
lisattava digitaalisten palveluiden kayttéa

Alueen on tunnistettava, suunniteltava seka toimeenpantava tarvittavat
toimet vuokratydn kaytdn vahentamiseksi

Onnettomuuksien maaraa tulee vahentaa tehokkaasti ja tulipalojen maara
tulee puolittaa vuoteen 2030 mennessa. Hyvinvointialueiden tulee parantaa
toimintavalmiutta alueella toimintaympariston riskeja vastaavalle tasolle.



Valtion ohjauksessa painottuu nyt voimakas tarve
uudistaa hyvinvointialueiden palveluja

 Palvelureformin keskeisena
tavoitteena on tukea alueiden
uudistusohjelmien toimeenpanoa ja
varmistaa alueiden taloudellisten ja
toiminnallisten tavoitteiden
saavuttaminen

« Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelulainsaadantd seka siihen
liittyva ohjaus uudistetaan
vastaamaan uusia sote-rakenteita ja
valtakunnallisia sote-tavoitteita

« Mahdollistava lainsaadanto ja
vaikuttavampi kansallinen ohjaus

) e Kirje

VALTIONEUVOSTO

STATSRADET VN/32436/2023
22.11.2023

Aluevaltuustojen puheenjohtajat
Aluehallitusten puheenjohtajat
Hyvinvointialuejohtajat
HUS-yhtymahallituksen puheenjohtaja
HUS-yhtymdn toimitusjohtaja

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja pelast imiale laispormestari

Helsingin kaupungin sosiaali- ja tervey

Hyvinvointialueiden uudistamista on jatkettava kunnianhimoisesti
alueilla ja valtakunnallisesti

Uudistuminen on vdélttdmdténtd, jotta vdeston riittdvd hoito, hoiva ja muut palvelut voidaan

turvata tyévoiman den ja julkisen talouden heikentyneessd tilanteessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksella luotiin viime vaalikaudella
hyvinvointialueiden my6ta uudet rakenteet sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen toiminnalle ja paatettiin uudesta rahoitusmallista. Tavoitteena on
tehdd mahdolliseksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmén ja
pelastustoimen uudistaminen hyvinvointialueilla ja valtakunnallisesti siten, etta
vdeston riittava hoito, hoiva ja pelastuspalvelut voidaan turvata tyévoiman
saatavuuden ja julkisen talouden heikentyneessa tilanteessa.

Suomi ei voi jatkaa toimintatavoilla, -kulttuurilla ja palvelurakenteella, joka
periytyi ailemmasta, pitkilti kuntapohjaisesta jarjestelmasta. Hyvinvointialueiden




Alueen omat nostot: Lainsaadannon tulee varmistaa
lopputuotosta, ei toteutustapaa

1.

Velvoittavaa lainsaadantoa tulee purkaa nopeasti

Henkildstdn mitoituksiin liittyvan lainsaddanndn purkaminen ja
kelpoisuusvaatimusten muuttaminen

Kohdentamattomien terveystarkastusten ja lakisaateisten seulojen karsiminen

Kirjaamista saatelevaa lainsdadantda ja kirjaamiseen liittyvia valvovien
viranomaisten tulkintoja on tarkasteltava kriittisesti

Hyvinvointialueen tehtaviin kuuluvia todistus- ja lausuntotehtavia tulee keventaa
Ensihoidon jarjestamisvastuun tulisi olla myds Uudellamaalla hyvinvointialueilla

Lainsadadannon tulee mahdollistaa palveluiden kehittamisen ja digitaalisten
ratkaisujen kayttoonoton nykyista paremmin

Hyvinvointialueiden rahoituksessa, taloudellisessa ohjauksessa
ja hyvinvointialueneuvotteluissa tulee huomioida Uudenmaan erillisratkaisu



Vuoden 2023
onnistumisia




Perhekeskusten toiminta mahdollistaa portaittaisen tuen
lapsille, nuorille ja perheille

Espoo | Lapset

* Alueellisuus: Pe_rhekes ku ksig on _ka_i kkien Lansi- "Rumaan rakennukseen” avautui
Uudenmaan kuntien alueella ja toimintaa . p .
kehitetaan jatkuvasti. Espoossa superneuvola, jollaista ei

* Lohjan Perhekeskus Purje taytti kesalla 10 ole ennen néihty
vuotta ja Niittykumpuun avautuu jo toinen Espoon uusin perhekeskus Niittykummussa on saanut kiitosta
Espoon perhekeskus. tyontekijoiltd ja asiakkailta. Parkkipaikkojen niukkuus kuitenkin

. harmittaa henkil6kuntaa.
+ Kirkkonummella perhekeskus on

hyvinvointikeskuksen osana ja Siuntiossa
osana koulua.

+ Universaalius: Perhekeskuksen asiakkaita ovat
kaikki lapset, nuoret ja perheet. Toiminnan
painopiste on ennaltaehkaisyssa.

\ \ // /////
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» Perhekeskuksen palveluihin on tavoite paasta
sujuvasti hyodyntamalla digitaalisia
asiointikanavia, esitietolomakkeita, puhelimitse tai
tulemalla paikan paalle. Asiointi sujuu asiakkaan
tarpeen mukaisesti monikanavaisesti.




Terapiat etulinjaan —malli on toimiva ratkaisu
mielenterveyden haasteisiin

. Strukturoitu arvio mielenterveysoireista, koulutetut Tg;ﬁﬁri]"i‘;an
terapeutit, hyvat jatkohoitomahdollisuudet J

+ Kansallinen hanke, Lansi-Uudellamaalla kayttéonotto . . .
pisimmailli koko Suomessa Terapianavigaattori

« Talla hetkelld 100 ammattilaista koulutuksessa ja Tervetuloa kiiyttimiiin Terapianavigaattoria!

lokakuuhun mennessa jo 700 uuden mallin hoitojaksoa

Tassa kyselyssa kartoitetaan sinun elamantilannettasi sekd ongelmia tai vaikeuksia,
joita olet saattanut kokea. Naité tietoja kootaan, jotta sinut voidaan ohjata

« Analysoimme 150 aikuisten hoitojaksoa (keskimaarin sopivimman avun/tuen pariin.
7 tapaamista pel‘ ja kSO): Huomioi seuraavat asiat:

= = = 1. Terapianavigaattori téytetdan anonyymisti. Ala kirjoita vastauksiin esimerkiksi
* 71 0/0 sal avun ahdIStuneISUUteen nime‘;. henkﬁétunmustq!:qi mitadn ght'{cistietojosi. J
+ 36 % toipui hairidtasoisesta ahdistuneisuudesta

2. Varaa aikaa téyttéGmiseen 20-30 minuuttia. Vastauksia ei voi tallentaa kesken
tayttamisen.

J'a 35 %:lla luotettava voinnin paranem inen 3. Ota talteen henkildkohtainen koodi, jonka saat taytettydsi Terapianavigaattorin

loppuun. VINKKI! Ota koodista kuvakaappaus tai kuva puhelimellasi.
° 74 0/0 Sa i avu n masen n u kseen 4. Toimita koodi terveydenhuollon ammattilaiselle, joka tarkastelee
Terapianavigaattorin tuloksia kanssasi. Koodi toimii yhden kuukauden ajan
+ 31 % toipui hairidtasoisesta masennuksesta ja
O/A * i H H 0 Jos sinulla on itsetuhoisia ajatuksia tai olet ep&varma turvallisuudestasi,
43 /0 b l Ia IUOtettava voinnin pa raneminen 36 /0 ! kerro asiasta suoraan laheiselle ja ammattilaiselle sekd hakeudu suoraan
e| Jatko h (0] | d on ta rvetta terveydenhuollon ammattilaisen arvioon esimerkiksi terveysasemalle,

tyoterveyteen tai opiskeluterveydenhuoltoon. Kerro ammattilaiselle myos

+ 98 90 suosittelisi vastaavaa hoitoa muille
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Tapiolan siltaturma osoitti, etta
sujuva viranomaisyhteistyo

onnistuu myés hyvinvointialueelle By \_4;;;:1.‘!;_ =

siirtymisen jilkeen T T T

- Tapiolan Itdtuulenkujalla sijainnut tilap&inen —— SEN R T T4 .
silta petti 11.5.2023 A i R RN A MRS

* YIi 40 loukkaantui, ja 24 henkila e i ;h /‘ "E,;,'j{ﬁ
sai HUS:n sairaaloissa hoitoa pudottuaan M de  RLILAS ,, '!

jopa 4-5 metrin korkeudelta

« Suurin osa pudonneista oli vuonna 2008
syntyneita helsinkildisia koululaisia

» Pelastustoimet aloitettiin nopeasti ja
viranomaisyhteisty6 toimi
hyvin. HUS:ssa annettiin
suuronnettomuustilanteen halytys.

« Tilanteen hoitoon osallistuivat mm.
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos, sosiaali- ja
kriisipaivystys ja HUS




Luomme digitaalisen asioinnin perustan tanaan,
jotta voimme hyodyntaa tulevaisuuden
teknologiaa huomenna.

+ Vuoteen 2026 mennessa valtaosa asiakkaiden asioinnista on digitaalista.

Puhelinasiointi ja fyysiset palvelukanavat ovat edelleen tarjolla asiakkaille,
jotka niita tarvitsevat.

» Hyvinvointialueen digitaaliset palvelut ja asiointikanavat saatavilla asiakkaille
ja tydntekijoille yhdella yhtendiselld digitaalisen asioinnin alustalla.

Digitaaliset lomakkeet

Miten tyontekija hyotyy?
Sujuva arki yhdella
digitaalisen asioinnin
alustalla

Manuaalisen tydn
vaheneminen

Konsultaati ¢ Joustavat

ot etatydmahdollisuudet

Itseajanvaraukset ja muistutukset L]

Omat hyvinvointi- ja terveystiedot

Yleiset hoito- ja palveluohjeet O

Videotapaamiset

Chat

Palautteet

Kiireettomat viestit

Valmennukset

* Mahdollisuus keskittya
asiakkaisiin, jotka hyotyvat
henkilokohtaisesta tai
kasvokkain kohtaamisesta
eniten

Miten asiakas hyotyy?
+ Hyva palvelujen
I6ydettavyys ja saatavuus

+ Mahdollisuus asioida ajasta
ja paikasta riippumatta

* Helppokayttdisyys
* Vankka tietoturva ja
tietosuoja



Hyvinvointialuejohtajat ovat tiivistaneet yhteistyotaan
edunvalvonnassa

Hyvinvointialueiden johtajat, Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toimialajohtaja ja HUS-
yhtyman toimitusjohtaja jarjestaytyvat ja tiivistavat yhteistyota yhteisen verkoston
alaisuudessa.

+ Verkosto nimettiin H23-verkostoksi.
« Hyvinvointialuejohtajien H23-verkosto on riippumaton ammatillinen yhteistyéverkosto

» Verkosto edistaa julkisten sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelujen jarjestajien asiaa
yhteiskunnassa

+ Sen tavoitteena on vaikuttaa hyvinvointipolitiikkaan kuten hyvinvointialueiden ohjaukseen,
rahoitukseen ja hyvinvointialueita koskevaan lainsaadantoén

H 2 Hyvinvointialuejohtajien verkosto
Natverket for valfardsomradesdirektorer



Lammin kiitos panoksestasi Lansi-Uudenmaan

oY

hyvinvointialueen onnistuneeseen vuoteen 2023!
Ett varmt tack for ditt bidrag till Vastra Nylands valfardsomrades
framgangsrika ar 2023!

Elamme nyt poikkeavaa aikaa. Nain isoa
uudistusta ei olla tehty Suomessa koskaan
aiemmin.

Vuosi 2024 on paitsi talouden
tasapainottamisen, myo0s toiminnan
kehittamisen ja uudistamisen vuosi.

Tama tarkoittaa, etta vaikka pyrimme
etsimaan saastdja, toimintamme
kehittaminen ei pysahdy.

Yhdessa voimme luoda entista parempia
palveluja alueemme asukkaille ja varmistaa
hyvinvointialueen toiminnan vastuullisuuden
ja jatkuvuuden.

Vi lever nu i en exceptionell tid. En sddan ~

omfattande férandring har aldrig tidigare
genomforts i Finland.

Aret 2024 &r inte bara ett ar for att balansera
ekonomin, utan ocksa ett ar for att utveckla
och férnya verksamheten.

Det innebar att aven om vi stravar efter att
hitta besparingar kommer inte utvecklingen av
var verksamhet att avstanna.

Tillsammans kan vi skapa battre tjanster for
invanarna i vart omrade och sakerstélla
valfardsomradets verksamhet med ansvar och
hallbarhet.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlfardsomrdade

Kiitos, tack!



