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Vammaisneuvoston lausunto koskien Liikkumista tukevien palvelujen
toimintaohjetta

Vammaisneuvosto toteaa, etta valmistelun aikana kukkaromallista ei ole saatu selkeaa
kuvaa, eika sen osuutta voida taten arvioida. Kukkaromallin ohjeistus tulee laatia
yhteisty6ssa Vammaisneuvoston kanssa. Ennen tata sita ei voida ottaa kayttoon.

Kukkaromalliin liittyva maksutapa tai -valine tulee kuitenkin valita siten, etta mallin
kayttaminen on mahdollista kaikkialla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella seka
muualla Suomessa.

Pidamme tarkedna, etta kuljetuspalveluille esitetyt sadstdvaateet eivat toteudu
palvelun kayttdéa vaikeuttamalla seka kayttajien lakisaateisia oikeuksia heikentamalla.
Toimintaohjeen lainmukaisuus tuleekin varmistaa lakimiehilta.

Toimintaohjeessa on oltava kuvattuna koko palvelu ja se ei saa olla ristiriidassa
asiakas-, palveluntuottajien- tai valityskeskuksen -ohjeiden kanssa.
Tulkintatapauksissa toimintaohje on maaraava. On sopimusrikkomus, johon
hyvinvointialueen tulee puuttua, jos palvelu toimii toimintaohjeen vastaisesti.

Yhdistelyn kdaynnistyessa

o kayttdjille tulee tiedottaa yksinmatkustusoikeuden hakemisesta seka varata
mahdollisuus oikeuden hakemiseen.

e tulee sopia koeaika, jonka jalkeen arvioidaan toimintaa ja toimintaohjetta
uudelleen.

e paatoksenteon nopeuteen kannustettaessa edellytémme, ettei kayttajan
kyyteja yhdistella, jos hanen hakemansa yksinmatkustusoikeus on kasittelyssa.

Keskitetyn mallin osalta tulee huomioida, etta viranhaltijoiden ja
vammaisneuvoston edustajien valilla ei saavutettu yhteisymmarrysta
seuraavissa asioissa:

1. Erilliset toimintaohjeet
Erilliset toimintaohjeet selkeyttavat ohjeita merkittavasti. Koska vammaisella
henkilélla on vammaispalvelulain mukainen subjektiivinen oikeus
kuljetuspalveluihin, ei hanen osaltaan tarvita sosiaalihuoltolain mukaista
ohjetta. Viranhaltijan tulee erottaa kayttajat jo ammattiosaamisen perusteella.

2. Tolppaoikeus tulee sailyttaa! Perustelut liitteessa.
Tolppaoikeus takaa huoltovarmuuden ongelmatilanteissa seka palvelun ilman
mobiililaitevalmiutta.

3. Paluukyyti pitaa voida tilata samalta kuljettajalta.
Esteettomat kulkureitit ovat usein hankalasti |I6ydettavia. Paluukyydin
sopiminen lisaa kayttajien turvallisuutta. Paluukyyti ilmoitetaan jarjestelmaan
normaalisti.
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4. Matkojen yhdistelyn pitda perustua vapaaehtoisuuteen
Matkojen yhdistely edellyttda lukuisten asioiden huomioimista. Nain laaja
tietojen keraaminen on jo tietosuojan kannalta mahdotonta. Kayttajien
keskindinen yhdistely pystyy huomioimaan asiat laajasti ja lisda nain taksien
saatavuutta. Kayttdjien vapaaehtoinen yhdistely pitda mahdollistaa ja siihen
tulee jopa kannustaa esim. poistamalla omavastuumaksu.

Lisdaksi toimintaohjeessa tulee tarkentaa:
1.1.2 Vammaispalvelulain mukainen liikkumista tukeva palvelu

Osa vammaispalvelulain mukaisista palveluista, kuten kuljetuspalvelut, on saadetty
hyvinvointialueen erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Vammaisella henkil6lla on
subjektiivinen oikeus saada naita palveluja. Nain kuljetuspalvelut jarjestetaan
vammaiselle henkildlle aina erityislain eli vammaispalvelulain mukaan, eika
sosiaalihuoltolain mukaan. Tama kohta on ohjeessa virheellisena korjattava.

2.2.3 Tuloselvitys (SHL)

Vammaisneuvosto kehottaa tarkastamaan palvelulle asetetut tulorajat, jotka ovat liian
alhaiset.

2.3.3 Matkustusalue (SHL)

Kauniaisia koskevassa tarkennuksessa mydnnetaan heille laajempaa matkustusaluetta
kuin muille kayttajille. Tarkoitus lienee, ettd Kauniaisissa matkustusalue on oma kunta
ja Espoo, jonka alueella palvelut todellisuudessa sijaitsevat. Espoon osalta on jarkevaa
myontaa kayttéoikeus myds Kauniaisten alueelle.

Paatosta tehtdessa tulee arvioida myds palvelujen saatavuus ja matkustusalueeksi
myo6s toiminnallinen lahikunta.

3.4.3 Opiskelu- ja tydmatkat

Vammaisneuvosto esittdd, ettei tyd- ja opiskelumatkoja yhdistella.
On tarkeaa tukea vammaisten tydssa kayntia ja opiskelua. Yhdistely tuo tarpeetonta
epavarmuutta matkojen onnistumiseen sekd hankaloittaa opiskelua ja tydntekoa.

3.4.6 Vammaispalvelulain nojalla mydnnetyn kuljetuspalvelun matkustusalue

Kayttajalle tehdyissa paatdksissa tulee huomioida palvelujen sijainti ja toiminnallinen
lahikunta. Aikaisemmat paatokset talta osin tulee tietysti huomioida.

"Erityisista syistéd muualla Suomessa kuin asuinkunnassa tai toiminnallisessa
lahikunnassa tehdyt tilapaiset matkat voidaan korvata jalkikateisesti kuitteja vastaan
enintaan 41 €". Kayttajalla tulee olla aina oikeus kayttaa matkoja myds muualla
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Suomessa, vaikka ei kayttaisikdan kukkaromallia. Korvauksen tulee olla
41€+avustuslisat / yksittdinen matka. Nain summa on yhdenmukainen kaikille
kayttajille.

Tarvittaessa voidaan myds hakea erillinen paatods esim. mdkkipaikkakunnalla tehtavia
matkoja tai sukulaisvierailuja varten.

4.3.1 Yksinmatkustusoikeus

Yksinmatkustusoikeus tulee maaritella tarkemmin. Liitteena vammaisneuvoston
listaamia perusteita yksinmatkustusoikeudelle.

On tarkeaa huomioida myo6s henkildt, jotka eivat itse ymmarra omia kaytdshairiditaan
tai ovat tilapaisesti yhdistelykyvyttomia esimerkiksi paihtymyksen vuoksi. Kuljettajalla
tulee olla vastuu ilmoittaa naista tilanteista.

4.3.2 Lisapalvelut
Asiakkaalle merkittya kalustotarvetta tulee noudattaa.

Vakiotaksin osalta on tarkedaa huomioida, etta kyseessa voi olla tuttu kuljettaja tai
esim. kalustoon liittyva tarve. Kayttajalle tulee maaritelld useampi vakiotaksi, jos se
vain on mahdollista. Kyydit kayttaja sopii vakiotaksin kanssa suoraan.

4.4 Tilaaminen

Pikamatka-termi poistetaan - esitetyssa muodossaan se on taysin virheellinen termi.
Asiakkaalla tulee olla oikeus tilata taksi aina tarvitessaan.

Kayttajalle tulee antaa tieto, mikali kyyti yhdistelldaan. Ehdoton perilla oloaika oltava
sitova, myos yhdistetyissa kyydeissa.

4.4.1 Matkojen yhdistely

Vammaisneuvosto esittda, ettd matka-aika voi pidentya vain 20 minuuttia.
Pidennyksen tulee olla myds suhteessa kokonaismatka-aikaan. Lyhyen matkan kesto
ei voi esimerkiksi tuplaantua.

Pitkd matka-aika aiheuttaa ongelmia asiakkaan jaksamiseen. Matka-ajan
pidentyminen voi my6s aiheuttaa tarpeen kdyda wc:ssa.

Matkat on suunniteltu myés avustajien aikataulun tai tydajan puitteissa. Ylitykset
aiheuttavat ongelmia ty6ajan riittavyyden kanssa tai avustajan seuraavan ty6paikan
aikataulun kanssa. Avustajapaatdksissa tulee huomioida kuljetusten aiheuttamat
ylity6t.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlfardsomrade Vammaisneuvoston lausunto
12.1.2024
4(9)

4.6 Pysahtyminen matkan aikana

Vammaisneuvosto esittdaad, etta pysahtymisen kesto on 20 minuuttia.
Kuljetuspalveluja verrataan usein joukkoliikenteeseen, jossa lipulla on vaihto-oikeus.
Vastaava oikeus tulee olla myo6s kuljetuspalvelussa. Reitiltd poikkeamisen
kilometrimaara tulee olla 5 km.

Huoltajan vastuulla olevan lapsen vieminen voi kestaa yli 10 min. Asia kasitelldan
paatoksen yhteydessa.

Esitamme myds, etta matkat, joissa on pysahtyminen, jaavat yhdistelyn ulkopuolelle.

4.7 Omavastuuosuus

Asiakasmaksulain 11 §:ssa saadetaan, ettd sosiaalihuollon palveluista maarattya
maksua tulee alentaa tai jattaa maksu kokonaan perimattd. Toimintaohjeessa tulee
kertoa, mista saadaan tarkentavaa ohjeistusta niiden/naiden hakemista varten.

Vammaisneuvosto on myos esittanyt maksujen yhtendistdmista koko
hyvinvointialueella seka joukkoliikenteen kk-lipun suuruista kattohintaa.

Vammaisneuvoston keskustelussa nostettiin esiin myos seuraavat asiat:

e Liukumat tulee saada automaattisesti kayttéon.
Matkoja voi siirtaa tai lainata 4 kpl seuraavalle kuukaudelle.
Jaksotus voisi olla myo6s vuositasolla.

e Jos asiakas kokee kuljetuspalvelukortin turvalliseksi, tulee hanen saada kortti
kayttoéonsa.

e Toimintaohjeessa tulee olla ohjeistus, mita tehdaan, jos taksi ei tule.

e Tilaussovelluksen tulee olla saavutettava ja helppokayttdinen.
Sovelluksen tulee olla saavutettava ja reaaliaikainen, tilauksen, saldoseurannan
ja karttanakyman osalta. Sovelluksella tulee voida tilata ja maksaa kyyti
tilatessa. Saapumisaika ja yhdistelytieto tulee olla saavutettava.

e Kuvataan, miten kayttajalle aiheutunut vahinko korvataan, myds valillisten
kulujen osalta.

¢ Kuvataan seuranta.

e Sovitaan, miten ja missa tapauksessa toimintaohjeen korjaukset kdynnistyvat.

Vammaisneuvosto haluaa aktiivisesti olla mukana kehittamassa palvelua, jotta
lilkkumista tukevien palveluiden kayttdjien oikeudet taataan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella.
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LIITE: Tarkennukset yksinmatkustus- ja tolppaoikeus

Vammaisneuvoston jasenten ehdotukset erilaisista tilanteista, joissa
vhdistelykyyti on turvallisuudelle tai terveydelle mahdotonta toteuttaa:

Vaikka moni manuaalipydratuoli tai rollaattori on kokoontaitettava, on apuvaline
silti iso henkild- tai farmariauton kuljetussailéon laitettavaksi. Tama tarkoittaa
sitd, etta vaikka useampi henkilé mahtuisi autoon, niin useampi apuvaline ei
mahdu kyytiin.

Monet manuaalipy6ratuolia kayttajat pystyvat siirtymaan pyoératuolistaan
henkild- tai farmariautoon etupenkille, silla takapenkki on liian alhaalla tai
takaoven muoto estaa siirtymisen takapenkille. Talléin matkustaminen
etupenkilla on oltava matkustajatiedoissa tms.

Eldinallergista henkiléa ei voi yhdistaa kuljetukseen, jossa on mukana opas- tai
avustajakoira.

Eldinpelkoista henkilda ei voi yhdistelld opas- tai avustajakoirien kanssa

Jos kuljetettavilla on kahdella tai useammalla opas- tai avustajakoirien, ei
kyytid voida yhdistella, koska koirat eivat valttamatta tule keskenaan toimeen.

Monet neurokirjon ihmiset eivat kykene toimimaan hallitusti vieraiden ihmisten
ts. toisten kuljetettavien kanssa. Talléin yhdistely on mahdotonta, koska
arvaamattomasti tai jopa vaarallisesti kayttaytyva asiakas on vaaraksi ja
haitaksi toiselle asiakkaalle.

Pelkotiloista ja muistiongelmista karsivia ei voi yhdistella.

Monella asiakkaalla on tasapainohairiéita, erilaisia laakityksia, yleista
matkapahoinvointia tai hajuherkkyyttd, jotka aiheuttavat pahoinvointia ja
matkan pitkittyminen yhdistelyn vuoksi on talldin mahdotonta.

Kuljettaja ei voi kayttda voimakkaasti tuoksuvia/ haisevia tuotteita.

Toisilla asiakkailla on kaytéshairidita, mm. aggressiivisuutta, pyrkimysta
kosketella toisia asiakkaita tai ylivilkkautta. Tallainen kaytos tulee olla tiedossa
ja naita ihmisia ei missaan nimessa saa yhdistella toisten asiakkaiden kanssa.
Aiemmista yhdistelykokemuksista tietden on em. kaytos toiselle,
puolustuskyvyttémalle asiakkaalle hyvin ahdistava, jopa traumaattinen
kokemus, jolloin ei paatds turvallisen matkan kriteerista tayty.

Jos asiakkaana on henkild, joka taytyy hakea tai saattaa kohteeseen/
kohteesta, ei yhdistelya voida tehda, koska toinen asiakas jaa talléin autoon
turvattomasti odottamaan yksin. Autoa ei saa lukita poistumisen aikana, koska




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlfardsomrade Vammaisneuvoston lausunto
12.1.2024
7(9)

se on vapauden riistoa ja avoimet ovet taas altistavat autossa jopa taysin
lilkuntakyvyttémana olevan toisen asiakkaan ulkoa tulevalle hairiélle/ uhalle.
Kuljettajalle on siis oltava koko ajan suora nakdéyhteys ja nopea paasy takaisin
autolle, kun toista asiakasta autetaan ulos autosta.

- Yksityisyyden suojaa on viela mietittava tarkemmin, silla toisen henkilén tarkan
asuinpaikan selviaminen yhdistelykyydeissa on ongelma. My6s matkan
kohdeosoite voi olla tietosuoja ongelma.

- Virallisen turvakiellon omaavilla asiakkailla on aina oltava yhdistelykielto.

- Nakévammaisella on puhuvia apuvalineitd ja saapuva tekstiviesti saattaa
yllattden kuulua kaikille. My6s jollekulle tuleva puhelu kuuluu helposti kaikille.
Esimerkiksi hyvinvointialueelle jatetty puhelun paluusoitto voi tulla milloin vain
viikon sisalla ja siihen on pakko vastata, vaikka taksissa muiden kuullen. Asian
selvittaminen puhelussa matkan aikana ei jata ketaan toista matkustajaa
epatietoisuuteen vaivasta tai sen hoitamisen ajankohdasta.

- Henkil6lla, jolla on vamman tai sairauden seurauksena kipuja, kivuliaisuus
lisaantyy matka-aikojen pidentyessa. Heikentda toimintakykya.

- Henkil6lla, jonka vamma tai sairaus aiheuttaa vasymysta joutuu turhaan
kuluttamaan energiaa matkaan. Heikentda toimintakykya.

- Henkil6illa, joiden lihakset ovat heikentyneet, rasittuvat matkan pitkittymisesta.
Riskind ovat myds erilaiset nyrjahdykset ja revahdykset. Lisdksi avustaja
tarvitaan viereen esim. nostamaan paa ylds kuoppien jalkeen. Mahtuuko
avustaja yhdistelykyydeissa aina viereen?

- Henkiléilla, joiden lihakset ovat heikentyneet, voi siirtyma ajoneuvoon ja siita
pois vieda paljon aikaa. Tama on huomioitava kyyteja yhdistellessa.

- Pitkittynyt matka lisaa hengityskoneen letkun irtoamisen riskia. Hengityskoneen
kayttajilla on aina avustaja mukana. Mahtuuko avustaja yhdistelykyydeissa aina
viereen?

- Pitkittynyt matka liséa mm. osteoporoosia sairastavan henkildn riskia saada
vamma/murtuma kyydin aikana.

- Henkil6illg, joilla on immuunipuolustukseen liittyvia haasteita, yhdistely lisaa
vakavan sairastumisen riskia

- Myds muilla kuin pydératuolilla liikkuvilla vammaisilla henkildilla voi olla
lilkerajoitteita, jotka edellyttavat etupenkilld istumista. Etupenkin asennolla on
merkittdva vaikutus niin siina istujalle kuin sen takana istuvalle, esim. penkki
on saadettava aivan taakse, jolloin takana olevan jalkatila pienenee
merkittavasti
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- Henkilét, joilla on henkilokohtainen avustaja, joutuvat kohtuuttomaan
tilanteeseen yhdistelyjen ja pidentyvien matka-aikojen kanssa. Kyseiset
henkildt joutuvat aikatauluttamaan seka matka-ajan pidennyksen etta mm.
avustajien tybaikoja. Nama eivat ole useinkaan yhteensovitettavissa!

Vammaisneuvoston jasenten perustelut tolppaoikeuden sdilyttamiseksi:

Tolppaoikeuden sailyttaminen

1. Helsingissa on tama tolppaoikeus kaikilla, jos ei saa yhteytta 15 minuutissa
keskukseen tai jos auto ei tule. Heilla on kpk-kortti kaytdssaan. Hun kertoi, etta tata
kaytetaan usein, koska ongelmia on kovasti.

2.

Taksitolppia on tyypillisesti kauppa- ja palvelukeskuksien yhteydessa ja suorastaan jo
oven edessa ainakin Sellossa ja Itakeskuksessa ja varmasti myds muualla. Me
kayttajat kaytamme itsellemme tuttuja kauppakeskuksia, joten tolpan etsiminen ei ole
tutussa kohteessa ongelma. Jos tilaan Kulkukeskuksen random-kyydin, on minulle
huomattavasti vaikeampaa |6ytaa sita taksia, vaikka kayttdisinkin ns. noutopistettd,
koska samalla kertaa voi olla useita odottavia ihmisia ja kaikki istumapaikatkin voivat
olla varattuja. Lisaksi esimerkiksi Sellossa joutuu odottelemaan pakokaasuisessa
autohallissa, joka voi olla astmaatikolle ongelma. Lisdksi auton soittaminen
Kulkukeskuksesta voi olla ongelma kuuluvuuden ja yksilédn suojan nakdkulmasta.
Odottelua saattaa tulla jopa 60 min ja rauhallisen istumapaikan I6ytaminen voi olla
vaikeaa.

3.

Jos kaytdssa ei ole saavutettavaa tai kaytettavaa mobiililaitetta tai matkapuhelinta tai
jos puhelimesta loppuu akku, on ainoa vaihtoehto etsiytya tolpalle ja toivoa, etta siella
on Kulkukeskus auto. Niitd on tana syksyna ollut vaihtelevasti, vain kerran olen
joutunut soittamaan tolpalta kulkukeskukseen, joka ldhetti auton siihen tolpalle.
Tarvittaessa myos toisen firman auto on voinut ilmoittaa tarpeesta keskukseen.

Naita ilman kdnnykkaa olevia on viela merkittavasti ja uutena ilmidéna ovat ne, joiden
puhelin linja on suljettu maksamattomien laskujen vuoksi. Olemme tassakin asiassa
suurenevan ongelman edessa, miten nama maksuhairidiset parjaavat arjessaan.

Ilman toimivaa mobiililaitetta olevat voivat saada kyydin vain tolpalta.

4. Ovelta ovelle periaate on monille relevantti. Itse Opaskoiran kayttajana joudun tai
saan liikkua ennen taksiin menoa. Esimerkiksi pitkan kauppakeskus session jalkeen
vien aina koiran ensin tarpeilleen ja palaan sielta vasta taksin kyytiin. Sellossa tama
paikka on reitillani taksitolpalle, joten koirankin on hyva olla. Samoin ndin teen junalta
tullessa Tikkurilassa.

5. Aikataulutus
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Vaikka pyritaankin ennakoimaan ja tilaamaan auto etukateen, on nimenomaan nama
keskitetyt palvelukeskukset niin monipuolisia, etta paluu aikaa ei voi etukateen tietaa.
Kuinka kauan menee lounaalla tai kassajonossa tai kirjastossa tai konsertissa? Minulla
on tybpaikka Itdkeskuksessa ja kotimatkalla saatan hoitaa asioita apteekissa,
kaupassa tai missa vain ja saatanpa kayda vahan kahvillakin tyépaivan jalkeen.
Kulkukeskuksen toimitusaika Itakeskukseen voi olla tosi pitka ja tolpalla saattaa olla
Kulkukeskuksen auto, joten miksi pitdisi kieltdd kayttdmasta sita, maksuhan
maaraytyy etukateen sovitun taksan mukaan.



